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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΜΕΙΟ∆ΟΤΙΚΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ  «ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΜΟ.∆Ι.Π ΤΟΥ ΑΤΕΙ 

ΚΑΛΑΜΑΤΑΣ» 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ: 35.0000€ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ Φ.Π.Α. 23% 

 

Ανακοινώνουµε ότι ο ΕΛΚΕ του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας προκηρύσσει Πρόχειρο ∆ιαγωνισµό µε σφραγισµένες 

προσφορές, προϋπολογισµού Τριάντα πέντε χιλιάδες Ευρώ «35.000,00 Ευρώ» συµπεριλαµβανοµένου 

Φ.Π.Α. 23%, για το έργο «ΜΟ.∆Ι.Π. του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας».  Το έργο εντάσσετε στα πλαίσια της 

Προγραµµατικής περιόδου 2007 – 2013 του ΕΚΤ, επιχειρησιακό πρόγραµµα «Εκπαίδευση και δια βίου 

µάθηση», άξονας προτεραιότητας «Αναβάθµιση της ποιότητας της εκπαίδευσης και προώθηση της 

κοινωνικής ενσωµάτωσης στις 2 περιφέρειες Σταδιακής Εισόδου», κατηγορία πράξης». 

Tο έργο συγχρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και Εθνικούς Πόρους. 
Κλειστές προσφορές θα γίνονται δεκτές στο Πρωτόκολλο του ΕΛΚΕ του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, µέχρι τις 

05/09/2012 και ώρα 14:00π.µ., και οι οποίες θα παραµένουν κλειστές µέχρι την αποσφράγισή τους από την 

αρµόδια επιτροπή. Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές.  

 Έχοντας υπόψιν τις διατάξεις: 

1. Του Οδηγού χρηµατοδότησης της Επιτροπής ∆ιαχείρισης του Ειδικού Λογαριασµού  
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2.  ο Νόµος 3374/2005 «∆ιασφάλιση της ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση και του συστήµατος 

µεταφοράς και συσσώρευσης πιστωτικών µονάδων – Παραρτήµατος διπλώµατος» (ΦΕΚ 189/02-08-

2005) 

3.  το ΦΕΚ 1215/01-09-2006 «Συγκρότηση της ανεξάρτητης διοικητικής αρχής µε την επωνυµία 

«Αρχή ∆ιασφάλισης Ποιότητας» ( Αριθµ. 86960/Β1) 

4. Του Π.∆. 432/1981 περί συστάσεων Ειδικών Λογαριασµών Αξιοποιήσεως κονδυλίων για εκτέλεση 

ερευνητικών έργων στα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα της Χώρας όπως τροποποιήθηκε από την 

Κ.Υ.Α. /679 (ΦΕΚ 826/Β/22.8.81996), που κυρώθηκε µε το άρθρο 36 του ν. 3794/2009 (ΦΕΚ 

Α/156/2009) και τροποποιήθηκε µε το άρθρο 36 του ν. 3848/2010 (ΦΕΚ Α/71/2010)   

5. Του Π.∆. 118/2007 (Φ.Ε.Κ. 118/Α/2007) "Κανονισµός Προµηθειών  ∆ηµοσίου (KΠ∆)" 
6. Του Ν.3614/2007 (ΦΕΚ/267/Α/2007) ‘∆ιαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή αναπτυξιακών 

παρεµβάσεων για την Προγραµµατική Περίοδο 2007-2013’, όπως τροποποιήθηκε µε τις διατάξεις του 

Ν.3840/2010 

7. Του Ν. 2286/95 (ΦΕΚ 19/Α/95) "Προµήθειες του ∆ηµόσιου Τοµέα και ρυθµίσεις συναφών 

θεµάτων"  

8. Του Ν. 2362/95 (ΦΕΚ 247/Α/95) "Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους 

και άλλες διατάξεις", όπως τροποποιήθηκε από τις διατάξεις του Ν.3871/2010,  κατά το µέρος που δεν 

αντίκειται στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ 

9. Του Ν.3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας µε την υποχρεωτική ανάρτηση νόµου πράξεων των 

κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο “Πρόγραµµα ∆ιαύγεια” και 

άλλες διατάξεις» 

10. Του Ν.3845/2010 «Μέτρα για την εφαρµογή του µηχανισµού στήριξης της ελληνικής οικονοµίας 

από τα κράτη - µέλη της Ζώνης του ευρώ και το ∆ιεθνές Νοµισµατικό Ταµείο» 

11. Την µε αρ. πρωτ. 19330/25-10-2010 Απόφαση Ένταξης της Πράξης «ΜΟ∆ΙΠ του Α.Τ.Ε.Ι. 

Καλαµάτας», µε κωδικό ΟΠΣ 300754   

12. Την απόφαση της Επιτροπής ∆ιαχείρισης του Ειδικού Λογαριασµού του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας 

(αριθµός συνεδρίασης  9/19-07-2012 θέµα 6ο ), µε την οποία προκηρύσσει το διαγωνισµό αυτό. 
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ και η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ EΡΓΟΥ 
 
Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου (ΕΠΕ) και η Επιτροπή Παραλαβής Έργου  
Για τις ανάγκες παρακολούθησης του Έργου, έχει οριστεί από το Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας η «Επιτροπή 
Παρακολούθησης του Έργου» ενώ η «Επιτροπή Παραλαβής του Έργου» θα είναι η εκάστοτε ορισµένη 
Επιτροπή Παραλαβής του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας. Αρµοδιότητα των παραπάνω επιτροπών είναι η 
παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τµηµατική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου. 
 
--  Η Επιτροπή Παρακολούθησης και η Επιτροπή Παραλαβής Έργου ασκούν τις αρµοδιότητες που 

προβλέπονται στη Σύµβαση και της ανατίθενται µε την απόφαση συγκρότησής τους.  
--  Η ΕΠΕ δεν δικαιούται να απαλλάσσει τον Ανάδοχο από οποιαδήποτε συµβατική του υποχρέωση, εκτός 

εάν η Σύµβαση ορίζει διαφορετικά. 
--  Η ΕΠΕ δικαιούται, διατηρώντας σε κάθε περίπτωση την τελική ευθύνη, να εισηγείται στην Αναθέτουσα 

Αρχή την ανάθεση, κατά διαστήµατα, σε εκπρόσωπο ή εκπροσώπους της, της άσκησης οποιασδήποτε 
από τις αρµοδιότητές της και την ανάκληση οποτεδήποτε της ανάθεσης αυτή την αντικατάσταση 
εκπροσώπου ή εκπροσώπων.  

Τα Έγγραφα που αποστέλλονται από τούς εκπροσώπους της  ΕΠΕ προς τον Ανάδοχο, στα πλαίσια αυτής της 
ανάθεσης, παράγουν τα ίδια αποτελέσµατα µε τα Έγγραφα της ΕΠΕ. Παρ’ όλα αυτά: 
α) ακόµα και αν εκπρόσωπος της ΕΠΕ παραλείψει να αρνηθεί την παραλαβή κάποιου Παραδοτέου, η ΕΠΕ 
εξακολουθούν να έχει τη δυνατότητα να αρνηθεί την παραλαβή αυτή και να δώσει τις αναγκαίες οδηγίες για 
την αποκατάσταση των ελαττωµάτων ή ατελειών του  
β) Η ΕΠΕ δικαιούνται να ελέγχουν και µπορεί να µεταβάλλουν το περιεχόµενο των Εγγράφων του 
εκπροσώπου της. 
--  Οι οδηγίες ή/και οι εντολές της ΕΠΕ χρονολογούνται, αριθµούνται και καταχωρούνται σε ειδικό βιβλίο. 
 
Η  Επιτροπή Παραλαβής Έργου θα παραλάβει τα εκάστοτε παραδοτέα κατόπιν εγγράφου βεβαιώσεως της 
ΕΠΕ. 
 
 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ/ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
 
Οι απαιτούµενες προδιαγραφές και τα παραδοτέα του έργου δίνονται αναλυτικά στο Παράρτηµα, το οποίο 

αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της παρούσας διακήρυξης. 
 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 
Ο συνολικός προϋπολογισµός της δαπάνης ανέρχεται στο ποσό των τριάντα πέντε χιλιάδων ευρώ, 35.000,00 

€ συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 23%. (Προϋπολογισµός χωρίς ΦΠΑ: 28.455,28 €, ΦΠΑ: 6.544,71 €). 
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ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
--  Χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν αποκαλύπτει 

εµπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την υλοποίηση του Έργου, 
ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαµβάνει γνώση σε σχέση µε τη 
Σύµβαση, υποχρεούται δε να µεριµνά ώστε το προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάθε 
συνεργαζόµενος µε αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης από τον 
Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή  δικαιούται να απαιτήσει την 
αποκατάσταση τυχόν ζηµίας της και την παύση κοινοποίησης των εµπιστευτικών πληροφοριών και την 
παράλειψή της στο µέλλον. Ο Ανάδοχος δύναται να προβαίνει σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε το 
Έργο (πχ. δελτία τύπου, καταχωρήσεις σε web site, τύπο κτλ) χωρίς την προηγούµενη συναίνεση της 
Αναθέτουσας Αρχής. 

--  Η Αναθέτουσα Αρχή στα πλαίσια της συνεργασίας του µε τον Ανάδοχο δίνει µε το παρών συµφωνητικό 
την γραπτή συγκατάθεσή του στον Ανάδοχο να τηρεί (εάν απαιτηθεί για τις ανάγκες του έργου) 
αντίγραφο ηλεκτρονικών δεδοµένων των αρχείων. Ο Ανάδοχος δεσµεύεται ότι θα χρησιµοποιήσει τα 
δεδοµένα αυτά κατά τρόπο θεµιτό και νόµιµο για καθορισµένους σαφείς και νόµιµους σκοπούς (όπως 
αυτοί προβλέπονται από την µεταξύ των συµβαλλοµένων από το παρόν εν γένει συνεργασία) και πως 
τα εν λόγω δεδοµένα θα υφίστανται νόµιµη επεξεργασία εν όψει των σκοπών αυτών.  
Ο Ανάδοχος δεσµεύεται ότι η επεξεργασία το εν λόγων αρχείου δεδοµένων θα είναι απόρρητη και θα 
διεξάγεται αποκλειστικά από πρόσωπα που τελούν υπό τον έλεγχο του εκάστοτε υπεύθυνου έργου και 
µόνο κατ΄εντολή του.  

--  Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η ΕΠΕ και όλα τα εξουσιοδοτηµένα από αυτήν ή την 
Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να µην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά µόνο στα πρόσωπα που 
δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και µε την ευκαιρία 
της εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα ή µεθόδους κατασκευής ή 
λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου. 

 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
--  Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να µεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύµβαση ή µέρος αυτής χωρίς την έγγραφη 

συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς 
έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συµβατικού Τιµήµατος, 
µε βάση τους όρους της Σύµβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα.  

--  Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε µεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούµενη συναίνεση της 
Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις 
κυρώσεις για αθέτηση της Σύµβασης. 

 
ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 
--  Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, δύναται να χρησιµοποιήσει υπεργολάβους τους οποίους θα 

προσδιορίσει στην Προσφορά, για το εκεί προσδιοριζόµενο τµήµα. 
--  Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την Αναθέτουσα Αρχή. 
--  Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων του, των εκπροσώπων ή των 

υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις και παραλείψεις του ιδίου, των εκπροσώπων ή των 
υπαλλήλων του. 

--  Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του µε 
αυτόν ή να χρησιµοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, µόνο εφ’ όσον ο νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται 
στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης και εγκριθεί από την 
Αναθέτουσα Αρχή. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος ενηµερώνει προηγουµένως την Αναθέτουσα Αρχή 
κοινοποιώντας την ταυτότητα του νέου υπεργολάβου και το αντικείµενο που θα εκτελέσει, µαζί µε την 
απαιτούµενη τεκµηρίωση για την απόδειξη συνδροµής στο πρόσωπό του των κριτηρίων που ίσχυσαν 
για την ανάθεση της Σύµβασης.  

--  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου και 
κάθε άλλου προσώπου εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που, κατά την βάσιµη και 
αιτιολογηµένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται 
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στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό 
διάστηµα που θα συµφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη. 

--  Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύµβαση υπεργολαβίας χωρίς έγκριση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, 
χωρίς προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύµβασης. 

  

Υποχρεώσεις Αναθέτουσας Αρχής 
 
∆ΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

--  Η Αναθέτουσα Αρχή θα κοινοποιήσει αµελλητί στον Ανάδοχο και το αργότερο µέχρι την Ηµεροµηνία 
Εκκίνησης, τους συµµετέχοντες στην ΕΠΕ. 

--  Η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την παρακολούθηση 
και τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης του Έργου και τη µεταφορά τεχνογνωσίας στην Αναθέτουσα 
Αρχή. 

 
ΠΑΡΟΧΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 
--  Η ΕΠΕ οφείλει να παραδίδει στον Ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, µελέτη, προδιαγραφή και 

γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή της και δικαιούται να γνωστοποιήσει, σχετικό µε την 
εκτέλεση του Έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούµενο αίτηµα του Αναδόχου. 

--  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα στοιχεία της ως άνω παραγράφου µε την οριστική 
παραλαβή του Έργου ή µε την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της Σύµβασης. 

 
ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 
--  Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση στους χώρους υλοποίησης του 

Έργου κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες και σε περίπτωση που προβλέπεται τέτοια δυνατότητα σε 
επιµέρους άρθρα της Σύµβασης και εκτός εργασίµων ηµερών και ωρών. Αντίστοιχα η Αναθέτουσα 
Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση σε υπάρχουσες εφαρµογές εφόσον αυτές έχουν 
συνάφεια µε το έργο. 

--  Η Αναθέτουσα Αρχή λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα για την προστασία και ασφάλεια του 
προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε ενηµερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο 
σχετικά µε τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου εκτελείται το Έργο. 

 
ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 
Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδροµή της Αναθέτουσας Αρχής προκειµένου να διευκολυνθεί 
στην επικοινωνία του µε τυχόν εµπλεκόµενες αρµόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφ’ όσον θεωρεί ότι η 
επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συµβατικών υποχρεώσεών του. 
 

Υποχρεώσεις Αναδόχου  
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 
Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις του µε τη δέουσα προσοχή 
και επιµέλεια, σύµφωνα µε τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών.  
Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει την Οµάδα Έργου που έχει προσδιορίσει 
στην Προσφορά του. Αντικατάσταση µελών της Οµάδας Έργου γίνεται κατόπιν γραπτού αιτήµατος του 
Αναδόχου προς την ΕΠΕ και γραπτής σύµφωνης γνωµοδότησης της ΕΠΕ. 
 
ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 
  
ΑΑ..  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ: Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο Ανάδοχος 
υποχρεούται να καταθέσει  εγγύηση που καλύπτει το 10% της Συµβατικής Τιµής χωρίς Φ.Π.Α.  
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Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύµβασης έχει χρόνο ισχύος µεγαλύτερο της συµβατικής ηµεροµηνίας 
οριστικής παραλαβής κατά ένα (1) µήνα και επιστρέφεται µετά την οριστική παραλαβή και ύστερα από την 
εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συµβαλλοµένους.  

  
ΒΒ..  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ: Ο Ανάδοχος υποχρεούται, µετά την οριστική παραλαβή 
του Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκειµένου να επιστραφεί 
αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας σύµφωνα µε το υπόδειγµα του παραρτήµατος 
του Τεύχους ∆ιακήρυξης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συµβατικού τιµήµατος µη 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ, µε χρόνο ισχύος µεγαλύτερο από την Περίοδο Εγγύησης κατά ένα (1) µήνα 
και η οποία επιστρέφεται µε τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης. 
 
ΓΓ..    Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στα 
κράτη - µέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών - µελών αυτό το δικαίωµα. 

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύµβασης, το πιστωτικό ίδρυµα ή άλλο νοµικό πρόσωπο που εξέδωσε 
εγγύηση περιέλθει σε αδυναµία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει νέα 
εγγύηση µε τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) Ηµερών από την προηγούµενη σχετική όχληση της 
Αναθέτουσας Αρχής. Εάν ο Ανάδοχος δεν παράσχει νέα εγγύηση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να 
καταγγείλει τη Σύµβαση. 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - µέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από 
επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 
--   Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποζηµιώσει πλήρως την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε ζηµία που 
ενδεχοµένως προξενηθεί σε αυτήν από υπαιτιότητα του Αναδόχου ή των προσώπων που συνεργάζονται µε 
αυτόν για την υλοποίηση του Έργου. 
 

Πρόγραµµα Εκτέλεσης – Καθυστερήσεις - Τροποποιήσεις  
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ- ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ 
 
--Η ολοκλήρωση του Έργου θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί από την υπογραφή της σύµβασης και σύµφωνα 
µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης όπως αναφέρεται στις τεχνικές προδιαγραφές µε την επιφύλαξη των 
εποµένων άρθρων. 
  
--  Ουδεµία ουσιώδης µεταβολή του προγράµµατος επιτρέπεται χωρίς την έγκριση της ΕΠΕ. Αν πάντως η 
εκτέλεση της Σύµβασης δεν προχωρεί σύµφωνα µε το πρόγραµµα, η ΕΠΕ µπορεί να δώσει στον Ανάδοχο 
την εντολή να το αναθεωρήσει και να της υποβάλει το αναθεωρηµένο αυτό πρόγραµµα προς έγκριση.  
 
ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ 
 
  Ο Ανάδοχος παρέχει στην ΕΠΕ πληροφορίες σχετικές µε την υλοποίηση του Έργου, οποτεδήποτε του 
ζητηθεί. Για το σκοπό αυτό, εφόσον του ζητηθεί, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συντάξει εκθέσεις 
ενηµέρωσης επί της πορείας υλοποίησης του Έργου, τις οποίες υποβάλλει στην ΕΠΕ. 
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συντάξει και να υποβάλλει στην ΕΠΕ, ειδικές εκθέσεις για τυχόν 
έκτακτες δυσκολίες στην εκτέλεση του Έργου ή απαιτούµενες τροποποιήσεις του προγράµµατος εκτέλεσης. 
Ο Ανάδοχος τηρεί ακριβείς και συστηµατικούς λογαριασµούς και αρχείο για τις προµήθειες, εγκαταστάσεις 
και υπηρεσίες που προετοιµάζει, υλοποιεί ή παραδίδει σε εκτέλεση της Σύµβασης, και επιτρέπει στην ΕΠΕ 
να επιθεωρεί, οποιαδήποτε λογική στιγµή, το αρχείο και τους λογαριασµούς ή/και να παίρνει αντίγραφά 
τους. 
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ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
--  Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί µονοµερώς το δικαίωµα µετάθεσης του χρονοδιαγράµµατος του Έργου ή 

επί µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράµµατος, εάν κρίνει 
ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστηµα 30 (τριάντα) Ηµερών και στις περιπτώσεις αυτές 
η ΕΠΕ µέσω της Αναθέτουσας Αρχής θα ενηµερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την αναθεώρηση του 
προγράµµατος εκτέλεσης της Σύµβασης, ως προς τη συγκεκριµένη δραστηριότητα. 

--  Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του Έργου, στην περίπτωση 
που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να 
καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχής ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας.  
Ο Ανάδοχος, εντός 15 ηµερών αφότου έλαβε γνώση γεγονότος που ενδέχεται να προκαλέσει τέτοιου 
είδους καθυστέρηση, υποβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή αίτηµα µετάθεσης της προθεσµίας εκτέλεσης, 
την οποία κρίνει ότι δικαιούται, παρέχοντας πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία του αιτήµατός του, ώστε να 
καταστεί αµέσως δυνατή η εξέτασή του. 
Η ΕΠΕ εξετάζει το αίτηµα του Αναδόχου και εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή –η οποία αποφασίζει 
τελικά-, εάν δικαιολογείται να δοθεί µετάθεση και πόση, είτε για το µέλλον είτε µε αναδροµική ισχύ. 

--  Μετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης επί µέρους δραστηριοτήτων της Σύµβασης είναι δυνατό να 
εγκριθεί, µε την ίδια ως άνω διαδικασία και σε περιπτώσεις καθυστερήσεων που ανάγονται σε άλλους 
λόγους, υπό τη ρητή αίρεση ότι ο Ανάδοχος δεσµεύεται, µε την αίτησή του, ότι η µετάθεση της 
εκτέλεσης των επιµέρους δραστηριοτήτων δεν θα επηρεάσει το συνολικό χρονοδιάγραµµα του Έργου 
και η ΕΠΕ κρίνει ότι, µε την ικανοποίηση του αιτήµατος µετάθεσης δεν καθίσταται δυσµενέστερο το 
πλαίσιο των σχετικών µε τις διαδικασίες, τους χρόνους και την παροχή ανθρώπινων πόρων 
υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής.  

--  Οι µεταθέσεις της προθεσµίας ή των προθεσµιών εκτέλεσης δεν συνεπάγονται κυρώσεις. 
 
ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ 
Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση 
τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύµφωνα µε τα 
παρακάτω: 
- Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν σύµφωνα 

µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε 
ηµέρα καθυστέρησης ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων που καθυστερούν. 

- Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η 
καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής  

- Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 
εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύµβασης που 
θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση, σύµφωνα µε άρθρο 30 του Κανονισµού 
Προµηθειών. 

- Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση (µη 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

- Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης 
τυχόν τµηµατικών προθεσµιών από υπαιτιότητα του Αναδόχου.  

Η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στις περιπτώσεις που προβλέπονται στις διατάξεις του 
Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε τον Ν. 3414/05 και µε τις συνέπειες που αναφέρονται στον 
νόµο αυτό.  
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Παραδοτέα και Υπηρεσίες  
 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
--  Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παραδοθούν ή να παρασχεθούν στα πλαίσια της Σύµβασης καθώς και ο 
τρόπος  εκτέλεσής τους, πρέπει να συµφωνούν, από κάθε άποψη, µε τα οριζόµενα στη παρούσα Σύµβαση 
και στην Προσφορά του Αναδόχου. 
--  Για οποιαδήποτε προσωρινή ή ενδιάµεση παραλαβή προβλέπεται στα Παραρτήµατα της Σύµβασης, θα 
πρέπει να υποβάλλεται αίτηση από τον Ανάδοχο στην ΕΠΕ. Στην αίτηση θα αναγράφεται η περιγραφή των  
υπηρεσιών που προτείνονται για παραλαβή, σύµφωνα µε τη Σύµβαση και ο τόπος όπου θα γίνει η 
παραλαβή, ανάλογα µε την περίπτωση.  
 
  
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 
--  Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεστεί σύµφωνα µε τους 
όρους και προϋποθέσεις της Σύµβασης, τους τεχνικούς κανόνες και τα διεθνώς αναγνωρισµένα πρότυπα που 
ισχύουν στις σύγχρονες µεθόδους ανάπτυξης λογισµικού εφαρµογών, θα πληροί όλες τις ιδιότητες και 
χαρακτηριστικά που προβλέπονται στη Σύµβαση και θα στερείται οποιωνδήποτε ελαττωµάτων 
(οφειλοµένων ενδεικτικά σε ελλιπή σχεδίαση ή πληµµελή κατασκευή) και ότι θα ανταποκρίνεται στις 
προδιαγραφές, λειτουργίες, αποτελέσµατα και ιδιότητες όπως αυτές προδιαγράφονται στην Προκήρυξη. 
--  Η περίοδος της εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου και χρονική διάρκεια ένα 
έτος. Στο διάστηµα αυτό, που καλείται «Περίοδος Εγγύησης», ο Ανάδοχος εγγυάται ότι θα παρέχει τις 
υπηρεσίες συντήρησης σύµφωνα µε τους όρους του Τεύχους ∆ιακήρυξης και της Προσφοράς του 
Αναδόχου, χωρίς καµία οικονοµική επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή. Το χρονικό διάστηµα µεταξύ 
της εγκατάστασης και της οριστικής του παραλαβής δεν συµπεριλαµβάνεται στην Περίοδο Εγγύησης. 
Ο Ανάδοχος εγγυάται αυτοτελώς την καλή και προσήκουσα λειτουργία του λογισµικού κατά την περίοδο 
εγγύησης καλής λειτουργίας. Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και µε δικά του έξοδα 
αποκατάσταση κάθε ελαττώµατος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή, εκτός αν µπορέσει να αποδείξει 
ότι τα ελαττώµατα προέρχονται από αίτια που δεν έχουν σχέση µε σφάλµατα στην κατασκευή, στη σχεδίαση 
ή στην υλοποίηση. 
Αν ελαττώµατα κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής συνεπάγονται την αχρηστία µέρους ή του συνόλου του 
λογισµικού, ο Ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθµό ώστε να διατηρηθεί το επίπεδο που 
καθορίζεται στη Σύµβαση, χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Η Αναθέτουσα Αρχή πληροφορεί τον Ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση κάθε ελαττώµατος µόλις 
αυτό γίνει εµφανές. Αν ο Ανάδοχος δεν αποκαταστήσει το ελάττωµα χωρίς καθυστέρηση, η Αναθέτουσα 
Αρχή µπορεί να φροντίσει για την αποκατάσταση του ελαττώµατος από τρίτον, µε κίνδυνο και δαπάνη του 
Αναδόχου.  
Πιο συγκεκριµένα, στο πλαίσιο της εγγύησης ο Ανάδοχος υποχρεούται για τα παρακάτω: 

• ∆ιόρθωση σφαλµάτων του λογισµικού εφαρµογών του Συστήµατος (bug fixing). Ο χρόνος 
αποκατάστασης των σφαλµάτων αυτών είναι κατά το µέγιστο 15 (δεκαπέντε) εργάσιµες ηµέρες από 
τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης (µέσω τηλεφώνου, email, fax). H αποκατάσταση είναι δυνατόν 
να επιτελείται είτε µε λήψη οδηγιών από µακριά (µέσω τηλεφώνου, email, fax ή web) είτε µε επί 
τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους χώρους εγκατάστασης των εφαρµογών. 

• Πρόσβαση του προσωπικού των Γραµµατειών της Αναθέτουσας Αρχής στο Γραφείο Υποστήριξης 
(HelpDesk) του Αναδόχου µέσω τηλεφώνου, email, fax, ή web. 

• Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του προσφερόµενου 
λογισµικού εφαρµογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι εµπορικά διαθέσιµες από τον 
Ανάδοχο 

• Παράδοση ενηµερωµένου υλικού τεκµηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) µε τις τυχόν 
µεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήµατος, όταν αυτό είναι διαθέσιµο από τον Ανάδοχο.  
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Το προσωπικό του γραφείου υποστήριξης (helpdesk) θα αποτελείται από στελέχη του Αναδόχου. Ο 
Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιµότητα τεχνικό προσωπικό, η εµπειρία του οποίου είναι ευθύνη του 
Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούµενα χρονικά διαστήµατα, την αποκατάσταση βλαβών.  
Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης 
(HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιµο σε ώρες µεταξύ 09:00 και 17:00 κάθε εργάσιµης µέρας. Στο πλαίσιο 
της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαµβάνει τα ακόλουθα: 
1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που αναφέρονται από 

το προσωπικό του Ιδρύµατος. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαµβάνει ένα µοναδικό κλειδί αναφοράς και 
να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: Υπηρεσία, είδος λογισµικού & εξοπλισµού, 
περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας. 
Η αναγγελία βλαβών, θα µπορεί να γίνει εναλλακτικά µε όλους τους παρακάτω τρόπους: (i) Τηλέφωνο, 
(ii)Email, (iii) Fax, (iv) ειδική web εφαρµογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστο, ο χρόνος 
έναρξης και λήξης του προβλήµατος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος 
για κάθε ενέργεια.  

2. Ο εξοπλισµός και η τυχόν Web εφαρµογή που χρησιµοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου 
Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.  

3. Κατά τις µη εργάσιµες ηµέρες και ώρες, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής 
υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης.  

 
 

Παράδοση Και Παραλαβή  
 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
Η παραλαβή του λογισµικού και των παραδοτέων του Έργου, προσωρινή και οριστική,  θα γίνεται από την 
ΕΠΕ εντός δέκα ηµερών από την έγγραφή ειδοποίηση του Αναδόχου.  
Μελέτες, αναφορές, τεκµηριωτικό υλικό, κλπ. σχετικά µε το έργο παραδίδονται σε 5 (πέντε) έντυπα 
αντίγραφα καθώς και σε επεξεργάσιµη ηλεκτρονική µορφή (Microsoft Word). 
Μετά την οριστική παραλαβή του Έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να απαντά σε ερωτήµατα της ΕΠΕ και να 
παρέχει διευκρινήσεις επί των παραδοτέων του έργου για διάστηµα τουλάχιστον 6 (έξι) µηνών. 
Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύµβασης, η Επιτροπή 
Παράδοσης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΕ) διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δέκα 
(10) ηµερών από την επόµενη της ηµεροµηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, 
προκειµένου ο Ανάδοχος να συµµορφωθεί µε αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωµένο και 
συµπληρωµένο εντός δέκα (10) ηµερών από τη λήψη των παρατηρήσεων. 
Η διαδικασία επανυποβολής µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέχρι δύο (2) φορές και σε καµία περίπτωση ο 
χρόνος των παρατηρήσεων ή της επανυποβολής παραδοτέου δεν επηρεάζει το συνολικό χρόνο του Έργου. 
Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά 
µέσα στις προθεσµίες που θα οριστούν στη Σύµβαση. 

 
Αθέτηση Και Καταγγελία Της Σύµβασης 
 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 
  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 
περιπτώσεις: 
α) ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο µε τον τρόπο που ορίζεται στη Σύµβαση, παρά τις προς τούτο 

επανειληµµένες οχλήσεις της ΕΠΕ. 
β) ο Ανάδοχος αρνείται ή αµελεί να εκτελέσει ∆ιοικητικές Εντολές 
γ) ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύµβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της Αναθέτουσας 

Αρχής  
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δ) Ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική  διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η άδεια 
λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε σηµαντικό 
µέρος των περιουσιακών του στοιχείων. 

ε) εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση του 
επαγγέλµατός του 

Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ µέρους της 
Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής 
της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) 
προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε 
την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον 
Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα. 
 
Με την µετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύµβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται µετά 
από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής: 
α) Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης 

υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύµβαση, πλην εκείνων που  επιβάλλονται για την διασφάλιση  
προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων. 

β) Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο ή  εργασία 
(ολοκληρωµένο ή µη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως 
υποστηρικτικά έγγραφα και µέσα (µαγνητικά ή µη) και να µεριµνήσει όπως οι Υπεργολάβοι και 
συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισµό, λογισµικό, υλικά  ή άλλα αγαθά που αφορούν 
άµεσα ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώµενος ότι οι Υπεργολάβοι και 
συνεργάτες του θα πράξουν  το ίδιο. 

Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της Σύµβασης, η ΕΠΕ βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος 
µέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ηµεροµηνία καταγγελίας. 
 
  Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύµφωνα µε  την 
Σύµβαση προς τον Ανάδοχο µέχρις εκκαθαρίσεως των µεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές 
επιστολές καταπίπτουν. 
 
  Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τις παρασχεθείσες υπηρεσίες που δεν 
έχει ακόµα πληρώσει.  
 
  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζηµίωση για κάθε 
ζηµία που υπέστη µέχρι του ανώτατου ποσού της Συµβατικής Τιµής που αντιστοιχεί στην αξία του τµήµατος 
του Έργου που δεν µπορεί, λόγω πληµµελούς εκτελέσεως της Σύµβασης, να χρησιµοποιηθεί για τον 
προοριζόµενο σκοπό. 
 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
  Ο Ανάδοχος µπορεί να καταγγείλει τη Σύµβαση, αφού ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή τριάντα 
(30) ηµέρες πριν, εφόσον αυτή µεταθέτει το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του Έργου για χρονικό διάστηµα 
µεγαλύτερο του συνολικά προβλεπόµενου στο άρθρο 20 της Σύµβασης, για λόγους που δεν προβλέπονται 
στη Σύµβαση και δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου. 
 
  Στην περίπτωση τέτοιας καταγγελίας, η Αναθέτουσα Αρχή αποζηµιώνει τον προµηθευτή για κάθε 
απώλεια ή ζηµία που έχει ενδεχοµένως υποστεί. 
 
ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των συµβατικών τους υποχρεώσεων, στο 
µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 
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  Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που 
εµπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα 
Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από τότε 
που συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να 
απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω ηµερών στο σχετικό αίτηµα του Αναδόχου, διαφορετικά, µε την 
πάροδο άπρακτης της προθεσµίας, τεκµαίρεται αποδοχή του αιτήµατος. 

 
Επίλυση ∆ιαφορών 
 
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ - ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 
 
--  Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. 
--    Η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυση κάθε 

διαφοράς σχετικής µε τη Σύµβαση που µπορεί να προκύψει µεταξύ τους ή µεταξύ της ΕΠΕ και του 
Αναδόχου σχετικά µε την ερµηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρµογή της Σύµβασης ή εξ’ αφορµής της, 
σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών. 

--  Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς µέσα σε χρονική προθεσµία 3 (τριών) 
µηνών από την εµφάνιση της διαφοράς, αυτή διευθετείται βάσει της Ελληνικής νοµοθεσίας και αρµόδια 
θα είναι τα ∆ικαστήρια που εδρεύουν στην Καλαµάτα. 

 

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ – ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 
Ι. ∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Στο διαγωνισµό µπορούν να λάβουν µέρος κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, ηµεδαπό ή αλλοδαπό, ή 

ενώσεις και κοινοπραξίες αυτών, τα οποία µπορούν να εκτελέσουν το ζητούµενο έργο µε τις προδιαγραφές 

και τους ειδικούς όρους της παρούσας διακήρυξης. 

 

Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, θα πρέπει να καταθέσουν έγγραφη προσφορά που θα 

αφορά στο σύνολο του ζητούµενου έργου, όπως αυτό ορίζεται στο Παράρτηµα  µε την αναλυτική 

περιγραφή. 
 
ΙΙ ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Οι προσφορές συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα µε εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που µπορούν να 

αναφέρονται και στην Αγγλική και πρέπει να είναι καθαρογραµµένες και µονογραµµένες, να µη φέρουν 

ξέσµατα, σβησίµατα, προσθήκες ή διορθώσεις. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει 

να είναι καθαρογραµµένη και µονογραµµένη από τον προσφέροντα. 
 
Οι προσφορές µπορούν να υποβληθούν µε οποιοδήποτε τρόπο στην προαναφερθείσα διεύθυνση µέχρι την 

ηµεροµηνία και ώρα που ορίζει η διακήρυξη και παραλαµβάνονται µε απόδειξη (αρ. πρωτοκόλλου). 
 

Οι προσφορές υποβάλλονται σε δυο αντίγραφα µέσα σε φάκελο σφραγισµένο, ο οποίος θα φέρει στην 

εξωτερική του όψη τις κάτωθι ενδείξεις :  

Α) Τη λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ µε κεφαλαία γράµµατα 

Β) Την επωνυµία της αρµόδιας υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισµό 

Γ) Τον αρ. πρωτ. της παρούσας διακήρυξης 
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∆) Την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού 

Ε) Τα στοιχεία του αποστολέα 

Σε ένα από τα δυο αντίγραφα θα γράφεται η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» και αυτό θα είναι το επικρατέστερο του 

έτερου αντιγράφου σε περίπτωση διαφωνίας µεταξύ τους. 

 

Μέσα στον κυρίως φάκελο της προσφοράς τοποθετούνται τρεις ξεχωριστοί σφραγισµένοι φάκελοι και 

ειδικότερα : 

1.Φάκελος µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά», το περιεχόµενο του οποίου περιγράφεται αναλυτικά στο 

τεύχος της παρούσας. 

2. Φάκελος µε την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά», που είναι σφραγισµένος επί ποινή αποκλεισµού και 

περιέχει την Τεχνική Προσφορά των συµµετεχόντων σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο τεύχος της παρούσας. 

3. Φάκελος µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά», που είναι σφραγισµένος επί ποινή αποκλεισµού και 

περιέχει την Οικονοµική Προσφορά των συµµετεχόντων σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο τεύχος της 

παρούσας. 

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΚΥΡΙΩΣ ΦΑΚΕΛΟΥ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  
 
Ι. ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ  

Οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό υποχρεούνται να υποβάλουν επί ποινή αποκλεισµού µέσα στον κυρίως 

φάκελο της προσφοράς, ξεχωριστά από τους φακέλους Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς, τα εξής 

δικαιολογητικά ειδικής τεχνικής και επαγγελµατικής ικανότητας: 

α) Αντίγραφο ισχύοντος Πιστοποιητικού Ποιότητας του διαγωνιζοµένου σύµφωνα µε την τρέχουσα 

έκδοση του ∆ιεθνούς Προτύπου ISO 9001:2008 (για το σχεδιασµό και υλοποίηση έργων και υπηρεσιών 

πληροφορικής). 

β) Οι διαγωνιζόµενοι πρέπει να διαθέτουν αποδεδειγµένη τεχνογνωσία και εµπειρία στην ανάπτυξη και 

εγκατάσταση λογισµικού πληροφοριακών συστηµάτων και να έχει ολοκληρώσει µε επιτυχία, κατά τα 

τελευταία 5 έτη, ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα (ΟΠΣ) σε Ακαδηµαϊκά Ιδρύµατα. 

Συγκεκριµένα, ως ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής ορίζεται η υλοποίηση αντιστοίχων έργων σε 

τουλάχιστον ένα (1) εκπαιδευτικό ίδρυµα, όπου υλοποιήθηκαν και βρίσκονται και σήµερα σε πλήρη 

λειτουργία ΟΠΣ που να περιλαµβάνουν εφαρµογή διαχείρισης δεδοµένων, web portals για την 

αποµακρυµένη εξυπηρέτηση των µελών της Ακαδηµαϊκής Κοινότητας, εφαρµογή για τη διαχείριση των 

χρηστών, εφαρµογή διασύνδεσης µε δεδοµένα φοιτητολογίου, εφαρµογή διαχείρισης αναφορών 

εκτύπωσης και τέλος εφαρµογή διαχείρισης στατιστικών αναφορών. Ολοκλήρωση ενός Έργου µε 

επιτυχία νοείται ως, η εντός των προδιαγραφών ποιότητας, ολοκλήρωση των αντίστοιχων Έργων, τα 

οποία, προσέθεσαν την αναµενόµενη προστιθέµενη αξία στον πελάτη σε σχέση δηλ. µε τους αρχικούς 

στόχους (scope), υπό τους οποίους, του ανατέθηκε το Έργο. 

 

Σε περίπτωση ενώσεων εταιριών την ανωτέρω εµπειρία θα πρέπει να την έχει ο Συντονιστής (leader) της 

ένωσης. Η ανωτέρω εµπειρία του αναδόχου δεν δύναται να αποδεικνύεται από υπεργολάβο ή 

εξωτερικούς συνεργάτες. 
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Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής, 

καταθέτοντας µε την Προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία 

τεκµηρίωσης: 

 

 
Όπου: 

- «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωµένο ή σε εξέλιξη 
- «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: «έξωθεν καλή µαρτυρία» της εξέλιξης, της ολοκλήρωσης ή του 

επιτυχούς αποτελέσµατος του Έργου όπως πιστοποιητικό ∆ηµόσιας Αρχής, πρωτόκολλο 
παραλαβής ∆ηµόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, ηλεκτρονική διεύθυνση της διαθέσιµης 
υπηρεσίας κοκ 

o εάν ο Πελάτης είναι ∆ηµόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκµηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό 
ή πρωτόκολλο παραλαβής που έχει συνταχθεί και αρµοδίως υπογραφεί από την αρµόδια 
∆ηµόσια Αρχή.  

o εάν ο Πελάτης είναι Ιδιωτικός Οργανισµός, ως στοιχείο τεκµηρίωσης υποβάλλεται δήλωση 
του ιδιώτη Οργανισµού όπως εκπροσωπείται από τον Νόµιµο Εκπρόσωπό ή κατάλληλα 
εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο, και όχι η σχετική Σύµβαση Έργου. 

Από τα παραπάνω έργα, ένα (1) τουλάχιστον έργο, το οποίο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον Υποψήφιο 
Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιάζεται αναλυτικά. 

Αποδεδειγµένες εγκαταστάσεις θα θεωρηθούν για όσες ο υποψήφιος ανάδοχος καταθέσει αντίστοιχες 

βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης εργασιών ή πρωτόκολλα παραλαβής ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο από την 

εκάστοτε αναθέτουσα αρχή.  

 

γ) Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τους υποψηφίους Αναδόχους την πλήρη, 

εκτεταµένη, αναλυτική  και σε βάθος επίδειξη και επεξήγηση των λειτουργιών του λογισµικού και 

προσφερόµενων υπηρεσιών των υπό προµήθεια συστηµάτων καθώς και των επεκτάσεων. 

 

δ) Να διαθέτει ανθρώπινο δυναµικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις 

απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούµενης εξειδίκευσης, επαγγελµατικών προσόντων και εµπειρίας. 

Συγκεκριµένα λόγω της πολυπλοκότητας του έργου απαιτείται κατ’ ελάχιστον να συµµετέχουν στελέχη µε 

τις παρακάτω δεξιότητες: 

 

• Ο Υπεύθυνος Έργου θα πρέπει να έχει πανεπιστηµιακό δίπλωµα (πληροφορικής, θετικών 

επιστηµών ή πολυτεχνικής σχολής), πενταετή τουλάχιστο πείρα ή υπηρεσία ή άσκηση 

επαγγέλµατος και αποδεδειγµένα να έχει συµµετάσχει ως υπεύθυνος έργου σε ένα (1) τουλάχιστο 

Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα για Ακαδηµαϊκά Ιδρύµατα που να περιλαµβάνει εφαρµογή 

Α/
Α 

ΑΚΑ∆Η
ΜΑΪΚΟ 
Ι∆ΡΥΜΑ 

ΣΥΝΤΟΜΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 ΡΓΟΥ (από – 
έως) 

ΠΡΟΫΠ
ΟΛΟΓΙΣ
ΜΟΣ 

ΠΑΡΟΥΣ
Α ΦΑΣΗ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ
Σ ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧ
ΗΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(προϋπολογισµ
ός) 

ΣΤΟΙΧΕΙ
Ο 
ΤΕΚΜΗΡ
ΙΩΣΗΣ 

(τύπος & 
 µ/νία 

         



«Πληροφοριακό Σύστημα της Πράξης ΜΟ.ΔΙ.Π. του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαμάτας» 

 14 - 135 

 
 

  

διαχείρισης δεδοµένων, web portals για την αποµακρυµένη εξυπηρέτηση των µελών της 

Ακαδηµαϊκής Κοινότητας, εφαρµογή για τη διαχείριση των χρηστών, εφαρµογή διασύνδεσης µε 

δεδοµένα φοιτητολογίου, εφαρµογή διαχείρισης αναφορών εκτύπωσης και τέλος εφαρµογή 

διαχείρισης στατιστικών αναφορών την τελευταία πενταετία. 

• Τετραµελής οµάδα τα µέλη της οποίας θα πρέπει να έχουν πανεπιστηµιακό δίπλωµα 

(πληροφορικής, θετικών επιστηµών ή πολυτεχνικής σχολής), τριετή τουλάχιστο πείρα ή υπηρεσία ή 

άσκηση επαγγέλµατος και αποδεδειγµένα να έχουν συµµετάσχει σε αντίστοιχο έργο σε Ακαδηµαϊκό 

Ίδρυµα. 

 

Τέλος το 90% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να καλύπτεται από µόνιµα στελέχη του 

υποψήφιου Αναδόχου. Μόνιµα στελέχη θεωρούνται οι υπάλληλοι, άλλα και τα στελέχη που συνδέονται µε 

σχέση εργασίας ή αποτελούν θεσµικά διευθυντικά στελέχη και δύνανται να αµείβονται µε ειδικό τρόπο 

σύµφωνα µε την υφιστάµενη νοµοθεσία (πχ. Πρόεδροι ∆Σ, ∆/νοντες Σύµβουλοι, µέλη ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου).  

 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος για να παρέχει επαρκή τεκµηρίωση κάλυψης τη ανωτέρω προϋπόθεσης 

συµµετοχής, οφείλει να συνυποβάλει στην Προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών 

Συµµετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης  

 

∆.1 Πίνακας των µονίµων στελεχών του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, 

σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/

Α 

Εταιρία (σε 

περίπτωση Ένωσης   

Κοινοπραξίας) 

Ονοµατεπώνυµο 

Μέλους Οµάδας 

Έργου 

Ρόλος στην Οµάδα 

Έργου - Θέση στο 

σχήµα υλοποίησης 

Ανθρωποµή

 ες 

Ποσοστό 

συµµετοχή

ς* (% 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1)    

 

∆.2. Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα:  

Α

 

Α 

Επωνυµία Εταιρείας 

Υπεργολάβου 

Ονοµατεπώνυµο 

Μέλ υς Οµάδας 

Έργου 

Ρόλος στην Οµάδα 

Έργο  – Θ ση στο 

σχήµα υλοποίησης 

Ανθρωποµή

ν ες 

Ποσοστό 

συµµετοχ

ής*  ( ) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2)    
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∆.3. Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, 

σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α

 

Α 

Ονοµατεπώνυµο Μέλους Οµάδας Έργου 

Ρόλος στην Οµάδα 

Έργου – Θέση στο 

σχήµα υλοποίησης 

Ανθρωποµή

νες 

Ποσοστό 

συµµετοχή

ς* (%) 

     

     

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)   

*ως Ποσοστό Συµµετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωποµηνών του δια των συνολικών 

προσφερόµενων ανθρωποµηνών. 

 

∆.4. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συµπληρωµατικά µε τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις 

συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών υπό την µορφή Υπεύθυνης ∆ήλωσης. 

 

∆.5. Βιογραφικά Σηµειώµατα της Οµάδας Έργου (βάσει του υποδείγµατος της ∆ιακήρυξης) από το οποίο να 

αποδεικνύεται ευθέως η εµπειρία και οι επαγγελµατικές ικανότητες για τις απαιτήσεις του ρόλου στην 

οµάδα Έργου που προτείνεται. 

 

∆.6. Συνοδευτικά έγγραφα  στα οποία αποτυπώνονται τα κύρια χαρακτηριστικά των επαγγελµατικών 

δραστηριοτήτων του Υπευθύνου του έργου, του Συµβούλου Συστήµατος, του Συντονιστή της Οµάδας 

Ανάπτυξης, και του Συντονιστή της Οµάδας Εκπαίδευσης, από τα οποία να προκύπτει σαφώς η 

εξειδικευµένη τους γνώση ως προς την υλοποίηση του υπό ανάθεση έργου και αναδεικνύεται η σχετική 

αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητά τους σε συνάρτηση µε το συγκεκριµένο έργο. Ως συνοδευτικά 

έγγραφα νοούνται: 

• Αποδεικτικά Τίτλων Σπουδών. Εάν ο τίτλος έχει αποκτηθεί στην Ελλάδα αρκεί να προσκοµιστεί ο 

τίτλος σπουδών, εάν έχει αποκτηθεί στο εξωτερικό πρέπει να συνοδεύεται από επίσηµη µετάφραση 

στην ελληνική γλώσσα. 

• Αποδεικτικά εµπειρίας. Η εµπειρία αποδεικνύεται µε έγγραφα (π.χ. βεβαιώσεις εργοδότη, 

βεβαιώσεις προϋπηρεσίας ή άλλα επίσηµα έγγραφα) στα οποία αποτυπώνονται τα κύρια 

χαρακτηριστικά των επαγγελµατικών δραστηριοτήτων των στελεχών που συνδέονται µε το έργο και 

προκύπτει σαφώς η εξειδικευµένη τους γνώση και εµπειρία ως προς την υλοποίηση του υπό 

ανάθεση έργου. 

 

ε) Βούληση της Αναθέτουσας Αρχής είναι η προστασία της επένδυσης της από κάθε άποψη. 

Για το λόγο αυτό, ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταθέσει µε την προσφορά του (εντός του Φακέλου 

∆ικαιολογητικών) υπεύθυνη δήλωση αποδοχής των κάτωθι: 

• Η Αναθέτουσα Αρχή αποκτά τα δικαιώµατα του πηγαίου κώδικα (source code) των εφαρµογών 

λογισµικού που θα παραδοθούν από τον Ανάδοχο στο Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, τον οποίο µπορεί να 

διαχειρίζεται (όχι να τον εκµεταλλεύεται εµπορικά). 
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• Τη δυνατότητα της Αναθέτουσας Αρχής να προβεί στην τήρηση απεριόριστου αριθµού αντιγράφων 

ασφαλείας του λογισµικού. 

• Τη δέσµευση του Αναδόχου, εφόσον κληθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, για παροχή Συντήρησης 

για διάστηµα πέντε (5) ετών, σύµφωνα µε το κόστος που καθορίζεται στην προσφορά του. 

 

Πέρα των προαναφεροµένων, ξεχωριστά από τους φακέλους Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς, 

απαιτείται να υποβάλουν :  

Υπεύθυνη ∆ήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986, όπως εκάστοτε ισχύει, µε θεώρηση 
γνησίου υπογραφής, στην οποία : 

Να δηλώνεται ότι µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς τους  

1. Είναι εγγεγραµµένοι στο οικείο επαγγελµατικό µητρώο, επιµελητήριο ή επαγγελµατική ένωση και 

κατέχουν όλες τις νόµιµες άδειες ίδρυσης και λειτουργίας, τις οποίες µπορούν να θέσουν στη 

διάθεση της αναθέτουσας αρχής, µόλις τους ζητηθεί 

2. ∆εν έχουν καταδικασθεί για συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, δωροδοκία, απάτη ή 

νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες 

3. ∆εν βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή 

πτωχευτικό συµβιβασµό και δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, 

εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικός συµβιβασµός 

4. ∆εν έχουν καταδικασθεί για αδίκηµα που αφορά στην επαγγελµατική τους διαγωγή βάσει απόφασης 

µε ισχύ δεδικασµένου και δεν έχουν διαπράξει επαγγελµατικό παράπτωµα 

5. Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήµεροι 

και ότι η υποβαλλόµενη προσφορά  

1. Συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης, των οποίων ο προσφέρων έλαβε 

γνώση και αποδέχεται ανεπιφύλακτα 

2. Τα στοιχεία που αναφέρονται σε αυτήν είναι αληθή και ακριβή. 

 

Η αρµόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω 

στοιχείων τεκµηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή αποκλεισµού εντός τριών (3) 

εργασίµων ηµερών από την λήψη του σχετικού αιτήµατος. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος µπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκµηρίωσης και κάθε άλλο 

στοιχείο τεκµηρίωσης που θεωρεί ότι τεκµηριώνει την ικανότητα για συµµετοχή του στον διαγωνισµό στην 

ανάλογη κατηγορία δικαιολογητικών µόνο κατά την υποβολή της πρότασης και όχι εκ των υστέρων. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να δηλώσει εγγράφως ότι εάν κληθεί θα πραγµατοποιήσει πλήρη και 

αναλυτική επίδειξη του συστήµατος. 

 

ΙΙ. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Σε χωριστό σφραγισµένο υποφάκελο εντός του κυρίως φακέλου µε την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 

υποβάλλεται σε δυο αντίγραφα, στο ένα εκ των οποίων θα αναγράφεται η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», η τεχνική 

προσφορά του διαγωνιζόµενου, που θα περιλαµβάνει τη µεθοδολογία υλοποίησης των πακέτων εργασίας, 

το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης αυτών, τη σύνθεση της οµάδας εκτέλεσης του έργου και το ρόλο εκάστου 
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µέλους αυτής σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο Παράρτηµα της παρούσας. Ο υποφάκελος της τεχνικής 

προσφοράς φέρει και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 

 
Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει κάθε υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει 
τα παρακάτω: 
 
Α Υλοποίηση Έργου (Μεθοδολογία – Χρονοδιάγραµµα) 
Α.1 Μεθοδολογία Υλοποίησης  

Α.2 Χρονοδιάγραµµα Υλοποίησης  

Α.3 Οργάνωση Παραδοτέων 
Β Κάλυψη τιθέµενων προδιαγραφών και απαιτήσεων για τα πληροφοριακά συστήµατα 
Β.1 Προτεινόµενη αρχιτεκτονική λύση – Απαιτήσεις Λογισµικού  
Β.2 ∆ιαλειτουργικότητα – ∆ιασυνδεσιµότητα - Ασφάλεια  
Β.3 Λογισµικό Προσφερόµενων Υποσυστηµάτων 
Γ Οµάδα Έργου  
Γ.1 Σχήµα διοίκησης και Οργάνωση του Έργου - Στελέχωση και καταλληλότητα της Οµάδας 

Έργου 

∆. 

Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς, χωρίς τιµές 
Η εµφάνιση τιµής/ τιµών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψης της Προσφοράς. 
Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισµικού και αυτές παρέχονται από τον 
κατασκευαστή του λογισµικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, ο υποψήφιος 
Ανάδοχος υποχρεούται να αναγράφει το εν λόγω προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες 
Οικονοµικής Προσφοράς (χωρίς τιµές). 
 

Ε. Εγγύηση – τεχνική υποστήριξη 
Ζ. Εκπαίδευση 

 

ΙΙΙ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Σε χωριστό σφραγισµένο υποφάκελο εντός του κυρίως φακέλου µε την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ» υποβάλλεται σε δυο αντίγραφα, στο ένα εκ των οποίων θα αναγράφεται η λέξη 

«ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», η οικονοµική προσφορά του διαγωνιζόµενου, στην οποία θα παρατίθεται η συνολική 

προτεινόµενη τιµή συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α., καθώς και η προτεινόµενη τιµή 

συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. ανά επιµερισµένο τµήµα του έργου. Ο υποφάκελος της οικονοµικής 

προσφοράς φέρει και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 

 

Οι τιµές που προτείνονται από τον προσφέροντα είναι δεσµευτικές για τον ανάδοχο. Οι προσφορές ισχύουν 

και δεσµεύουν τον προσφέροντα για 120 ήµερες από την εποµένη της διενέργειας του διαγωνισµού. Η ισχύς 

της προσφοράς µπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία. Αύξηση των τιµών των υπηρεσιών 

από τυχόν λάθη και παραλείψεις από την πλευρά του αναδόχου δεν γίνονται αποδεκτές. Στο συνολικό ποσό 

της οικονοµικής προσφοράς θα περιλαµβάνονται και όλα τα τυχόν έξοδα που θα χρειαστεί να αναλάβει ο 

ανάδοχος.  

 

Στο διαγωνισµό δεν γίνονται δεκτές εναλλακτικές προσφορές. 
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Η Επιτροπή του ∆ιαγωνισµού µπορεί να ζητά διευκρινίσεις επί των όρων της προσφοράς κάθε 
ενδιαφερόµενου κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης των προσφορών και µέχρι το πέρας της 
αξιολόγησής τους και αυτό θα σηµειώνεται στο σχετικό πρακτικό. 
 
 

5.ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ι. ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει δηµόσια την ηµέρα, ώρα και στον τόπο που ορίζεται ανωτέρω από 

την αρµόδια Επιτροπή ∆ιαγωνισµού του Ειδικού Λογαριασµού παρουσία των συµµετεχόντων 

αυτοπροσώπως ή των αντιπροσώπων τους, οι οποίοι θα πρέπει να προσκοµίσουν εξουσιοδότηση, που τους 

δίνει το δικαίωµα να παρευρίσκονται κατά την αποσφράγιση των προσφορών.  
 

ΙΙ. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από την Επιτροπή ∆ιαγωνισµού σε κλειστή συνεδρίασή της µε 

κριτήριο την χαµηλότερη από οικονοµική άποψη προσφορά. 
 
Για την επιλογή της χαµηλότερης από οικονοµική άποψη προσφοράς, αξιολογούνται µόνο οι προσφορές 

που : 

- εµπεριέχουν ορθά τα δικαιολογητικά συµµετοχής, όπως αυτά ορίζονται στην ενότητα «∆ικαιολογητικά» 

της παρούσας 

- είναι τεχνικά αποδεκτές και καλύπτουν αυστηρά τις τεχνικές προδιαγραφές του λογισµικού σύµφωνα µε 

τους καθοριζόµενους όρους της διακήρυξης. 
 
Η Επιτροπή του ∆ιαγωνισµού µπορεί να ζητά διευκρινίσεις επί των όρων της προσφοράς κάθε 
ενδιαφερόµενου κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης των προσφορών και µέχρι το πέρας της 
αξιολόγησής τους και αυτό θα σηµειώνεται στο σχετικό πρακτικό. 
 
Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. Προσφορές που παρουσιάζουν ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις 
προδιαγραφές της διακήρυξης απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
 

6. ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται µε απόφαση του αρµοδίου οργάνου του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, ύστερα από 
γνωµοδότηση της αρµόδιας Επιτροπής. 
 
Η προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε µία ή περισσότερες από τις 
κάτωθι περιπτώσεις: 
1. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού. 

2. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογηµένης τεκµηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής. 

3. Χρόνος ισχύος Προσφοράς µικρότερος από το ζητούµενο. 

4. Χρόνος παράδοσης Έργου µεγαλύτερος από τον προβλεπόµενο. 

5. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίµησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει µε σαφήνεια η 
προσφερόµενη τιµή. 

6. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της ∆ιακήρυξης. 
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7. Προσφορά που δεν καλύπτει αυστηρά τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της ∆ιακήρυξης. 

8. Στην περίπτωση που η τιµή µίας οικονοµικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή ∆ιαγωνισµού 
ιδιαίτερα χαµηλή ή ιδιαίτερα υψηλή, η Επιτροπή δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινήσεις. Η 
εξακρίβωση της σύνθεσης της προσφοράς θα γίνεται µε την παροχή διευκρινίσεων εκ µέρους του 
υποψήφιου αναδόχου (επαλήθευση προσφοράς). Οι διευκρινίσεις αυτές θα αφορούν στον οικονοµικό 
χαρακτήρα της διαδικασίας υλοποίησης ή/και στις τεχνικές λύσεις που έχουν επιλεγεί ή/και στις 
εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων ή/και στην πρωτοτυπία των προτεινοµένων 
προµηθειών. Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινήσεων, η Επιτροπή 
∆ιαγωνισµού εισηγείται µε πρακτικό στην Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή αιτιολογηµένη απόρριψη 
της προσφοράς αυτής σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 52 του Π.∆. 60 του 2007.  

9. Προσφορά η οποία εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου κόστους σε είδος, προϊόν ή 
υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη διακήρυξη), ή σε µερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο µέρος 
πλην των αντιτύπων της Οικονοµικής Προσφοράς απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

10. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Συµµόρφωσης και των Πινάκων 
Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς τιµές. 

11. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς τιµές και 
των αντιστοίχων Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς µε τιµές. 

12. Προσφορά που το συνολικό της τίµηµα υπερβαίνει τον προϋπολογισµό του Έργου. 

 
Η Αναθέτουσα Αρχή επιφυλάσσεται του δικαιώµατος να απορρίψει, ανεξάρτητα από το στάδιο που 
βρίσκεται ο ∆ιαγωνισµός, Προσφορά υποψηφίου Αναδόχου ο οποίος αποδεικνύεται αναξιόπιστος. 
 
 
7. ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η επιτροπή του διαγωνισµού υποβάλλει στο αρµόδιο για την έγκριση του αποτελέσµατος του διαγωνισµού 
όργανο (Επιτροπή Ερευνών) τη γνωµοδότησή της µαζί µε ολόκληρο το φάκελο του διαγωνισµού. Η 
Επιτροπή Ερευνών διατηρεί το δικαίωµα να αποφασίσει εναλλακτικά : 
 
Α. Την κατακύρωση του διαγωνισµού σε ένα ανάδοχο και την υπογραφή της σχετικής σύµβασης 
Β. Την επανάληψη του διαγωνισµού µε τροποποίηση ή µη των όρων της διακήρυξης 
Γ. Τη µαταίωση του διαγωνισµού και την προσφυγή στη διαδικασία της διαπραγµάτευσης 
∆. Την οριστική µαταίωση του διαγωνισµού 
 
Πέρα των ανωτέρω, διευκρινίζεται ότι η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωµα να µαταιώσει ή να 
επαναλάβει το διαγωνισµό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας ενδεικτικά για τους κάτωθι λόγους :  
α) εάν το αποτέλεσµα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογηµένα µη ικανοποιητικό 
β) εάν ο ανταγωνισµός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των 
διαγωνιζόµενων προς αποφυγή πραγµατικού ανταγωνισµού 
γ) εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση µε το υπό ανάθεση έργο. 
 
Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται, επίσης, µε αιτιολογηµένη απόφασή της να ανακαλέσει την παρούσα 
διακήρυξη και να µαταιώσει το αποτέλεσµα του διαγωνισµού τόσο πριν ή όσο και µετά την κατακύρωσή 
του. 
 
Στην περίπτωση της επανάληψης ή της οριστικής µαταίωσης του διαγωνισµού, οι διαγωνιζόµενοι δεν έχουν 
δικαίωµα αποζηµίωσης για οποιοδήποτε λόγο. 
 
Η κατακύρωση ανακοινώνεται εγγράφως στον ανακηρυχθέντα διαγωνιζόµενο, ο οποίος είναι υποχρεωµένος 
να προσέλθει εντός δέκα (10) ηµερών για την υπογραφή της σχετικής σύµβασης. Ο ανάδοχος που δεν θα 
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προσέλθει µέσα στην προθεσµία που του ορίσθηκε µε την ανακοίνωση της κατακύρωσης, κηρύσσεται 
υποχρεωτικά έκπτωτος, οπότε ο διαγωνισµός µπορεί να κατακυρωθεί στον επόµενο. 
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8. ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ - ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ – ΠΑΡΑΛΑΒΗ - ΑΛΛΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
Η προθεσµία εκτέλεσης του έργου ορίζεται σε έξι (6) µήνες από την υπογραφή της σύµβασης. Τα 
παραδοτέα κάθε φάσης θα µπορούν να παραδίδονται σταδιακά και πάντως θα πρέπει να έχουν 
ολοκληρωθεί όλες οι εργασίες και να έχουν παραδοθεί όλα τα προβλεπόµενα από την παρούσα και τη 
σύµβαση παραδοτέα µέσα στο χρονικό διάστηµα των έξι (6) µηνών από την υπογραφή της σύµβασης. 
Ο ανάδοχος θα κηρύσσεται έκπτωτος σε περίπτωση που δεν έχει παραδώσει το υπό ανάθεση έργο 
εντός του προβλεπόµενου κατά τα ανωτέρω χρόνου. 
 
Το ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να εγκατασταθεί σε χώρους που θα υποδειχθούν από 
τους υπευθύνους του Ιδρύµατος µαζί µε όλα τα απαιτούµενα εγχειρίδια. Η εκπαίδευση των χρηστών θα γίνει 
σε χώρους του Ιδρύµατος που θα υποδειχθούν στον ανάδοχο µε ευθύνη και έξοδα του αναδόχου. 
 
Ο Ανάδοχος οφείλει να ενηµερώνει τακτικά και κάθε φορά που του ζητείται για την πρόοδο του έργου 
την αρµόδια επιτροπή, που φέρει την ευθύνη για την παρακολούθηση της ορθής εκτέλεσης της 
σύµβασης και την παραλαβή του έργου και να συµµορφώνεται στις υποδείξεις και στις συστάσεις της.  
 
Η Επιτροπή αυτή θα ελέγχει τα παραδοτέα και θα πρέπει να διατυπώσει εγγράφως τις παρατηρήσεις 
της εντός δέκα ηµερών από την παράδοσή τους. Εάν τα παραδοτέα ανταποκρίνονται στις 
προδιαγραφές του έργου, τότε η επιτροπή  θα εκδίδει πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής. Αντίθετα, 
εάν τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται στις ως άνω προδιαγραφές του έργου, η επιτροπή θα ζητά την 
επανάληψη των εργασιών και την επανάληψη της παράδοσης των διορθωµένων παραδοτέων εντός 
ταχθείσας προθεσµίας. Εάν ο ανάδοχος δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του και τα παραδοτέα δεν 
ανταποκρίνονται στις ως άνω προδιαγραφές εντός της ταχθείσας προθεσµίας, η Επιτροπή Ερευνών, 
κατόπιν σύστασης της επιτροπής παρακολούθησης και παραλαβής, θα κηρύσσει έκπτωτο τον ανάδοχο 
και θα προβαίνει σε νέο διαγωνισµό, εφόσον εξακολουθεί να έχει ενδιαφέρον για την εκτέλεση του 
έργου. 
 
Η οριστική παραλαβή του συνολικού έργου θα γίνει µετά την παράδοση και του τελευταίου 
παραδοτέου και εφόσον διαπιστωθεί ότι το έργο στο σύνολό του είναι σύµφωνο µε τους όρους της 
παρούσας, του επισυναπτόµενου παραρτήµατος και της προσφοράς του αναδόχου, οπότε η αρµόδια 
επιτροπή θα συντάξει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, το οποίο θα διαβιβάσει αρµοδίως για την 
προώθηση της πληρωµής του «Αναδόχου» σύµφωνα µε τα οριζόµενα κατωτέρω.  
 
 
9. ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 
--  Ο Ανάδοχος θεωρείται ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει υπόψη όλο τα αναγκαία 

στοιχεία για την εµπρόθεσµη και προσήκουσα εκτέλεση της Σύµβασης και συνεπώς, στο Συµβατικό 
Τίµηµα περιλαµβάνονται όλα τα σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου έξοδα, όπως: 

 α) τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, µελετών, αναφορών και κάθε είδους εγγράφων που 
προβλέπονται στη Σύµβαση 

 β) τα έξοδα της προµήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση του Έργου 
 γ) τα έξοδα της προµήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών. 
--  Για κάθε πληρωµή, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή, εις τριπλούν, γραπτή αίτηση 

πληρωµής καθώς και αναλυτική κατάσταση, µαζί µε αποδείξεις, τιµολόγια, παραστατικά πληρωµών ή 
άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά έγγραφα για το ποσά που πρέπει να πληρωθούν κατά περίπτωση. 

--  Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε Ευρώ µε την προσκόµιση των φορολογικών στοιχείων που 
προβλέπονται από τον Κ.Β.Σ και των λοιπών νοµίµων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις 
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ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία 
διοικητική διαδικασία για την έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

Σε περίπτωση που από τον Κ.Β.Σ απαιτείται έκδοση τιµολογίου η εξόφληση του οποίου, σύµφωνα µε την 
Σύµβαση, γίνεται σε επόµενη διαχειριστική περίοδο από αυτήν της έκδοσης, δεν απαιτείται νέο τιµολόγιο. 
 
ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
Οι κρατήσεις επί της Συµβατικής Τιµής βαρύνουν τον Ανάδοχο. 
 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
Η καταβολή της Συµβατικής Τιµής του Έργου θα γίνει µε έκδοση Τιµολογίων Παροχής Υπηρεσιών , 
σύµφωνα µε τα παραδοτέα της υλοποίησης του χρονοδιαγράµµατος όπως αναφέρεται στις Τεχνικές 
Προδιαγραφές. 
Τα Τ.Π.Υ θα συνοδεύονται από αντίγραφα Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενηµερότητας. 
 
Στην Προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται µε σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωµής: 
 

1 α) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) του συµβατικού 
τιµήµατος µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ µετά την υπογραφή της Σύµβασης, έναντι 
ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη 
όπως εκάστοτε ισχύει "Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού Ελέγχου των ∆απανών του Κράτους και 
άλλες ∆ιατάξεις". Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης 
προκαταβολής και για το χρονικό διάστηµα υπολογιζόµενου από την ηµεροµηνία λήψεως 
µέχρι την ηµεροµηνία οριστικής παραλαβής του Έργου. Για τον υπολογισµό του τόκου θα 
λαµβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραµµατίων του ∆ηµοσίου 12µηνης 
διάρκειας που θα ισχύει κατά την ηµεροµηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξηµένο κατά 
0,25 ποσοστιαίες µονάδες. Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής θα αποδεσµευτεί άπαξ και θα 
επιστραφεί µε την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου. 
β) Το υπόλοιπο του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί ο µε τον παραπάνω τρόπο 
υπολογισθείς (2α) τόκος. 
 

2 α) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) του συµβατικού 
τιµήµατος (µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) µετά την υπογραφή της Σύµβασης, έναντι 
ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη 
σύµφωνα µε το Νόµο 2362/95 "Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού Ελέγχου των ∆απανών του 
Κράτους και άλλες ∆ιατάξεις”. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της 
εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστηµα υπολογιζόµενου από την 
ηµεροµηνία λήψεως µέχρι την ηµεροµηνία οριστικής παραλαβής του Έργου. Για τον 
υπολογισµό του τόκου θα λαµβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραµµατίων 
του ∆ηµοσίου 12µηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ηµεροµηνία λήψης της 
προκαταβολής προσαυξηµένο κατά 0,25 ποσοστιαίες µονάδες. Η εγγυητική επιστολή 
προκαταβολής θα αποδεσµευτεί άπαξ και θα επιστραφεί µε την οριστική ποιοτική και 
ποσοτική παραλαβή του Έργου. 
β)  Ποσοστό τριάντα πέντε τοις εκατό (35%) του συµβατικού τιµήµατος, µε την ολοκλήρωση 
της 2ης φάσης.  
γ) Το υπόλοιπο του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του συνόλου του Έργου. 
 

3 α) Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συµβατικού τιµήµατος, µε την ολοκλήρωση της 
1ης φάσης. 
β)  Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (40%) του συµβατικού τιµήµατος, µε την ολοκλήρωση της 2ης 
φάσης.  
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γ)   Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (20%) του συµβατικού τιµήµατος, µε την ολοκλήρωση της 4ης 
φάσης και πριν την έναρξη της πιλοτικής περιόδου.  
δ) Το υπόλοιπο του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του συνόλου του Έργου. 
 

4 Το 100% της αξίας µετά την οριστική παραλαβή του Έργου. 
 
Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους πληρωµής, 
θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωµής που θα επιλέξει από τους 
ανωτέρω η Αναθέτουσα Αρχή. 
 
Αύξηση των τιµών από τυχόν λάθη και παραλείψεις από την πλευρά του αναδόχου δεν γίνεται 
αποδεκτή. 
 
Προϋπόθεση πληρωµής συνιστά η βεβαίωση της αρµόδιας επιτροπής παραλαβής για την προσήκουσα 
παράδοση των παραδοτέων, καθώς και η έγκαιρη και επαρκής χρηµατοδότηση του έργου.  
 
Η εξόφληση θα γίνει από τη Γραµµατεία του Ειδικού Λογαριασµού κατά κανόνα εντός 30 µερών από 
την παραλαβή του σχετικού τιµολογίου από τον ανάδοχο µε προϋπόθεση την έγκαιρη και επαρκή 
χρηµατοδότηση του έργου από το φορέα χρηµατοδότησης. 
 
 
10. ΠΟΙΝΙΚΗ ΡΗΤΡΑ 
Σε περίπτωση µη εκτελέσεως ή µη καλής και εµπροθέσµου εκτελέσεως της συµβάσεως, ο ανάδοχος θα 
βαρύνεται µε ποινική ρήτρα ίση µε το 10 % της αξίας των µη εκτελεσθεισών εργασιών και θα είναι 
υπεύθυνος για την αποκατάσταση οιασδήποτε ζηµίας της αναθέτουσας αρχής. 
 
11. ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Το πλήρες και αποκλειστικό περιουσιακό δικαίωµα επί του έργου µεταβιβάζεται επ’ αόριστον στην 
αναθέτουσα αρχή για πλήρη και απόλυτη χρήση και εκµετάλλευση από τη γέννησή του. 
Ο ανάδοχος έχει το δικαίωµα να χρησιµοποιήσει την τεχνογνωσία (know – how) που θα αποκτήσει κατά 
την εκτέλεση του έργου σε παρόµοια έργα που τυχόν θα αναλάβει για λογαριασµό τρίτων. 
 
12. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ  
Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού, της συµµετοχής προµηθευτή σε αυτόν και της νοµιµότητας της 
διενέργειάς του έως και την κατακυρωτική απόφαση, επιτρέπεται ένσταση για λόγους νοµιµότητας και 
ουσίας (ενδικοφανής προσφυγή). 
 
Οι ανωτέρω ενστάσεις υποβάλλονται εγγράφως ως εξής: 
α) Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού µέσα στο µισό του χρονικού διαστήµατος από τη δηµοσίευση 
της διακήρυξης µέχρι την ηµεροµηνία λήξεως της προθεσµίας υποβολής των προσφορών. Για τον 
καθορισµό της προθεσµίας αυτής συνυπολογίζονται και οι ηµεροµηνίες της δηµοσίευσης και της 
υποβολής των προσφορών. Μετά την παρέλευση του χρόνου αυτού ένσταση µε αυτή την αιτία 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. H ένσταση εξετάζεται από την Επιτροπή Ερευνών συνοδευόµενη από τη 
σχετική γνωµοδότηση της Επιτροπής Ενστάσεων και το αποφασίζων όργανο εκδίδει την απόφασή του 
το αργότερο πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες πριν από την διενέργεια του διαγωνισµού. 
 
β) Κατά των πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής που αφορούν τη συµµετοχή οποιουδήποτε 
προµηθευτή στον διαγωνισµό ή τη νοµιµότητα της διενέργειας του διαγωνισµού ως προς τη διαδικασία 
παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, κατά τη διάρκεια διεξαγωγής του ίδιου του διαγωνισµού 
και µέχρι την επόµενη εργάσιµη ηµέρα από αυτήν κατά την οποία ο ενιστάµενος έλαβε γνώση του 
σχετικού φακέλου. Η ένσταση αυτή δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισµού, αλλά εξετάζεται 
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κατά την αξιολόγηση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού από την Επιτροπή Ερευνών και εκδίδεται η 
σχετική απόφαση µετά από γνωµοδότηση της Επιτροπής Ενστάσεων. Η ένσταση κατά της συµµετοχής 
προµηθευτή στο διαγωνισµό κοινοποιείται µε επιµέλεια του ενιστάµενου υποχρεωτικά σε αυτόν κατά 
του οποίου στρέφεται εντός δύο (2) ηµερών από της υποβολής της. 
 
γ) Κατά της νοµιµότητας της διενέργειας του διαγωνισµού έως και την κατακυρωτική απόφαση, µέσα σε 
χρονικό διάστηµα τριών (3) εργασίµων ηµερών από την κοινοποίηση της κατακυρωτικής απόφασης µε 
οποιοδήποτε τρόπο στους συµµετέχοντες. Η ένσταση αυτή κοινοποιείται υποχρεωτικά µε επιµέλεια του 
ενιστάµενου σε αυτόν κατά του οποίου στρέφεται εντός δύο (2) ηµερών από της υποβολής της. Η 
ένσταση εξετάζεται από την Επιτροπή Ερευνών και εκδίδεται η σχετική απόφαση µετά από 
γνωµοδότηση της Επιτροπής Ενστάσεων το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τη λήξη της 
προθεσµίας υποβολής των ενστάσεων. 
 
Ενστάσεις που υποβάλλονται για οποιουσδήποτε άλλους λόγους, εκτός από τους προαναφερόµενους, 
δεν γίνονται δεκτές. 

 
Η σχετική απόφαση επί της ενστάσεως κοινοποιείται στους ενιστάµενους χωρίς υπαίτια καθυστέρηση 
της Γραµµατείας της Επιτροπής Ερευνών. Οι ενιστάµενοι λαµβάνουν πλήρη γνώση της σχετικής 
απόφασης µετά την κοινοποίηση του σώµατός της σε αυτούς από την αναθέτουσα αρχή µε φροντίδα 
τους.  

 
13. ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ – ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΕΙΣ 
Τον ανάδοχο βαρύνουν: 
Τα µεταφορικά κ.λ.π. έξοδα µέχρι τον τόπο και χώρο των υπό ανάθεση εργασιών, οι αµοιβές και 
ασφαλιστικές εισφορές για την εργασία του τυχόν προσωπικού του και των συνεργατών του και όλοι οι 
φόροι και τα τέλη που βαρύνουν τους προµηθευτές.  

 
14. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
Το κείµενο της διακήρυξης είναι ισχυρότερο από κάθε άλλο κείµενο σχετικά µε το διαγωνισµό, εκτός 
από προφανή σφάλµατα ή παραδροµές. 
 
Ο ανάδοχος αναφορικά µε τη σύµβαση υπάγεται στην αρµοδιότητα των δικαστηρίων της Καλαµάτας. 

 
Η παρούσα διακήρυξη θα επικολληθεί στον πίνακα των ανακοινώσεων της εισόδου του ΑΤΕΙ 
Καλαµάτας - ΕΛΚΕ, θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας www.teikal.gr και θα 
δηµοσιευτεί σε δύο (2) τοπικές εφηµερίδες και σε µια (1) αθηναϊκή εφηµερίδα. 

 
Η παρούσα διακήρυξη παραδίδεται στους ενδιαφερόµενους µέχρι και την προηγούµενη της 
ηµεροµηνίας διενέργειας του διαγωνισµού χωρίς οικονοµική επιβάρυνση. 
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Παράρτημα: Τεχνικές Προδιαγραφές Πρόχειρου 

Διαγωνισμού για το  Έργο «Πληροφοριακό Σύστημα της 

Πράξης ΜΟ.ΔΙ.Π. του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαμάτας». 

 
Συντοµογραφίες – γενικά 
 
ΑΑ Αναθέτουσα Αρχή 

ΑΜΚΑ Αριθµός Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΕΕΚ Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων/ επίσηµο έντυπο όπου 
δηµοσιεύεται η Νοµοθεσία, καθώς και διοικητικές πράξεις, ανακοινώσεις, 
προκηρύξεις κλπ, που έχουν νοµικές ή άλλες δεσµεύσεις για τα κράτη µέλη ή 
αυτούς που αφορούν. 

ΕΣΠΑ Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 

ΕΠ Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

ΕΕΕΚ Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων/ επίσηµο έντυπο όπου 
δηµοσιεύεται η Νοµοθεσία, καθώς και διοικητικές πράξεις, ανακοινώσεις, 
προκηρύξεις κλπ, που έχουν νοµικές ή άλλες δεσµεύσεις για τα κράτη µέλη ή 
αυτούς που αφορούν. 

ΕΛΚΕ Ειδικός Λογαριασµός Κονδυλίων και Έρευνας 

ΕΠ ΨΣ Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ψηφιακή Σύγκλιση» 

ΕΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου 

ΕΤΠ Ειδικό Τεχνικό Προσωπικό 
Ε.Π. Μέλη Εκπαιδευτικού Προσωπικού ΤΕΙ 
ΙΚΥ Ίδρυµα Κρατικών Υποτροφιών 

ΛΕ Λειτουργική Ενότητα 
ΛΣ Λειτουργικό Σύστηµα 
Π.Σ. Πληροφοριακό Σύστηµα 

ΥΠ∆ΒΜΘ Υπουργείο Παιδείας ∆ια Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων 

ΟΠΣ Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα 
Ε∆∆ΑΠ Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης Προσφορών 
Π∆Ε  Πρόγραµµα ∆ηµοσίων Επενδύσεων 
Π∆Η∆ Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 
ΠΕΣ Συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης του Έργου  
Σ∆ΠΕ Σχέδιο ∆ιαχείρισης και Ποιότητας Έργου 
ΣΗ∆Ε-ΡΕ Σύστηµα Ηλεκτρονικής ∆ιαχείρισης Εγγράφων και Ροής Εργασιών 
ΤΕΙ Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα 
ΦΕΚ Φύλλο Εφηµερίδας της Κυβερνήσεως 
ΨΣ Ψηφιακή Σύγκλιση 

AS Application Server 
Β∆ ή DΒ Βάση ∆εδοµένων / Data Base  
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ECTS European Credit Transfer and Accumulation System Συνθήκης Bologna, βλέπε 
προδιαγραφές 
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/ects/index_en.html  

DS Diploma Supplement Συνθήκης Bologna, βλέπε προδιαγραφές 
http://europa.eu.int/comm/education/policies/rec_qual/recognition/diploma_en.htm
l  

HTML Hyper Text Markup Language 

ISO International Organization for Standarization 

SMS Short Message Service 

 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ 

 
ΤΑΥΤΌΤΗΤΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΉΜΑΤΟΣ 
 

Το σύστηµα αφορά το ΠΣ της Πράξης ΜΟ∆ΙΠ του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας. Τα στοιχεία που έχουν καταγραφεί 
για το σύστηµα προέρχονται από τα στελέχη της οµάδας υλοποίησης του έργου ΜΟ∆ΙΠ του Α.Τ.Ε.Ι. 
Καλαµάτας. Οι τελικοί χρήστες του συστήµατος θα είναι τα στελέχη της ΜΟ∆ΙΠ, τα µέλη της ακαδηµαϊκής 
κοινότητας και των διοικητικών υπηρεσιών του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, καθώς και στελέχη της Α∆ΙΠ (Αρχής 
∆ιασφάλισης Ποιότητας). 

 
ΣΚΟΠΌΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΉΜΑΤΟΣ 
 
Το σύστηµα θα υποστηρίζει τη λειτουργία της ΜΟ∆ΙΠ του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας και, συγκεκριµένα, για την 
παραγωγή των σχετικών εκθέσεων (reports) και την παροχή σχετικών στοιχείων προς την Α∆ΙΠ. Βασικός 
σκοπός του συστήµατος είναι να παρέχει στοιχεία για την «Ετήσια Εσωτερική Έκθεση» που συντάσσεται µε 
ευθύνη κάθε τµήµατος του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας στη διάρκεια κάθε ακαδηµαϊκού έτους. Αυτό αναµένεται να 
επιτευχθεί µε την κεντρική συλλογή στοιχείων τεκµηρίωσης, την κεντρική στατιστική επεξεργασία και 
ανάλυσή τους και την παραγωγή στατιστικών αποτελεσµάτων. Παράλληλα, µε το σύστηµα αυτό θα 
υλοποιηθούν και τα προγράµµατα αξιολόγησης κεντρικών µονάδων και υπηρεσιών του Ιδρύµατος µέσω της 
αναφερθείσας προηγουµένως διαδικασίας και µε την προσθήκη της διεξαγωγής ερευνών / µελετών 
ποιότητας και διασύνδεσης µε φορείς και αποφοίτους. 
 
ΠΕ∆ΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ 

Το Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας (ΠΣ∆Π) και η αξιολόγηση 
του διδακτικού  έργου και των παρεχόµενων υπηρεσιών προς τους σπουδαστές θα στηρίζεται κατά κύριο 
λόγο στα κριτήρια της Α.∆Ι.Π. Το ΠΣ∆Π θα έχει ως στόχο να συλλέγει και να επεξεργάζεται ένα σηµαντικό 
όγκο δεδοµένων (ερωτηµατολόγια σπουδαστών, βαθµολογίες, εκθέσεις µαθηµάτων, στοιχεία προσωπικού, 
στοιχεία δηµοσιεύσεων, ερευνητική δραστηριότητα, οικονοµικά και άλλα στοιχεία). Τα εν λόγω στοιχεία στην 
πλειονότητα τους είναι εν µέρει διαθέσιµα σε επιµέρους πληροφοριακά συστήµατα του Ιδρύµατος, για 
παράδειγµα στις γραµµατείες ή στις οικονοµικές υπηρεσίες. Είναι σηµαντικό όµως το συγκεκριµένο 
σύστηµα να αναπτύξει µηχανισµούς όσο το δυνατόν αυτόµατης άντλησης και οργάνωσης των στοιχείων, 
ώστε να µην απαιτείται η παρέµβαση και η πρόσθετη επιβάρυνση του προσωπικού. Να σηµειωθεί εδώ ότι 
έχει ολοκληρωθεί η προµήθεια νέων λογισµικών στις γραµµατείες του Ιδρύµατος που δίνουν ένα 
ολοκληρωµένο περιβάλλον για την καλύτερη εξαγωγή στοιχείων, οπότε πρέπει να προβλεφθεί η 
συµβατότητα του υπό ανάπτυξη συστήµατος µε τα ήδη υπάρχοντα και µε βάση τα κριτήρια αξιολόγησης της 
Α.∆Ι.Π.  
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Η εφαρµογή του ΠΣ∆Π απαιτεί τη συλλογή σε τακτική βάση αξιόπιστων και επεξεργάσιµων δεδοµένων από 
διαφορετικές πηγές προέλευσης µέσα στην ακαδηµαϊκή κοινότητα (σπουδαστές, µέλη Ε.Π., άλλοι 
διδάσκοντες, µονάδες όπως γραφείο διασύνδεσης & σταδιοδροµίας, πρακτικής άσκησης, επιτροπή ερευνών, 
διοικητικές υπηρεσίες ) αλλά και εξωτερικές (απόφοιτοι, εργοδότες, κλπ). Το ΠΣ∆Π θα διευκολύνει την 
εισαγωγή και καταγραφή των δεδοµένων µε έναν αποτελεσµατικό τρόπο που θα επιβαρύνει όσο το δυνατόν 
λιγότερο τους εµπλεκόµενους και παράλληλα θα έχει τη δυνατότητα ανάλυσης και παροχής  πληροφοριών 
συµβατών µε τα κριτήρια της Α.∆Ι.Π. στις ακαδηµαϊκές µονάδες. Επιπλέον, το συγκεκριµένο σύστηµα θα 
έχει τη δυνατότητα τήρησης ιστορικού αρχείου και παραγωγής δεικτών σε µορφή χρονοσειρών (αρχειακό 
υλικό) σε επίπεδο µαθήµατος, προγράµµατος σπουδών, ακαδηµαϊκής µονάδας και ιδρύµατος.  
 
Το ΠΣ∆Π θα ολοκληρωθεί στο πλαίσιο της απαίτησης της Α.∆Ι.Π για ύπαρξη ολοκληρωµένου 
πληροφοριακού συστήµατος για την υποστήριξη των διαδικασιών που αναλαµβάνουν οι µονάδες 
διασφάλισης ποιότητας των ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων, όπως αυτή περιγράφεται στις σχετικές οδηγίες της 
Α∆ΙΠ. Το σύστηµα που θα παραδοθεί θα πρέπει να υποστηρίζει τόσο την διαδικασία παραγωγής των 
εσωτερικών εκθέσεων του ιδρύµατος, όσο και τις επιµέρους εσωτερικές εκθέσεις αξιολόγησης των 
τµηµάτων. Επίσης, θα προσφέρει στοιχεία για τις εκθέσεις εξωτερικής αξιολόγησης και θα υποστηρίζει την 
αυτοµατοποιηµένη συλλογή δεδοµένων διασφάλισης ποιότητας από το κεντρικό πληροφοριακό σύστηµα 
της Α∆ΙΠ. 
 
Στην επόµενη ενότητα παρέχεται µια γενική περιγραφή του συστήµατος και του αρχειακού υλικού: 
καταγράφονται οι βασικές λειτουργίες, τα χαρακτηριστικά, οι περιορισµοί, οι παραδοχές, οι 
αλληλεξαρτήσεις και οι γενικές απαιτήσεις, όπως προκύπτουν από το σκοπό υλοποίησης του συστήµατος 
και το γενικότερο πλαίσιο λειτουργίας του. 
 
Αναλυτικά η δοµή του συγκεκριµένου συστήµατος και των υποσυστηµάτων που το αποτελούν 
παρουσιάζεται στην τρίτη ενότητα. Συγκεκριµένα, καταγράφονται στοιχεία για τη διαπροσωπεία του 
συστήµατος, αναλύονται οι λειτουργίες και το σύνολο των απαιτήσεων, µε τρόπο ώστε να επαρκεί αυτή η 
καταγραφή για την καθοδήγηση της οµάδας υλοποίησης του συστήµατος προς την κατασκευή της 
αναλυτικής αρχιτεκτονικής του συστήµατος και την ανάπτυξη του λογισµικού. 
 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  

Το ΑΤΕΙ Καλαµάτας ξεκίνησε τη λειτουργία του µε βάση το Π∆ 94/1988 ως παράρτηµα του ΤΕΙ Πάτρας. 
Το πρώτο τµήµα του παραρτήµατος ήταν το Τµήµα Ηλεκτρολογίας το οποίο λειτούργησε κατά το εαρινό 
εξάµηνο του ακαδηµαϊκού έτους 1987-1988.  

Με το Π∆ 502/1989/ΦΕΚ215/3.10.1989/τ.Α΄καταργήθηκε το παράρτηµα Καλαµάτας του ΤΕΙ Πάτρας και 
ιδρύθηκε το ΑΤΕΙ Καλαµάτας µε τις εξής δύο Σχολές:  

1. Σχολή Τεχνολογίας Γεωπονίας 

2. Σχολή ∆ιοίκησης και Οικονοµίας 

  Καθεµιά από τις Σχολές του ΑΤΕΙ Καλαµάτας περιελάµβανε, από την ίδρυσή της τα εξής τµήµατα:  

Σχολή Τεχνολογίας Γεωπονίας: Τµήµα Φυτικής Παραγωγής και Τµήµα Θερµοκηπιακών Καλλιεργειών και 
Ανθοκοµίας  

Σχολή ∆ιοίκησης και Οικονοµίας: Τµήµα ∆ιοίκησης Μονάδων Υγείας και Πρόνοιας και Τµήµα Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης  
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Τα τµήµατα Φυτικής Παραγωγής και ∆ιοίκησης Μονάδων Υγείας και Πρόνοιας λειτούργησαν για πρώτη 
φορά κατά το εαρινό εξάµηνο του ακαδηµαϊκού έτους 1989-1990. Τα Τµήµατα Θερµοκηπιακών 
Καλλιεργειών και Ανθοκοµίας και Τοπικής Αυτοδιοίκησης λειτούργησαν για πρώτη φορά κατά το 
Χειµερινό εξάµηνο του ακαδηµαϊκού έτους 1993-1994.  

Με το ΦΕΚ/ 179/6.9.1999/τ.Α΄/Π∆ 200/1999 ιδρύθηκαν δύο νέα Τµήµατα στο ΑΤΕΙ Καλαµάτας, ένα ανά 
Σχολή. Πιο συγκεκριµένα ιδρύθηκαν:  

1. Το Τµήµα Τεχνολογίας Γεωργικών Προϊόντων στη Σχολή Τεχνολογίας Γεωπονίας µε έναρξη της 
λειτουργίας του, το Χειµερινό εξάµηνο του ακαδηµαϊκού έτους 2000-2001 και, 

2. Το Τµήµα Χρηµατοοικονοµικής και Ελεγκτικής στη Σχολή ∆ιοίκησης και Οικονοµίας µε έναρξη 
της λειτουργίας του από το Χειµερινό εξάµηνο του ακαδηµαϊκού έιους1999-2000. 

 Με βάση το Π∆ 211/ΦΕΚ 189/14-10-2004/τ.Α΄ ιδρύθηκε το Τµήµα Τεχνολογίας Πληροφορικής και 
Τηλεπικοινωνιών ως παράρτηµα του ΑΤΕΙ Καλαµάτας στην Σπάρτη. Το εν λόγω τµήµα δεν ανήκει σε 
καµία από τις υπάρχουσες Σχολές του Ιδρύµατος. Πρόκειται για τµήµα της Σχολής Τεχνολογικών 
Εφαρµογών.  

Το ΑΤΕΙ Καλαµάτας είναι οργανωµένο σε Σχολές και Τµήµατα όπως όλα τα Τ.Ε.Ι. Σε κάθε Τµήµα 
λειτουργεί γραµµατεία, η οποία είναι υπεύθυνη για όλα τα φοιτητικά θέµατα τα οποία σχετίζονται µε τις 
σπουδές και τα συγγράµµατα. Η ακαδηµαϊκή οργάνωση της Αναθέτουσας Αρχής διαµορφώνεται σήµερα ως 
εξής: 
 
Σχολη Τεχνολογιας Γεωπονιας (Σ.ΤΕ.Γ) 
Τµήµα Βιολογικών Θερµοκηπιακών Καλλιεργειών και Ανθοκοµίας (Βιο.ΘΕ.Κ.Α.) 
Τµήµα Τεχνολογίας Τροφίµων (ΤΕ.ΤΡΟ.)  
Τµήµα Φυτικής Παραγωγής 
 
Σχολη ∆ιοικησης & Οικονοµιας (Σ.∆.Ο) 
Τµήµα ∆ιοίκησης Μονάδων Υγείας και Πρόνοιας (∆.Μ.Υ.Π.) 
Τµήµα Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Τ.Α.) 
Τµήµα Χρηµατοοικονοµικής και Ελεγκτικής (ΧΡΗΜ.Ε.)  
 
Σχολη Επαγγελµάτων Υγείας & Πρόνοιας (Σ.Ε.Υ.Π.) 

Τµήµα Λογοθεραπείας  

Παράρτηµα του Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας στη Σπάρτη: 
Τµήµα Τεχνολογίας Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών  
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Όργανα και Επιτροπές (∆ιακυβέρνηση του Έργου) 

Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης Προσφορών (Ε∆∆ΑΠ) 
Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης εχει οριστεί «Επιτροπή ∆ιενέργειας 
∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης Προσφορών (Ε∆∆ΑΠ)». Αρµοδιότητα της Ε∆∆ΑΠ αποτελεί η διενέργεια 
του διαγωνισµού και η αξιολόγηση των προσφορών του παρόντος Έργου. 
 
Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου & Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ) 
Για τις ανάγκες παρακολούθησης του Έργου, όπως θα προκηρυχθεί από την παρούσα διακήρυξη, έχει 
οριστεί από το Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας η «Επιτροπή Παρακολούθησης του Έργου» ενώ η Επιτροπή Παραλαβής 
του Έργου θα είναι η εκάστοτε ορισµένη Επιτροπή Παραλαβής του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας. Αρµοδιότητα των 
παραπάνω επιτροπών είναι η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τµηµατική και οριστική 
παραλαβή του παρόντος Έργου. 
 

ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
 
Το ΠΣ∆Π θα αποτελεί ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα για την υποστήριξη της µονάδας 
διασφάλισης ποιότητας του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, αλλά και γενικότερα, το σύνολο των διαδικασιών 
καταγραφής, ανάλυσης και αναφοράς που σχετίζονται µε την αξιολόγηση και την ποιοτική βελτίωση των 
παρεχόµενων υπηρεσιών από το ίδρυµα. Για το σκοπό αυτό το σύστηµα θα υποστηρίζει το σύνολο των 
µελών της ακαδηµαϊκής κοινότητας και των διοικητικών υπηρεσιών του ιδρύµατος στις ενέργειες και 
δράσεις που σχετίζονται µε τις παραπάνω διαδικασίες.  
 
Το πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να περιλαµβάνει διαδικασίες οργάνωσης της αξιολόγησης µε 
δυνατότητες ασφαλούς εισαγωγής τυποποιηµένων δεδοµένων και αξιόπιστης διαχείρισης αποτελεσµάτων 
και έκδοσης εκθέσεων σε περιβάλλον διαδικτύου. Θα πρέπει επίσης,  (1) να περιλαµβάνει, τόσο σε επίπεδο 
ακαδηµαϊκής µονάδας, όσο και σε επίπεδο Ιδρύµατος, όλα τα στοιχεία που προβλέπονται από την Α.∆Ι.Π., 
καθώς και από τη ΜΟ∆ΙΠ του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, (2) να περιλαµβάνει συγκεντρωτικά στοιχεία που 
αφορούν τις υπηρεσίες που προσφέρονται στους σπουδαστές σε επίπεδο Ιδρύµατος (βιβλιοθήκη, δικτυακές 
Υπηρεσίες, Γραφείο ∆ιασύνδεσης, Αθλητικοί χώροι, Σπουδαστική Μέριµνα κ.α.) σύµφωνα µε τις υποδείξεις 
της Α.∆Ι.Π., (3) να είναι συµβατό µε τις λειτουργίες της Α.∆Ι.Π. προκειµένου τα στοιχεία να είναι άµεσα 
διαθέσιµα στην Α.∆Ι.Π. και στο Υπ.Ε.Π.Θ, και να διαθέτει αυτοµατοποιηµένη επικοινωνία µε την Α.∆Ι.Π. 
Θα πρέπει η εισαγωγή, ειδικά των απαντήσεων από τα ερωτηµατολόγια των σπουδαστών, να 
πραγµατοποιείται τόσο σε ηλεκτρονική µορφή, όσο και σε έντυπη. Επιπλέον, το σύστηµα πρέπει να είναι 
αρκετά ευέλικτο, ώστε να επιτρέπει επεκτάσεις και βελτιώσεις στη συλλογή και επικοινωνία δεδοµένων. 
 
Σε επίπεδο λειτουργίας, το ΠΣ∆Π θα χρησιµοποιεί την υποδοµή διαδικτύου, προτείνεται να υιοθετεί την 
αρχιτεκτονική 3 επιπέδων (3-tier) και θα χαρακτηρίζεται από ευελιξία, ώστε να επιτρέπει επεκτάσεις και 
βελτιώσεις στη συλλογή, καταγραφή και ανταλλαγή δεδοµένων.  
 
Το ΠΣ∆Π θα περιλαµβάνει ως διακριτά, αλλά συνεργαζόµενα µεταξύ τους υποσυστήµατα, εφαρµογές και 
εργαλεία υποστήριξης, για την αυτόµατη συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία σηµαντικού όγκου 
δεδοµένων (ερωτηµατολόγια φοιτητών, βαθµολογίες, εκθέσεις µαθηµάτων, στοιχεία προσωπικού, στοιχεία 
δηµοσιεύσεων, ερευνητική δραστηριότητα, οικονοµικά στοιχεία, κ.λπ.) που αφορούν:  

(α)στην ποιότητα του διδακτικού έργου, 
(β)στην ποιότητα του ερευνητικού έργου, 
(γ)στην ποιότητα προγραµµάτων σπουδών, 
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(δ)στην ποιότητα των λοιπών υπηρεσιών του Ιδρύµατος (διοικητικών υπηρεσιών, φοιτητικής 
µέριµνας, υποδοµών ΤΠΕ, διαφάνειας στη διαχείριση των οικονοµικών πόρων, κ.λπ.) και  
(ε) στην «εικόνα» των τµηµάτων του Ιδρύµατος σε σχέση µε τους λοιπούς κοινωνικούς, 
πολιτιστικούς και παραγωγικούς φορείς (απόφοιτοι, εργοδότες, οργανισµοί, κ.λπ.) 

 
Σκοπός του συστήµατος είναι να παρέχει στοιχεία για το σύνολο των εκθέσεων που προβλέπονται από τους 
Νόµους 3374/2005, 4009/2011, τον Οργανισµό του Ιδρύµατος και ειδικότερα: 
 
• Την «Εσωτερική Έκθεση Ακαδηµαϊκής Μονάδας», που συντάσσεται ετήσια για κάθε τµήµα ξεχωριστά και 
την αντίστοιχη «Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης». 
 
• Την «Εσωτερική Έκθεση του Ιδρύµατος», που συντάσσεται ανά διετία και αποτελεί συνέχεια των 
Εκθέσεων Εσωτερικής Αξιολόγησης των Ακαδηµαϊκών Μονάδων, (Ν.3374/2005, Άρθρο 2) και την 
αντίστοιχη «Έκθεση Αξιολόγησης Ιδρύµατος» 
 
Αυτό αναµένεται να επιτευχθεί µε την κεντρική συλλογή στοιχείων τεκµηρίωσης, την κεντρική στατιστική 
επεξεργασία και ανάλυσή τους και την παραγωγή στατιστικών αποτελεσµάτων. Επιπλέον, µε το σύστηµα 
αυτό θα υλοποιηθούν και τα προγράµµατα αξιολόγησης κεντρικών µονάδων και υπηρεσιών του Ιδρύµατος 
µέσω αντίστοιχης διαδικασίας και µε την προσθήκη της διεξαγωγής ερευνών / µελετών ποιότητας και 
διασύνδεσης µε φορείς και αποφοίτους.  
 
Το ΠΣ∆Π θα πρέπει να περιλαµβάνει διαδικασίες υποστήριξης της οργάνωσης της αξιολόγησης µε 
δυνατότητες ασφαλούς εισαγωγής τυποποιηµένων δεδοµένων και άντλησης δεδοµένων από τα ήδη 
υπάρχοντα επιµέρους πληροφοριακά συστήµατα του ιδρύµατος, καθώς και αξιόπιστης διαχείρισης 
αποτελεσµάτων και έκδοσης εκθέσεων σε διαδικτυακό περιβάλλον.  
 
Στόχος του ΠΣ∆Π είναι να υλοποιεί µηχανισµούς αυτόµατης άντλησης και οργάνωσης των στοιχείων σε 
πληροφορία κατάλληλη να οδηγήσει διαδικασίες λήψης αποφάσεων, αποδοτικής διαχείρισης των 
διαθέσιµων πόρων ώστε να καλύψει τις απαιτήσεις ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών του προς όλα τα 
ενδιαφερόµενα µέρη (φοιτητές, καθηγητές, προσωπικό, κράτος, κ.λπ) 
 
Το ΠΣ∆Π θα συνεργάζεται µε τα επί µέρους πληροφοριακά συστήµατα που υποστηρίζουν ήδη αρκετές από 
τις διαδικασίες βασικών λειτουργικών τοµέων του ιδρύµατος είτε σε επίπεδο ακαδηµαϊκών µονάδων (π.χ. 
υπηρεσίες φοίτησης), είτε σε ιδρυµατικό επίπεδο (π.χ. διαχείριση οικονοµικών πόρων, προγραµµάτων 
έρευνας). Νέα συστατικά θα αναπτυχθούν για τις περιπτώσεις που δεν υποστηρίζεται η ηλεκτρονική 
καταγραφή στοιχείων που εµπίπτουν στους βασικούς άξονες αξιολόγησης. 

Παράλληλα µε το ΠΣ∆Π θα πρέπει να δηµιουργηθεί αρχειακό υλικό δεικτών αξιολόγησης ανά Τµήµα, 
Σχολή και Υπηρεσία του Ιδρύµατος για να είναι εφικτή η διαχρονική παρακολούθηση της πορείας του. 
Ταυτόχρονα θα διατηρείται βάση δεδοµένων µε τα στοιχεία αξιολόγησης από τα 
Τµήµατα/Σχολές/Υπηρεσίες του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, που θα εµπεριέχονται στις Ετήσιες Εκθέσεις.  

∆ΟΜΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

Το Πληροφοριακό Σύστηµα που θα προσφερθεί, θα πρέπει να αποτελεί ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον 
διαχείρισης των δεδοµένων και πληροφοριών που αφορούν στις διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας και 
αξιολόγησης.  

 
Τα υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήµατα από τα οποία θα αντλούνται δεδοµένα είναι: 
Π.Σ 1: Ηλεκτρονική Γραµµατεία (RDBMS: Microsoft SQL – Εταιρία: Cardisoft) 
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Π.Σ 2: Οικονοµικών και ∆ιοικητικών Υπηρεσιών το οποίο συνδέεται µε τη µισθοδοσία (RDBMS: Oracle – 
Εταιρία: OTS) 
 
Τα υποσυστήµατα που θα πρέπει να προσφερθούν και µαζί µε τα υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήµατα να 
συνθέτουν το συγκεκριµένο Πληροφοριακό Σύστηµα είναι τα εξής: 
 
Υποσύστηµα Ι - Υποσύστηµα Καταγραφής Στοιχείων Αξιολόγησης Ακαδηµαϊκών Μονάδων, το οποίο θα 
συγκεντρώνει όλα τα απαραίτητα δεδοµένα για την σύνταξη των εσωτερικών εκθέσεων αξιολόγησης των 
Τµηµάτων και Σχολών του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας (ερωτηµατολόγια σπουδαστών, βαθµολογίες, εκθέσεις 
µαθηµάτων, στοιχεία προσωπικού, στοιχεία δηµοσιεύσεων, ερευνητική δραστηριότητα, οικονοµικά και άλλα 
στοιχεία). 
 

Υποσύστηµα ΙΙ-  Υποσύστηµα Εξαγωγής και Επεξεργασίας στατιστικών αναφορών από το κεντρικό 
σύστηµα σπουδαστικών δεδοµένων 
 
Υποσύστηµα ΙΙI -  Υποσύστηµα Καταγραφής Στοιχείων Αξιολόγησης Μονάδων ∆ιοίκησης, το οποίο θα 
συγκεντρώνει όλα τα απαραίτητα δεδοµένα για την αξιολόγηση των κεντρικών µονάδων διοίκησης του 
ιδρύµατος.  
 

Υποσύστηµα ΙV -  Υποσύστηµα Βάσης ∆εδοµένων και Αρχειακού Υλικού (Αποθετήριο Εκθέσεων 
αξιολόγησης), το οποίο θα υποστηρίζει τη διαχρονική αποθήκευση, παρακολούθηση, διασταύρωση και 
ανταλλαγή των πάσης φύσης στοιχείων και δεικτών που καταγράφονται. Το αρχειακό υλικό και η βάση 
δεδοµένων θα πρέπει να είναι δοµηµένα µε ενιαίο τρόπο. Από τη βάση του αρχειακού υλικού θα µπορεί η 
Α∆ΙΠ να αντλεί µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο τους απαιτούµενους δείκτες για την Εξωτερική Αξιολόγηση 
των τµηµάτων. 
 

Η συλλογή των στοιχείων από το ΠΣ∆Π θα γίνεται είτε µε καταγραφή του από τελικούς χρήστες µέσω 
εύχρηστης διαπροσωπείας (user interface) και κατάλληλων ηλεκτρονικών φορµών είτε, αυτοµατοποιηµένα, 
από άλλες διαθέσιµες πηγές δεδοµένων υφιστάµενων πληροφοριακών συστηµάτων, µε τη χρήση Web 
Services και λοιπών δόκιµων τεχνολογιών και πρωτοκόλλων επικοινωνίας. Η είσοδος των στοιχείων θα 
πρέπει να είναι ευφικτή τόσο σε λειτουργικά κλειστού τύπου όσο και σε ανοικτού. Πχ. δεν θα πρέπει να 
περιορίζεται η διαλειτουργικότητα των υποσυστηµάτων σε ΙΕ# καθώς και τα παραγώµενα αποτελέσµατα να 
είναι εφικτό να επεξεργάζονται και από προγράµµατα ανοιχτού κώδικα.  
 
Προκειµένου να επιτευχθεί η διαλειτουργικότητα του ΠΣ∆Π µε άλλα υφιστάµενα πληροφοριακά συστήµατα 
του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας θα πρέπει να αναπτυχθούν κατάλληλες διεπαφές, ώστε να είναι εφικτή η ανταλλαγή 
δεδοµένων και η βέλτιστη επίτευξη επαναχρησιµοποίησης στοιχείων.  

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
 
Η βασική λειτουργία του ΠΣ∆Π θα είναι η συνδροµή για τη σύνταξη και οργάνωση των εσωτερικών και 
ετήσιων εκθέσεων αξιολόγησης των Τµηµάτων, Σχολών και Υπηρεσιών του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας. Στη 
συνέχεια περιγράφεται συνοπτικά το αντικείµενο και το περιεχόµενο των εκθέσεων αυτών και οι αντίστοιχες 
απαιτήσεις που προκύπτουν για τη λειτουργία του συστήµατος και την καταγραφή και επεξεργασία των 
κατάλληλων δεδοµένων.  
 
Σηµειώνεται ότι η αναλυτική καταγραφή των µεθόδων/διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας που 
χρησιµοποιούνται στο πλαίσιο της ΜΟ∆ΙΠ του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, αποτελεί αντικείµενο άλλου 
πακέτου εργασίας και αντίστοιχων παραδοτέων τα οποία µπορεί να αναζητήσει για περαιτέρω 
πληροφορίες κάθε ενδιαφερόµενος. Στο παρόν παραδοτέο γίνεται µια συνεκτική και συνοπτική 
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παρουσίαση των γενικών προσιαγραφών του υπό ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος διασφάλισης 
ποιότητας και αρχειακού υλικού. 
 

Ετήσια Εσωτερική Έκθεση Τµήµατος 

Η Ετήσια Εσωτερική Έκθεση Τµήµατος συντάσσεται στη διάρκεια κάθε ακαδηµαϊκού έτους (ανά δύο 
εξάµηνα) µε ευθύνη κάθε τµήµατος και περιλαµβάνει µια συστηµατική απογραφή και αποτύπωση του έργου 
που επιτελεί κάθε τµήµα. Η έκθεση περιλαµβάνει συγκεντρωτικά όλα τα συλλεγόµενα στοιχεία αξιολόγησης 
και αποτελεί το πρώτο βήµα της διαδικασίας διασφάλισης ποιότητας.  
 
Οι Ετήσιες Εσωτερικές Εκθέσεις παρέχουν σε κάθε τµήµα του ιδρύµατος τη δυνατότητα να ελέγχει και να 
διαπιστώνει την ανταπόκριση της λειτουργίας του προς τους σκοπούς και τους στόχους που έχει το ίδιο 
θέσει µε την ιδρυτική του πράξη και µε µεταγενέστερες αποφάσεις των αρµόδιων συλλογικών οργάνων του. 
 
Η σύνταξη της Ετήσιας Εσωτερικής Έκθεσης προϋποθέτει την πλήρη και συστηµατική συλλογή έγκυρων 
στοιχείων για τη λειτουργία του τµήµατος, σύµφωνα µε καθορισµένα κριτήρια και δείκτες διασφάλισης της 
ποιότητας. Η συλλογή των στοιχείων τεκµηρίωσης γίνεται µε ευθύνη του κάθε τµήµατος, µε τη συµµετοχή 
όλων των µελών της ακαδηµαϊκής κοινότητας (εκπαιδευτικό και ερευνητικό, διοικητικό προσωπικό, 
σπουδαστές) και για όλα τα επίπεδα λειτουργίας του τµήµατος. Η υιοθέτηση κατά τη σύνταξη της Ετήσιας 
Εσωτερικής Έκθεσης, µεταξύ άλλων, των προτύπων, των κριτηρίων και των δεικτών διασφάλισης της 
ποιότητας που ορίζει η Α.∆Ι.Π. θα διευκολύνει σηµαντικά την υλοποίηση από το Τµήµα της δεύτερης φάσης 
της διαδικασίας, δηλαδή της Εσωτερικής Αξιολόγησης. Εξάλλου, η τυποποίηση των κριτηρίων θα επιτρέψει 
σε δεύτερο στάδιο την αναγωγή των στοιχείων στο επίπεδο του Ιδρύµατος και, τελικά, σε εθνικό επίπεδο.  
Η σύνταξη της Ετήσιας Εσωτερικής Έκθεσης διευκολύνεται σηµαντικά από τη συστηµατική, λεπτοµερή 
και, κυρίως, αξιόπιστη συλλογή των επιµέρους στοιχείων, όπως αυτά απαιτούνται απο την Α∆ΙΠ, τα οποία 
αποτελούν και την ουσιαστική της τεκµηρίωση. Ακριβώς αυτή τη διαδικασία πρέπει να καλύπτει 
αποτελεσµατικά η λειτουργία του υπό ανάπτυξη ΠΣ∆Π. 
 

Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης Τµήµατος 

Η διαδικασία Εσωτερικής Αξιολόγησης κάθε τµήµατος του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας ολοκληρώνεται περιοδικά 
και το αργότερα ανά τετραετία, µε τη σύνταξη της Έκθεσης Εσωτερικής Αξιολόγησης. Η ευθύνη σύνταξης 
της έκθεσης ανήκει στην «Οµάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης» (ΟΜΕΑ) του εκάστοτε τµήµατος, που 
αναλαµβάνει την ετήσια υποβολή των εκθέσεων στη ΜΟ∆ΙΠ του ιδρύµατος. Ειδικότερα, η ΟΜΕΑ είναι 
υπεύθυνη για τη διεξαγωγή της διαδικασίας εσωτερικής αξιολόγησης στο οικείο τµήµα: παρακολουθεί τη 
συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων (απογραφικά δελτία και ερωτηµατολόγιο µαθήµατος / διδάσκοντος για 
τους σπουδαστές), ενηµερώνει τα όργανα και τα µέλη του τµήµατος για τις απαντήσεις και τα αποτελέσµατα 
του διαλόγου µε τους διδάσκοντες και τους σπουδαστές, και συγκεντρώνει όλα τα απαραίτητα σχετικά 
στοιχεία. Με βάση τα ανωτέρω στοιχεία, η ΟΜΕΑ συντάσσει την Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης του 
Τµήµατος (Ν.3374/2005, Άρθρο 5 §2). 
Η Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης υποβάλλεται στη ΜΟ∆ΙΠ δύο µήνες µετά την υποβολή της Ετήσιας 
Εσωτερικής Έκθεσης του συγκεκριµένου έτους και µέσω της ΜΟ∆ΙΠ κοινοποιείται στην Α∆ΙΠ, 
προκειµένου να ενεργοποιηθεί η ∆ιαδικασία Εξωτερικής Αξιολόγησης της Ακαδηµαϊκής Μονάδας. 

Εσωτερική Έκθεση Ιδρύµατος 

Η Εσωτερική Έκθεση του Ιδρύµατος συντάσσεται κάθε δεύτερο έτος µε ευθύνη της ΜΟ∆ΙΠ µε βάση τις 
Ετήσιες Εσωτερικές Εκθέσεις των τµηµάτων του ιδρύµατος και υποβάλλεται στο ανώτατο συλλογικό 
όργανο, το Συµβούλιο του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, µε σκοπό την ανάδειξη τυχόν λειτουργικών προβληµάτων 
και τη λήψη των αναγκαίων µέτρων για τη διασφάλιση και βελτίωση της ποιότητας του ιδρύµατος.  
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Για την αξιόπιστη συλλογή, επεξεργασία και διατήρηση των στοιχείων που είναι κρίσιµα και αναγκαία για 
την τεκµηρίωση της Εσωτερικής Έκθεσης στοιχείων, αλλά και για την επεξεργασία τους µε στόχο την 
εξαγωγή έγκυρων συµπερασµάτων, η ΜΟ∆ΙΠ έχει την ευθύνη της δηµιουργίας και διάχυσης στις επιµέρους 
ακαδηµαϊκές µονάδες συγκεκριµένων κατευθύνσεων, µεθόδων και εργαλείων. Ειδικότερα, είναι υπεύθυνη 
για την ανάπτυξη µηχανισµών κατά το δυνατόν αυτόµατης καταγραφής, οργάνωσης και άντλησης των 
στοιχείων χωρίς την παρέµβαση ή την πρόσθετη επιβάρυνση του προσωπικού του Ιδρύµατος. 
 

Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης Ιδρύµατος 

Η διαδικασία Εσωτερικής Αξιολόγησης του Ιδρύµατος ολοκληρώνεται µε τη σύνταξη περιοδικών Εκθέσεων 
Εσωτερικής Αξιολόγησης για τη λειτουργία του Ιδρύµατος, που συντάσσονται ανά τετραετία από τη 
ΜΟ∆ΙΠ λαµβάνοντας υπόψη τις αντίστοιχες Εσωτερικές Εκθέσεις της ΜΟ∆ΙΠ και, κατ' επέκταση, τις 
Ετήσιες Εσωτερικές Εκθέσεις των τµηµάτων του Ιδρύµατος. Οι Εκθέσεις Εσωτερικής Αξιολόγησης του 
Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας κοινοποιούνται στην Α∆ΙΠ, προκειµένου να ενεργοποιηθεί η διαδικασία Εξωτερικής 
Αξιολόγησης του Ιδρύµατος. 
 

ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

Το ΠΣ∆Π θα καλύπτει τις ανάγκες συλλογής, οργάνωσης, καταγραφής και επεξεργασίας των δεδοµένων 
που είναι απαραίτητα για τη σύνταξη των εκθέσεων που αναφέρονται στις προηγούµενες παραγράφους και, 
επιπλέον, θα αυτοµατοποιεί τη συλλογή και την οργάνωση των ίδιων των εκθέσεων, ανά τµήµα και 
ακαδηµαϊκή περίοδο. Στις επόµενες παραγράφους αναλύονται τα βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να 
καλύπτουν τη λειτουργία του συστήµατος. 

Χρηστικότητα 

Το σύστηµα θα πρέπει να υλοποιεί ένα φιλικό περιβάλλον χρήσης, το οποίο θα προσφέρει στους τελικούς 
χρήστες τη δυνατότητα να το αξιοποιήσουν µε την ελάχιστη δυνατή εκπαίδευση. Αναµένεται ότι η χρήση 
περιβάλλοντος που βασίζεται σε τεχνολογίες παγκόσµιου ιστού (web-based) θα προσφέρει µια οικεία 
διαπροσωπεία και την απαιτούµενη δυνατότητα διασύνδεσης µε ένα άµεσα διαθέσιµο σύστηµα βοήθειας και 
τεκµηρίωσης. 
Επιπλέον, το σύστηµα θα πρέπει να είναι προσπελάσιµο από όλα τα σύγχρονα λειτουργικά συστήµατα 
υπολογιστών (Microsoft Windows, GNU Linux, MacOS), καθώς και από συσκευές τύπου tablet και smart-
phones (iPhone OS, Android). 

Αξιοπιστία 

Το σύστηµα θα πρέπει να είναι διαθέσιµο επί 24-ώρου, όλες τις ηµέρες της εβδοµάδας και καθ' όλη τη 
διάρκεια του έτους. Επιτρέπεται η προσωρινή διακοπή της λειτουργίας του για λόγους συντήρησης ή και 
αναβάθµισης, ο χρόνος της οποίας όµως δεν µπορεί να ξεπερνάει τις δύο ηµερολογιακές ηµέρες. 
Το σύστηµα θα πρέπει να έχει ελεγχθεί σε λειτουργικό και χρηστικό επίπεδο, ώστε να µην περιλαµβάνει 
(κατά το δυνατό) προγραµµατιστικά σφάλµατα (bugs). Επιπλέον, το σύστηµα πρέπει να ενσωµατώνει τη 
δυνατότητα καταγραφής των στοιχείων λειτουργίας του και άµεσης αναφοράς σφάλµατος ή δυσλειτουργίας 
από τους τελικούς χρήστες, µέσω του οποίου θα είναι εφικτή τόσο η καταγραφή ενός σφάλµατος ή µιας 
πρότασης βελτίωσης όσο και η οργάνωση, ταξινόµηση και επισκόπηση όλων αυτών των καταγραφών µε 
εύχρηστο και αυτοµατοποιηµένο τρόπο. 
Επιπλέον πρέπει να διασφαλιστεί ότι η συλλογή και καταγραφή των δεδοµένων γίνεται µε αξιόπιστο τρόπο 
και τα παραγόµενα αποτελέσµατα (π.χ. στατιστικά στοιχεία) είναι 100% ορθά. Για το σκοπό αυτό, θα πρέπει 
να κατασκευαστούν κατάλληλες περιπτώσεις ελέγχου (test cases) µε πραγµατικά δεδοµένα εισόδου από 
αξιολογήσεις παρελθόντων ετών, στο σύνολο των οποίων το σύστηµα πρέπει να ανταποκριθεί µε τον 
αναµενόµενο τρόπο. 
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Τέλος, το σύστηµα θα πρέπει να περιλαµβάνει µηχανισµό διασφάλισης της ακεραιότητας των δεδοµένων, µε 
κατάλληλες δικλείδες ασφαλείας (backup). 

Επιδόσεις  

Το σύστηµα αναµένεται να χρησιµοποιηθεί από το σύνολο της ακαδηµαϊκής κοινότητας και των 
διοικητικών υπηρεσιών του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας. Για το σκοπό αυτό πρέπει να προβλεφτεί η δυνατότητα 
ανταπόκρισής του σε αυξηµένες αιτήσεις ταυτόχρονης εξυπηρέτησης χρηστών. Για παράδειγµα, κατά τη 
συµπλήρωση ερωτηµατολογίων από τους σπουδαστές των µαθηµάτων θα υπάρχει ανάγκη παράλληλης 
επεξεργασίας και καταγραφής δεδοµένων.  
Τα συγκεκριµένα κριτήρια που τίθενται για το σκοπό αυτό είναι τα εξής: 

� Ο µέγιστος χρόνος ανταπόκρισης του συστήµατος δεν πρέπει σε καµία περίπτωση να ξεπερνάει το 
ένα δευτερόλεπτο, για χρήστες που βρίσκονται εντός του εσωτερικού δικτύου του Α.Τ.Ε.Ι. 
Καλαµάτας.  

� Το σύστηµα πρέπει να µπορεί να εξυπηρετήσει µέχρι δύο χιλιάδες χρήστες ταυτόχρονα. 
� Το σύστηµα πρέπει να µπορεί να είναι προσπελάσιµο κατά προτεραιότητα, ακόµα και σε περίοδο 

υπερφόρτωσής του, από τα µέλη της οµάδας διαχείρισης.  
 

Ασφάλεια πρόσβασης 

� Πρέπει να διασφαλίζεται η ανωνυµία στη συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων από τους σπουδαστές 
των µαθηµάτων. 

� Πρέπει να διασφαλίζεται ότι µόνο τα µέλη της οµάδας εσωτερικής αξιολόγησης κάθε τµήµατος θα 
έχουν πρόσβαση στις αντίστοιχες εσωτερικές εκθέσεις αξιολογήσεις. 

 

ΒΑΣΙΚΟΙ ΧΡΗΣΤΕΣ ΚΑΙ ΡΟΛΟΙ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
Οι χρήστες του συστήµατος θα είναι εξουσιοδοτηµένοι για αντίστοιχους λειτουργικούς ρόλους, και οι 
κατηγορίες τους περιγράφονται αναλυτικά στη συνέχεια: 

 

∆ιαχειριστής: Ο ∆ιαχειριστής του συστήµατος θα πρέπει να έχει πρόσβαση σε όλα τα στοιχεία του 
συστήµατος αλλά και τον πλήρη έλεγχο αυτού. Επιπλέον θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα δηµιουργίας νέων 
χρηστών όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο. 

   

ΜΟ.∆Ι.Π. (Μονάδα ∆ιασφάλισης Ποιότητας) του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας: θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα 
πρόσβασης στο σύστηµα προκειµένου: 

� Να εισάγει τα αρχεία που παράγονται από τα υποσυστήµατα I, II, ΙΙΙ και  IV  

� Να εκτυπώνει τις Ετήσιες Συγκεντρωτικές Εκθέσεις των Τµηµάτων (να υπάρχει η δυνατότητα 
επιλογής Τµήµατος). Θα πρέπει επίσης να δίνεται η δυνατότητα επιλογής για προβολή και 
εκτύπωση είτε ολόκληρης της Ετήσιας Συγκεντρωτικής Έκθεσης, είτε συγκεκριµένων πινάκων 
αυτής.  

� Επίσης θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα επιλογής των Ακαδηµαϊκών Ετών για τα οποία επιθυµεί ο 
χρήστης να εµφανίσει και να εκτυπώσει στοιχεία. Ως προεπιλογή, θα είναι η εκτύπωση των 
στοιχείων για τα πέντε τελευταία Ακαδηµαϊκά Έτη. 

 

ΟΜ.Ε.Α. (Οµάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης): Η ΟΜΕΑ κάθε Τµήµατος θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα 
πρόσβασης στο σύστηµα προκειµένου: 

� Να συµπληρώνει σε ετήσια βάση τους πίνακες που δεν  παράγονται από τα επιµέρους 
υποσυστήµατα 
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� Να εκτυπώνει την Ετήσια Συγκεντρωτική Έκθεση του Τµήµατός της, µε τα διαθέσιµα ως εκείνη τη 
στιγµή στοιχεία. Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα επιλογής για προβολή και 
εκτύπωση είτε ολόκληρης της Ετήσιας Συγκεντρωτικής Έκθεσης, είτε συγκεκριµένων πινάκων 
αυτής.  

� Επίσης θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα επιλογής των Ακαδηµαϊκών Ετών για τα οποία επιθυµεί ο 
χρήστης να εµφανίσει και να εκτυπώσει στοιχεία. Ως προεπιλογή, θα είναι η εκτύπωση των 
στοιχείων για τα πέντε τελευταία Ακαδηµαϊκά Έτη. 

 
Μέλος Ε.Π.: ο ρόλος των µελών του επιστηµονικού προσωπικού του ΑΤΕΙ Καλαµάτας– περιλαµβάνει 
κυρίως τη λειτουργία συµπλήρωσης των απογραφικών δελτίων των µαθηµάτων για τα οποία είναι υπεύθυνοι 
καθώς και για τα προσωπικά τους στοιχεία που σχετίζονται µε την εκπαιδευτική και ερευνητική τους 
δραστηριότητα. 
 
Σπουδαστής: ο ρόλος των σπουδαστών του ΑΤΕΙ Καλαµάτας που παίρνουν µέρος σε επιλεγµένες δράσεις 
αξιολόγησης κυρίως µέσω της συµµετοχής σε ερωτηµατολόγια.  
 
Εξουσιοδοτηµένος ∆ιοικητικός υπάλληλος: πρόκειται για το ρόλο των υπαλλήλων της γραµµατείας, της 
βιβλιοθήκης, του τµήµατος προµηθειών, της τεχνικής υποστήριξης, κ.λπ. που καλούνται να 
χρησιµοποιήσουν το σύστηµα για την καταχώριση και στοιχείων που σχετίζονται µε τις υποδοµές αλλά και 
το πρόγραµµα σπουδών των προπτυχιακών και των µεταπτυχιακών µαθηµάτων 
Π.χ. Εξουσιοδοτηµένος χρήστης από το Γραφείο ∆ιασύνδεσης, θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα 
πρόσβασης στο σύστηµα προκειµένου: Να καταχωρεί στο σύστηµα πληροφορίες σχετικά µε τις 
συνεργαζόµενες επιχειρήσεις, τα ποσοστά απασχόλησης σπουδαστών αλλά και τη δραστηριότητα του 
Γραφείου ∆ιασύνδεσης 

Π.χ. Εξουσιοδοτηµένος χρήστης από την Κεντρική Βιβλιοθήκη,  θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα 
πρόσβασης στο σύστηµα προκειµένου: Να καταχωρεί στο σύστηµα πληροφορίες σχετικά µε τους 
λειτουργικούς δείκτες της Βιβλιοθήκης 

 

Το υποσύστηµα διαχείρισης χρηστών θα πρέπει να δυνατότητες σύνδεσης µε την Υπηρεσία Καταλόγου 
(LDAP) και SSO του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος µε δυνατότητα ενηµέρωσης της ιδιότητας µε βάση την 
κατάσταση φοίτησης και των στοιχείων επαφής. Θα πρέπει να υποστηρίζεται ο έλεγχος πρόσβασης χρηστών 
σε επίπεδο συστήµατος –εφαρµογής-εγγράφων- βάσεων δεδοµένων και αρχείων η ασφαλής διαχείριση-
καταχώρηση και κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης η δηµιουργία καταλόγου εξουσιοδοτηµένων 
φυσικών προσώπων που θα έχουν δικαίωµα πρόσβασης καθώς και η διαδικασία ταυτοποίησης και 
αυθεντικοποίησης, ο ορισµός µοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα υποσυστήµατα του πληροφοριακού 
συστήµατος (single sign-on), ο ορισµός αριθµητικού κωδικού για την υποστήριξη µελλοντικών 
τηλεφωνικών εφαρµογών  (voice portals), που ενδέχεται να αναπτύξει το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, ο καθορισµός 
δικαιωµάτων πρόσβασης σε επίπεδο λειτουργικού συστήµατος, βάσης δεδοµένων και εφαρµογών, σύστηµα 
ελέγχου της ακεραιότητας των δεδοµένων (data integrity) και τέλος κρυπτογράφηση για τη µεταφορά 
δεδοµένων πάνω από ανασφαλή δίκτυα. Επίσης θα πρέπει να υποστηρίζει ψηφιακές υπογραφές και υποδοµή 
PKI, στα σηµεία που θα καθοριστούν στη µελέτη εφαρµογής, υποδοµή Shibboleth-Pubcookie και CAS. 
 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ  
Το πλαίσιο λειτουργίας του συστήµατος, όπως αυτό περιγράφτηκε σε προηγούµενη παράγραφο, 
συνεπάγεται συγκεκριµένους περιορισµούς και προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτουν τη λειτουργία του 
ΠΣ∆Π. Συγκεκριµένα: 
 

1. Το προσφερόµενο ΠΣ∆Π θα πρέπει να αντλεί δεδοµένα από το πληροφοριακό σύστηµα του 

φοιτητολογίου, οπότε θα πρέπει να προσφερθεί η κατάλληλη διεπαφή που θα επιτυγχάνει αυτή την 



«Πληροφοριακό Σύστημα της Πράξης ΜΟ.ΔΙ.Π. του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαμάτας» 

 36 - 135 

 
 

  

διασύνδεση. Η εν λόγω διεπαφή διασύνδεσης αποτελεί υποχρέωση του υποψήφιου ανάδοχου στα 

πλαίσια του έργου. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει ν’ αποδείξει ότι το προσφερόµενο σύστηµα 

θα είναι σε θέση να διασυνδεθεί και να λειτουργεί απρόσκοπτα µε τα υφιστάµενα συστήµατα 

∆ιαχείρισης Φοιτητολογίου και ∆ιαχείρισης Στατιστικών στοιχείων του Ιδρύµατος. 
 

 
2. Το σύστηµα θα πρέπει να επιτρέπει έλεγχο πρόσβασης των χρηστών (authentication) µέσω των 

LDAP του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας. 
 

3. Η βάση δεδοµένων του προσφερόµενου ΠΣ∆Π θα πρέπει να αναπτυχθεί σε κάποιο διαδεδοµένο 
σχεσιακό σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων, (MS SQL Server, Oracle, κ.λ.π.). 

 
4. Το προσφερόµενο ΠΣ∆Π πρέπει να υποστηρίζει τη Βάση ∆εδοµένων MS SQL Server και 

περιβάλλον MS Windows Server καθώς το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα διαθέτει τις απαραίτητες άδειες 
χρήσης. Παράλληλα θα πρέπει να υποστηρίζει και άλλες Βάσεις ∆εδοµένων (π.χ. Oracle, SQL, 
κ.λπ.), ώστε εάν υπάρξει οποιαδήποτε µελλοντική αλλαγή του προϊόντος της Β∆ να είναι εφικτή.  

 
5. Η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει τον απαιτούµενο εξοπλισµό και τα λειτουργικά σύστηµα για τις 

απαιτήσεις του έργου.  Για τον λόγο αυτό, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στην προσφορά του,   
να περιγράψει αναλυτικά την αρχιτεκτονική και τις απαιτήσεις του έργου σε εξοπλισµό. 
 

 

∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ – ΕΝΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
Σε σχέση µε την ενοποίηση και τη διαλειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήµατος στο εσωτερικό του 
ΑΤΕΙ Καλαµάτας ισχύουν τα ακόλουθα: 
Το πληροφοριακό σύστηµα που θα υλοποιηθεί θα πρέπει µέσω των υποσυστηµάτων του να παρέχει ένα 
ενιαίο και ολοκληρωµένο σύνολο λειτουργιών.  
Παράλληλα θα πρέπει να υλοποιηθεί µε τρόπο ώστε να επιτευχθεί ολοκλήρωση µε το υπάρχον ΟΠΣ 
∆ιαχείρισης Φοιτητών, τόσο στο επίπεδο των λειτουργιών όσο και στο επίπεδο των δεδοµένων που 
παρακολουθούνται σε αυτό. 
Επίσης, ως ένα σηµαντικό χαρακτηριστικό του συστήµατος σηµειώνεται το γεγονός ότι θα πρέπει να 
διαθέτει δυνατότητες για επεκτασιµότητα και ολοκλήρωσής του στο µέλλον και µε άλλα υποσυστήµατα, 
µέσα σε ένα ενιαίο πλαίσιο λειτουργίας. 
Απαραίτητο είναι να υπάρχουν έτοιµες όλες οι αναγκαίες διεπαφές (interfaces) για επικοινωνία των 
υποσυστηµάτων µεταξύ τους, χωρίς να απαιτείται η χρήση εργαλείων τρίτων προµηθευτών για επικοινωνία 
των υποσυστηµάτων µεταξύ τους. Επίσης, θα πρέπει να υπάρχει πλήρης ενοποίηση και διαλειτουργικότητα 
µε διαδεδοµένες εφαρµογές αυτοµατισµού γραφείου καθώς και δυνατότητα δηµιουργίας εγγραφών 
δεδοµένων σε µορφή αρχείου (όπως XML ή plain text) για ενοποίηση µε τρίτες εφαρµογές και συστήµατα. 
Τέλος, το σύστηµα απαραιτήτως θα πρέπει να λειτουργεί σε πραγµατικό χρόνο (on line και real time) µε το 
φοιτητολόγιο και οι καταχωρήσεις σε ένα υποσύστηµά του να είναι ορατές από όλα τα λοιπά υποσυστήµατα 
και να περιορίζεται στο ελάχιστο η χρήση µεταφορών batch. 
Σε σχέση µε τη διασύνδεση, επικοινωνία και διαλειτουργικότητα µε το εξωτερικό περιβάλλον, το 
προσφερόµενο σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει ανοικτές αρχιτεκτονικές και πρότυπα όπως: 

• ∆ιαλειτουργικότητα µε τρίτα συστήµατα µέσω υποστήριξη των πρωτοκόλλων SOAP, WSDL και 
UUDI 

• Υποστήριξη πρωτοκόλλων τεχνολογίας TCP/IP σε επίπεδο δικτύου και εφαρµογής (IP v4, DNS, 
FTP, HTTP, SMTP/MIME, POP3, IMAP, LDAP v3) 
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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
 
Υποσύστηµα I-  Υποσύστηµα Καταγραφής Στοιχείων Αξιολόγησης Ακαδηµαϊκών Μονάδων, το οποίο 
θα συγκεντρώνει όλα τα απαραίτητα δεδοµένα για την σύνταξη των εσωτερικών εκθέσεων 
αξιολόγησης των τµηµάτων του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας (απογραφικά δελτία των µελών επιστηµονικού 
προσωπικού, ερωτηµατολόγια αξιολόγησης µαθηµάτων από σπουδαστές, κ.λπ.). 
 

Το υποσύστηµα αφορά την προµήθεια ενός λογισµικού, καταχώρησης δεδοµένων απογραφικών δελτίων 
διδασκόντων και ατοµικών απογραφικών δελτίων των µελών Ε.Π. καθώς και άλλων απογραφικών δελτίων 
που πιθανόν να προκύψουν από την ανάπτυξη των διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας  (π.χ. προϊσταµένων 
διοικητικών υπηρεσιών κλπ) µέσω του διαδικτύου, και επεξεργασίας των στοιχείων για την ταξινόµηση και 
εξαγωγή πληροφοριών πού απαιτούνται σύµφωνα µε την ανάλυση των κριτηρίων της Α.∆Ι.Π.  
Επίσης θα έχει τη δυνατότητα της αυτόµατης ανάγνωσης, καταχώρησης και επεξεργασίας των απαντήσεων 
σε ερωτηµατολόγια αξιολόγησης. Το συγκεκριµένο υποσύστηµα θα πρέπει να είναι παραµετρικό και εύκολα 
προσαρµόσιµο σε κάθε µορφής ερωτηµατολόγιο συλλογής στοιχείων όπως από σπουδαστές, εκπαιδευτικό 
και διοικητικό προσωπικό, εργοδότες, αποφοίτους, κοινό (π.χ. αξιολόγηση διδακτικού έργου, αξιολόγηση 
υπηρεσιών σπουδαστικής µέριµνας, κλπ.).  

 
Το σύστηµα θα διευκολύνει τη ροή των δεδοµένων καθότι ο κάθε ερωτώµενος θα συµπληρώνει το 
απογραφικό του δελτίο απ’ ευθείας σε διαδικτυακή εφαρµογή, ενώ θα διευκολυνθεί σε µεγάλο βαθµό τη 
συγκέντρωση των πληροφοριών σε επίπεδο ακαδηµαϊκής µονάδας και την επεξεργασία των πληροφοριών 
που αφορούν σε ποσοτικά δεδοµένα.  
 
Τα αποκωδικοποιηµένα στοιχεία θα καταχωρούνται σε µορφή συµβατή για εισαγωγή στο υποσύστηµα της 
κεντρικής βάσης δεδοµένων- Υποσύστηµα IV), αλλά µπορεί επίσης να είναι και εξαγώγιµα σε απλούστερη 
µορφή (π.χ. Excel, Access, SPSS κλπ) σε περίπτωση που απαιτείται εξειδικευµένη στατιστική ανάλυση. 
 
Το υποσύστηµα αυτό θα παρέχει διασύνδεση µέσω διαδικτύου η οποία θα επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς 
να συµπληρώνουν on-line το ατοµικό απογραφικό δελτίο και στους σπουδαστές τα ερωτηµατολόγια 
αξιολόγησης. Μετά την αρχική δηµιουργία του ατοµικού απογραφικού δελτίου ο εκπαιδευτικός θα µπορεί 
να το επεξεργαστεί έως ότου ο διαχειριστής του συστήµατος να κλειδώσει την τρέχουσα περίοδο 
αξιολόγησης. Επίσης, ο εκπαιδευτικός θα µπορεί να βασιστεί σε ένα παλαιότερο απογραφικό δελτίο για να 
δηµιουργήσει ένα νέο. Επιπρόσθετα, θα µπορεί να συµπληρώνει και δευτερεύοντα στοιχεία όπως 
δηµοσιεύσεις και  ερευνητικό έργο. Το σύστηµα θα αποθηκεύει µόνιµα όλα τα στοιχεία σε βάση δεδοµένων, 
έτσι ώστε να µπορούν να ανακληθούν όποτε αυτά χρειαστούν. 
 
H ροή των εργασιών για το υποσύστηµα υποβολής ατοµικών απογραφικών δελτίων, αποτελείται από τα 
εξής βήµατα: 
1. Ο διαχειριστής του συστήµατος δηµιουργεί λογαριασµό στον εκπαιδευτικό για το σύστηµα µε 

αποκλειστικό όνοµα χρήστη και κωδικό πρόσβασης (Αυθεντικοποίηση µέσω LDAP ή οποιαδήποτε 
SSL). Εναλλακτικά, η δηµιουργία λογαριασµού µπορεί να γίνει µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο από τον 
ίδιο τον εκπαιδευτικό. 

2. Ο εκπαιδευτικός συνδέεται στο σύστηµα και ελέγχει αν υπάρχει ενεργή περίοδος αξιολόγησης για το 
τµήµα που τον ενδιαφέρει. 

3. Αν υπάρχει ενεργή περίοδος αξιολόγησης, δηµιουργεί ένα νέο ατοµικό απογραφικό δελτίο είτε εκ νέου, 
είτε βασιζόµενος σε κάποιο παλαιότερο. 

4. Ο εκπαιδευτικός προσθέτει δευτερεύοντα στοιχεία όπως δηµοσιεύσεις και ερευνητικό έργο. 
 
Υποσύστηµα συµπλήρωσης απογραφικού δελτίου εξαµηνιαίου µαθήµατος από τον καθηγητή.  
Το υποσύστηµα αυτό θα παρέχει διασύνδεση µέσω διαδικτύου η οποία θα επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς 
να συµπληρώνουν on-line το απογραφικό δελτίο εξαµηνιαίου µαθήµατος. Μετά την αρχική δηµιουργία του 
απογραφικού δελτίου ο εκπαιδευτικός θα µπορεί να το επεξεργαστεί έως ότου ο διαχειριστής του 
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συστήµατος να κλειδώσει την τρέχουσα περίοδο αξιολόγησης. Επίσης, ο εκπαιδευτικός θα µπορεί να 
βασιστεί σε ένα παλαιότερο απογραφικό δελτίο για να δηµιουργήσει ένα νέο. Το σύστηµα θα αποθηκεύει 
µόνιµα όλα τα στοιχεία σε βάση δεδοµένων, έτσι ώστε να µπορούν να ανακληθούν όποτε αυτά χρειαστούν.   
 
Η ροή των εργασιών για το υποσύστηµα υποβολής απογραφικού  δελτίου, αποτελείται από τα εξής βήµατα: 
1. Ο διαχειριστής του συστήµατος δηµιουργεί λογαριασµό στον εκπαιδευτικό για το σύστηµα µε 

αποκλειστικό όνοµα χρήστη και κωδικό πρόσβασης. Εναλλακτικά, η δηµιουργία λογαριασµού µπορεί 
να γίνει µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο από τον ίδιο τον εκπαιδευτικό. Αν ο εκπαιδευτικός έχει ήδη 
αποκτήσει λογαριασµό για το ατοµικό απογραφικό δελτίο τότε δεν είναι απαραίτητο να δηµιουργήσει 
νέο λογαριασµό. 

2. Ο εκπαιδευτικός συνδέεται στο σύστηµα και ελέγχει αν υπάρχει ενεργή περίοδος αξιολόγησης για το 
τµήµα που τον ενδιαφέρει. 

3. Αν υπάρχει ενεργή περίοδος αξιολόγησης, επιλέγει µάθηµα και δηµιουργεί ένα νέο απογραφικό δελτίο 
είτε εκ νέου, είτε βασιζόµενος σε κάποιο παλαιότερο. 

 
  
Υποσύστηµα υποβοήθησης δηµιουργίας έκθεσης αξιολόγησης του τµήµατος.  
Με το υποσύστηµα αυτό ο διαχειριστής του συστήµατος θα µπορεί να κάνει προβολή συγκεντρωτικών 
στοιχείων ανά περίοδο αξιολόγησης. Κατόπιν, ο υπεύθυνος αξιολόγησης µπορεί να συντάξει την έκθεση 
αξιολόγησης για την συγκεκριµένη περίοδο. 
 
Υποσύστηµα διαχείρισης περιόδου αξιολόγησης 
Με το υποσύστηµα αυτό ο διαχειριστής θα µπορεί να κάνει τις ακόλουθες εργασίες: 
1. ∆ηµιουργία και επεξεργασία περιόδου αξιολόγησης. Όταν αποφασίζει το τµήµα ότι θα κάνει 

αξιολόγηση, ο διαχειριστής θα πρέπει να συνδεθεί στο σύστηµα και να δηµιουργήσει µια περίοδο 
αξιολόγησης. Στην συνέχεια οι εκπαιδευτικοί µπορούν να συνδεθούν και υποβάλλουν απογραφικά 
δελτία. Όταν τελειώσει η διάρκεια αξιολόγησης ο διαχειριστής κάνει την περίοδο αξιολόγησης 
ανενεργή. Επισηµαίνεται ότι για κάθε τµήµα, µόνο µια περίοδος αξιολόγησης µπορεί να είναι ενεργή.  

2. ∆ιαχείριση αξιολογήσεων. Ο ∆ιαχειριστής µπορεί να προβάλλει τις αξιολογήσεις κάθε περιόδου, να τις 
επεξεργαστεί  και να τις διαγράψει. 

3. Προβολή συγκεντρωτικών στοιχείων ανά περίοδο αξιολόγησης. Ο ∆ιαχειριστής µπορεί να επιλέξει 
περίοδο αξιολόγησης και να προβάλει συγκεντρωτικά στοιχεία για την συγκεκριµένη περίοδο.  

 

Είσοδος Υποσυστήµατος Ι 
Η είσοδος του Υποσυστήµατος Ι, θα είναι τα ερωτηµατολόγια αξιολόγησης θεωρητικού και εργαστηριακού 
µαθήµατος από τους σπουδαστές καθώς και το αρχείο που δηµιουργείται από την αυτόµατη ανάγνωση των 
ερωτηµατολογίων, τα απογραφικά δελτία διδασκόντων και τα ατοµικά απογραφικά δελτία µελών ΕΠ. 
 
Στο Παράρτηµα περιγράφονται: 

� Τα απογραφικά δελτία των διδασκόντων. 

� Τα ατοµικά απογραφικά δελτία των µελών ΕΠ. 

� Τα ερωτηµατολόγια συγκέντρωσης δεδοµένων από τους σπουδαστές  

� Η µορφή του αρχείου που δηµιουργείται από την αυτόµατη ανάγνωση των δεδοµένων (Υπάρχει 
περίπτωση η αξιολόγηση να γίνεται και ηλεκτρονικά)  

 
Έξοδος Υποσυστήµατος Ι 
Η  έξοδος του Υποσυστήµατος Ι είναι ένα αρχείο, που θα συγκεντρώνει όλα τα απαραίτητα δεδοµένα για 
την σύνταξη των εσωτερικών εκθέσεων αξιολόγησης των τµηµάτων του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας (αναφέρονται 
στο Παράρτηµα). 
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Υποσύστηµα ΙΙ-  Εξαγωγής και επεξεργασίας δεδοµένων από το κεντρικό σύστηµα σπουδαστικών 
δεδοµένων 
 
Το υποσύστηµα αφορά στην προµήθεια ενός λογισµικού, το οποίο θα έχει τη δυνατότητα άµεσης 
διασύνδεσης µε το κεντρικό σύστηµα σπουδαστικών δεδοµένων σε πραγµατικό χρόνο, χρησιµοποιώντας τη 
Β∆ φοιτητολογίου, (προπτυχιακών, µεταπτυχιακών και ∆ια Βίου Εκπαίδευσης φοιτητών), και θα αφορά την 
επεξεργασία δεδοµένων από αυτό για τον υπολογισµό δεικτών ανά τµήµα που απαιτούνται από τα κριτήρια 
της Α∆ΙΠ.  
Η εξαγωγή των δεικτών και η επικαιροποίηση τους θα πραγµατοποιείται σε πραγµατικό χρόνο βάση και τα 
στοιχεία θα καταχωρούνται σε άλλη βάση δεδοµένων.  
 
Ορισµένα από τα στατιστικά που θα εξάγονται θα είναι τα εξής:  

• Αριθµός εγγεγραµµένων φοιτητών ανά µάθηµα, τµήµα, εξάµηνο σπουδών,  
• Αριθµός φοιτητών που  προσέρχονται/ επιτυγχάνουν στις εξετάσεις,  
• Κατανοµή βαθµολογίας ανά µάθηµα,  
• Κατανοµή βαθµολογίας πτυχιούχων,  
• Μέσος  χρόνος παραµονής ανά µάθηµα ή στο πρόγραµµα σπουδών κ.α.  
• ∆ιακύµανση επίδοσης (παρουσιάζεται η πρόοδος του φοιτητή µε το µέσο όρο και τη διακύµανση 

των βαθµών του σε κάθε εξάµηνο). 
• Συγκεντρωτικά για ∆ιαχρονική Κατάσταση σύνθεσης πληθυσµού ανά τρόπο εισαγωγής (γενικές 

εξετάσεις, µετεγγραφές, οµογενείς, αλλοδαποί κλπ.). 
• Συγκεντρωτικό για ∆ιαχρονική Κατάσταση σύνθεσης πληθυσµού (παρουσιάζεται η διαχρονική 

εξέλιξη της ετήσιας σύνθεσης του πληθυσµού των φοιτητών). 
• Συγκεντρωτικό διάγραµµα εισαχθέντων ανά έτος και τρόπο εισαγωγής (γενικές εξετάσεις, 

υπότροφοι, αθλητές κλπ.). 
• Ενεργοί φοιτητές ανά έτος εισαγωγής (παρουσίαση ανά τµήµα). 
• Ολοκλήρωση σπουδών µε προβάδισµα ανά τρόπο εισαγωγής (πλήθος και ποσοστό φοιτητών που 

ολοκλήρωσαν µε προβάδισµα τις σπουδές τους. ∆υνατότητα εµφάνισης ανά τρόπο εισαγωγής και 
εξάµηνο. 

• Ολοκλήρωση σπουδών µε προβάδισµα ανά φύλο (εµφάνιση ανά τρόπο εισαγωγής και εξάµηνο – 
εµφάνιση ανά φύλο). 

• Ποσοστά αποφοιτήσεως ανά έτος µε βάση το έτος εγγραφής (γραφική αναπαράσταση του ποσοστού 
των φοιτητών ανά έτος λήψης πτυχίου και έτος εγγραφής). 

• Πτυχιούχοι ανά έτος και βαθµό (ανά έτος εισαγωγής, τρόπο εισαγωγής, βαθµό πτυχίου και έτος 
αποφοίτησης). 

• Πτυχιούχοι ανά τµήµα και έτος αποφοίτησης. 
• Στατιστικά αποφοίτησης φοιτητών (παρουσιάζει τον αριθµό των αποφοιτησάντων ανά ακαδηµαϊκό 

έτος, κατάσταση αποφοίτησης και φύλο). 
• Στατιστικά διαγραφέντων (ανά τµήµα, έτος εισαγωγής και έτος διαγραφής). 
• Σύγκριση σύνθεσης πληθυσµού (σύγκριση ενεργού πληθυσµού µεταξύ των επιλεγµένων τµηµάτων 

και για την επιλεγµένη χρονική περίοδο). 
• Σύνθεση πληθυσµού (των επιλεγµένων τµηµάτων, καθώς και απεικόνιση του πλήθους εγγραφών, 

διαγραφών και αποφοιτήσεων). 
• Σύνθεση των φοιτητών ανά δηλωθέντα µαθήµατα (φοιτητές ανά έτος και αριθµό δηλωθέντων 

µαθηµάτων). 
• Εισαχθέντες ανά έτος, τρόπο εισαγωγής, ποσοστά αποφοίτησης. 
• Φοιτητές ανά Εξάµηνο, Φύλο, Έτος Γέννησης (κατανοµή ενεργών φοιτητών ανά τµήµα, εξάµηνο 

σπουδών, φύλο και έτος γέννησης). 
• Φοιτητές ανά Τµήµα, Φύλο, Έτος και Τρόπο Εισαγωγής. 
• Αναλυτικά δεδοµένα µαθήµατος (πλήθος φοιτητών ανά εξάµηνο που δήλωσαν, παρακολούθησαν, 

εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα µάθηµα). 
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• Γενικά δεδοµένα µαθήµατος (ποσοστά φοιτητών που δήλωσαν, παρακολούθησαν, εξετάστηκαν και 
πέτυχαν σε ένα µάθηµα). 

• Μέσος όρος και διασπορά των βαθµών 
• Σύγκριση µαθηµάτων (µέση βαθµολογία επιτυχόντων ανά µάθηµα και έτος). 
• Συγκεντρωτικά για ενεργούς ανά έτος εισαγωγής (κατανοµή σε έτη εισαγωγής του τρέχοντος 

πλήθους των ενεργών φοιτητών όλων των τµηµάτων). 
• Συγκεντρωτικά για κατανοµή και σύνθεση πληθυσµού (αναλυτικά στοιχεία για όλα τα τµήµατα του 

πανεπιστηµίου). 
• Συγκεντρωτικό διάγραµµα για εισαχθέντες ανά έτος εισαγωγής και υπηκοότητα. 
• Συγκεντρωτικό διάγραµµα για ενεργούς αλλοδαπούς και οµογενείς µε ξένη υπηκοότητα. 
• Καρτέλα φοιτητή (γενικά βιογραφικά στοιχεία, δήλωση µαθηµάτων, βαθµολογίες, εξάµηνα 

φοίτησης κλπ.). 
• Μητρώο αλλοδαπών και αλλογενών προπτυχιακών φοιτητών. 
• Μητρώο για οµογενείς προπτυχιακούς φοιτητές. 
• Μητρώο εισαχθέντων. 
• Μητρώο ενεργών φοιτητών (ανά Τµήµα και ακαδηµαϊκό έτος εγγραφής). 
• Μητρώο διαγραφέντων (ανά Τµήµα και ακαδηµαϊκό έτος εγγραφής). 
• Λίστα Υποτροφιών (έτος υποτροφίας, Τµήµα, υποτροφία, φορέας, υπεύθυνος, διαθέσιµος αριθµός 

φοιτητών). 
• Εισερχόµενοι και Εξερχόµενοι ανά φύλο σε προγράµµατα ευρωπαϊκών σπουδών (συγκεντρωτικό 

διάγραµµα ανά φύλο). 
• Εισερχόµενοι και Εξερχόµενοι σε προγράµµατα ευρωπαϊκών σπουδών (συγκεντρωτικό διάγραµµα). 

 
Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στην τεχνική του προσφορά να συµπεριλάβει το σύνολο των 
στατιστικών που εκδίδονται και για κάθε αναφορά που εκδίδεται να συµπεριλάβει αναλυτική περιγραφή και 
τα αντίστοιχα screenshots. Είναι υποχρεωτική η παροχή πολυγλωσσικού περιβάλλοντος για το σύνολο της 
λειτουργικτότητας της εν λόγω λειτουργικής ενότητας, έτσι ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωµα επιλογής της 
γλώσσας που επιθυµεί από γλώσσες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (κυρίως Αγγλικά). 
 
Υποσύστηµα ΙΙΙ -  Υποσύστηµα Καταγραφής Στοιχείων Αξιολόγησης Μονάδων ∆ιοίκησης, το οποίο 
θα συγκεντρώνει όλα τα απαραίτητα δεδοµένα για την αξιολόγηση των κεντρικών µονάδων διοίκησης 
του ιδρύµατος.  
 
Το υποσύστηµα αφορά στην ανάπτυξη ενός λογισµικού, το οποίο θα έχει τη δυνατότητα καταγραφής και 
επεξεργασίας δεδοµένων για την αξιολόγηση των κεντρικών µονάδων διοίκησης του ιδρύµατος και για τον 
υπολογισµό δεικτών που απαιτούνται από τα κριτήρια της Α∆ΙΠ. Ουσιαστικά, οι υπάλληλοι των 
διοικητικών υπηρεσιών έχουν πρόσβαση στο σύστηµα επικουρικά, για την εισαγωγή στοιχείων µέσω 
προκαθορισµένων φορµών (αντίστοιχων των απογραφικών δελτίων που απευθύνονται σε µέλη Ε.Π.), όπως 
για παράδειγµα στοιχεία ερευνητικών έργων (από στελέχη της επιτροπής Ερευνών), ή στοιχεία για τους 
εγγεγραµµένους σπουδαστές ανά µάθηµα (υπάλληλοι της γραµµατείας του αντίστοιχου τµήµατος). 
Επιπλέον, οι διοικητικοί υπάλληλοι µπορεί να έχουν πρόσβαση ως κύριοι χρήστες, µε την έννοια ότι είναι 
υπεύθυνοι για την υποβολή απογραφικών δελτίων που σχετίζονται, για παράδειγµα, µε την υλικοτεχνική 
υποδοµή του τµήµατος ή του Ιδρύµατος (π.χ. εξοπλισµός εργαστηρίων, εµβαδόν αιθουσών διδασκαλίας, 
κ.λπ.). 
  
Η εξαγωγή των δεικτών και η επικαιροποίηση τους θα πραγµατοποιείται σε εξαµηνιαία βάση και τα στοιχεία 
θα  καταχωρούνται σε µορφή συµβατή για εισαγωγή στο υποσύστηµα της κεντρικής βάσης δεδοµένων 
(Υποσύστηµα IV). 
 
Υποσύστηµα ΙV- Υποσύστηµα Βάσης ∆εδοµένων και Αποθετήριο Εκθέσεων αξιολόγησης, το οποίο θα 
υποστηρίζει τη διαχρονική αποθήκευση, παρακολούθηση, διασταύρωση και ανταλλαγή των πάσης φύσης 
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στοιχείων και δεικτών που καταγράφονται. Η βάση δεδοµένων θα πρέπει να είναι δοµηµένη µε ενιαίο τρόπο 
και συµβατή µε τις παράλληλες βάσεις δεδοµένων που διατηρούν συγγενή ιδρύµατα. Από τη βάση αυτή θα 
µπορεί η Α∆ΙΠ να αντλεί µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο τους ελάχιστους απαιτούµενους δείκτες για την 
Εξωτερική Αξιολόγηση των τµηµάτων. 
 
 
Είσοδοι Συστήµατος 
Το συγκεκριµένο υποσύστηµα θα υποδέχεται στοιχεία τόσο από τα παραπάνω υποσυστήµατα, αλλά και θα 
πρέπει να προβλεφθεί στη σχεδίασή του η δυνατότητα καταχώρισης στοιχείων και από άλλες πηγές, όπως: 

o Το Γραφείο ∆ιασύνδεσης του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, απ’ όπου θα καταχωρούνται στο σύστηµα 
πληροφορίες σχετικά µε τις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις, τα ποσοστά απασχόλησης σπουδαστών 
αλλά και τη δραστηριότητα του Γραφείου ∆ιασύνδεσης 

o Την Κεντρική Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ, απ’ όπου θα καταχωρούνται στο σύστηµα πληροφορίες σχετικά 
µε τους λειτουργικούς δείκτες της Βιβλιοθήκης 

o Το Κέντρο ∆ικτύου, απ’ όπου θα καταχωρούνται στο σύστηµα πληροφορίες σχετικά µε τους 
λειτουργικούς δείκτες  χρήσης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του Κέντρου ∆ικτύου 

o Τα Εκπαιδευτικά και Ερευνητικά Εργαστήρια. 

o Επιτροπη ερευνών  

o ∆ιασύνδεση µε άλλα, ήδη υπάρχοντα ή υπο-ανάπτυξη, Πληροφοριακά Συστήµατα, όπως το σύστηµα 
των σπουδαστικών δεδοµένων, το σύστηµα αιτήσεων/ αναθέσεων σε συνεργάτες κ.α.. 

 
 
Έξοδος Υποσυστήµατος ΙV 
Η  έξοδος του Υποσυστήµατος ΙΙΙ είναι ένα αρχείο, που θα συγκεντρώνει όλα τα απαραίτητα δεδοµένα για 
την σύνταξη των εσωτερικών εκθέσεων αξιολόγησης των τµηµάτων του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας. 

ΑΡΧΕΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

Παράλληλα µε το ΠΣ∆Π θα πρέπει να δηµιουργηθεί αρχειακό υλικό δεικτών αξιολόγησης ανά Τµήµα, 
Σχολή και Υπηρεσία του Ιδρύµατος για να είναι εφικτή η διαχρονική παρακολούθηση της πορείας του. 
Ταυτόχρονα θα διατηρείται βάση δεδοµένων µε τα στοιχεία αξιολόγησης από τα 
Τµήµατα/Σχολές/Υπηρεσίες του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, που θα εµπεριέχονται στις Ετήσιες Εκθέσεις.  

Στα Παραρτήµατα περιγράφονται τα στοιχεία και οι δείκτες λειτουργίας των Τµηµάτων, των Σχολών και των 
Υπηρεσιών του Ιδρύµατος που θα πρέπει να συλλέγονται µε βάση τα κριτήρια της Α∆ΙΠ και να συνιστούν το 
Αρχειακό Υλικό που απαιτείται. Οι προδιαγραφές του αρχειακού υλικού και ουσιαστικά της βάσης δεδοµένων 
που θα αναπτυχθεί για να διατηρεί τα στοιχεία αξιολόγησης από τα Τµήµατα/Σχολές/Υπηρεσίες του Α.Τ.Ε.Ι. 
Καλαµάτας περιγράφονται παρακάτω. 

Προδιαγραφές Βάσης ∆εδοµένων 
 

Η Βάση ∆εδοµένων που θα  προσφερθεί στο συγκεκριµένο υποσύστηµα, θα πρέπει απαραίτητα να 
περιλαµβάνει συγκεκριµένες οντότητες  καθεµία από τις οποίες χαρακτηρίζεται από επιµέρους πεδία. Το 
σύστηµα θα πρέπει να είναι ευέλικτο σε ριζικές µελλοντίκες προσθήκες όπως  συγχώνευση µε άλλα τµήµατα 
καθώς και να µπορούµε να προσθέτει/αφαιρεί «οντότητες» ανάλογα µε τις ανάγκες που θα προκύψουν 
µελλοντικά. 

Οι απαραίτητες οντότητες µε τα ελάχιστα απαιτούµενα πεδία παρουσιάζονται κατά ενότητα όπως αυτές 
παρουσιάζονται στην Ετήσια Συγκεντρωτική Έκθεση και είναι:  
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Ενότητα «Ανθρώπινο ∆υναµικό» 

 
Οντότητα Πεδία 

 

ΜΕΛΗ ∆ΕΠ - ΕΠ  

Επώνυµο   
Όνοµα   
Όνοµατεπώνυµο πατρός 
Ονοµατεπώνυµο µητρός 
Ηµεροµηνία γέννησης 
Χώρα-πόλη γέννησης  
Φύλο Α/Θ   
Υπηκοότητα(-ες) στη γέννηση 
Υπηκοότητα(-ες) έτος 20ΧΧ 
Ίδρυµα χορήγησης βασικού πτυχίου/διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Έτος απόκτησης βασικού διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Τίτλος βασικού πτυχίου/διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Ίδρυµα χορήγησης µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών (επαναλαµβάνεται για όσους τίτλους έχει λάβει) 
Έτος απόκτησης µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών (επαναλαµβάνεται για όσους τίτλους έχει λάβει) 
Τίτλος µετα<πτυχιακού τίτλου σπουδών (επαναλαµβάνεται για όσους τίτλους έχει λάβει) 
Ίδρυµα χορήγησης διδακτορικού διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα διπλώµατα έχει λάβει) 
Έτος απόκτησης διδακτορικού διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα διπλώµατα έχει λάβει) 
Τίτλος διδακτορικής διατριβής (επαναλαµβάνεται για όσα διπλώµατα έχει λάβει) 
Ίδρυµα απασχόλησης  
Σχολή   
Τµήµα   
Τοµέας   
Εργαστήριο  
Έτος ένταξης σε βαθµίδα και Ίδρυµα απασχόλησης 
 λέκτορα  
 επίκουρου καθηγητή 
 αναπληρωτή καθηγητή 
 καθηγητή  
Καθεστώς πασχόλησης (αναγράφονται οι µεταβολές µε τις αντίστοιχα έτη) 
 πλήρης   
 µερική   
 sabbatical  
 άλλο   
∆ιδακτική-εκπαιδευτική δραστηριότητα (αναγράφονται οι αντίστοιχες  η/µ) 
 τίτλος µαθήµατος (επαναλαµβάνεται για κάθε µάθηµα) 
 τίτλος σεµιναρίου (επαναλαµβάνεται για κάθε σεµινάριο) 
 τίτλος εργαστηριακής άσκησης (επαναλαµβάνεται για κάθε άσκηση) 
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 εποπτεία πρακτικής άσκησης - αριθµός εποπτευοµένων φοιτήτών 
 άλλη εκπαιδευτική δραστηριότητα 
Ερευνητική δραστηριότητα (συµπληρώνεται για κάθε ερευνητικό έργο) 
 Τίτλος ερευνητικού έργου  
 Η/Μ έναρξης του ερευνητικού έργου 
 Η/Μ λήξης του ερευνητικού έργου 
 Συνολικός προϋπολογισµός του ερευνητικού έργου (€) 
 Προϋπολογισµός του ερευνητικού έργου που διαχειρίζεται το ίδρυµα 
 Αριθµός φυσικών προσώπων που απασχολούντι στο ίδρυµα για το έργο 
∆ιοκητική δραστηριότητα (αναγράφονται οι αντίστοιχες  η/µ) 
 Μέλος πρυτανικού συµβοίου 
 Μέλος συγκλήτου 
 Πρόεδρος σχολής  
 Πρόεδρος τµήµατος 
 ∆ιευθυντής εργαστηρίου 
 Άλλη   
Άλλες δραστηριότητες 
 Εκµετάλλευση ερευνητικών αποτελεσµάτων 
 Παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών προς τρίτους 
 κατοχή θέσης συµβούλου ή συνεργάτη σε επιχειρηµατική µονάδα 
 Κατοχή θέσης συµβούλου ή συνεργάτη σε δηµόσια υπηρεσία 
Επιτεύγµατα στις 31.12.20ΧΧ 
 Αριθµός εργασιών σε διεθνή επιστηµονικά περιοδοκά µε κριτές 
 Αριθµός εργασιών σε λοιπά επιστηµονικά περιοδοκά µε κριτές 
 Αριθµός εργασιών δηµοσιευµένων σε πρακτικά συνεδρίων µε κριτές 
 Αριθµός εργασιών δηµοσιευµένων σε πρακτικά άλλων συνεδρίων 
 Βιβλία-µονογραφίες 
 Κεφάλαια σε συλλογικούς τόµους  

 
Αριθµός αιτήσεων χορήγησης διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας ή άλλων τίτλων βιοµηχ.ς 
ιδιοκτησίας 

 Αριθµός χορηγηθέντων διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας ή άλλων τίτλων βιοµηχ. ιδιοκτησίας 
URL: παραποµπή στο αναλυτικό βιογραφικό σηµείωµα 

 
 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 
Επώνυµο  
Όνοµα  
Όνοµατεπώνυµο πατρός 
Ονοµατεπώνυµο µητρός 
Ηµεροµηνία γέννησης 
Χώρα-πόλη γέννησης 
Φύλο Α/Θ  
Υπηκοότητα(-ες) στη γέννηση 
Υπηκοότητα(-ες) έτος 20ΧΧ 
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Ίδρυµα χορήγησης βασικού πτυχίου/διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Έτος απόκτησης βασικού διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Τίτλος βασικού πτυχίου/διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Ίδρυµα χορήγησης µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών (επαναλαµβάνεται για όσους τίτλους έχει λάβει) 
Έτος απόκτησης µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών (επαναλαµβάνεται για όσους τίτλους έχει λάβει) 
Τίτλος µετα<πτυχιακού τίτλου σπουδών (επαναλαµβάνεται για όσους τίτλους έχει λάβει) 
Ίδρυµα χορήγησης διδακτορικού διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα διπλώµατα έχει λάβει) 
Έτος απόκτησης διδακτορικού διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα διπλώµατα έχει λάβει) 
Τίτλος διδακτορικής διατριβής (επαναλαµβάνεται για όσα διπλώµατα έχει λάβει) 
Ίδρυµα απασχόλησης 
Κετρικές µονάδες 
Σχολή  
Τµήµα  
Τοµέας  
Εργαστήριο 
Καθεστώς πασχόλησης (αναγράφονται οι µεταβολές µε τις αντίστοιχα έτη) 
 Μόνιµος υπάλληλος 
 Ι∆ΑΧ  
 Π∆ 407  
 άλλο  
∆ιδακτική-εκπαιδευτική δραστηριότητα (αναγράφονται οι αντίστοιχες  η/µ) 
 τίτλος µαθήµατος 
 τίτλος σεµιναρίου 
 τίτλος εργαστηριακής άσκησης 
 εποπτεία πρακτικής άσκησης  
 άλλη εκπαιδευτική δραστηριότητα 
Ερευνητική δραστηριότητα (συµπληρώνεται για κάθε ερευνητικό έργο) 
 Τίτλος ερευνητικού έργου  
∆ιοκητική δραστηριότητα (αναγράφονται οι αντίστοιχες  η/µ) 
 Οικονοµική διαχείριση 
 ∆ιαχείριση κτιριακών υποδοµών  
 ∆ιαχείριση εργαστηριακού εξοπλισµού 
 Άλλη  
Άλλες δραστηριότητες 
 Εκµετάλλευση ερευνητικών αποτελεσµάτων 
 Παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών προς τρίτους 
 κατοχή θέσης συµβούλου ή συνεργάτη σε επιχειρηµατική µονάδα 
 Κατοχή θέσης συµβούλου ή συνεργάτη σε δηµόσια υπηρεσία 
Επιτεύγµατα στις 31.12.20ΧΧ 
 Αριθµός εργασιών σε διεθνή επιστηµονικά περιοδοκά µε κριτές 
 Αριθµός εργασιών σε λοιπά επιστηµονικά περιοδοκά µε κριτές 
 Αριθµός εργασιών δηµοσιευµένων σε πρακτικά συνεδρίων µε κριτές 
 Αριθµός εργασιών δηµοσιευµένων σε πρακτικά άλλων συνεδρίων 
 Βιβλία-µονογραφίες 
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 Κεφάλαια σε συλλογικούς τόµους  

 
Αριθµός αιτήσεων χορήγησης διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας ή άλλων τίτλων βιοµηχ. 
ιδιοκτησίας 

 
Αριθµός χορηγηθέντων διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας ή άλλων τίτλων βιοµηχ.ς 
ιδιοκτησίας 

URL: παραποµπή στο αναλυτικό βιογραφικό σηµείωµα 
 
∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΚΑΙ ΒΟΗΘΗΤΙΚΟ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ   
Επώνυµο  
Όνοµα  
Όνοµατεπώνυµο πατρός 
Ονοµατεπώνυµο µητρός 
Ηµεροµηνία γέννησης 
Χώρα-πόλη γέννησης 
Φύλο Α/Θ  
Υπηκοότητα(-ες) στη γέννηση 
Υπηκοότητα(-ες) έτος 20ΧΧ 
Ίδρυµα χορήγησης βασικού πτυχίου/διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Έτος απόκτησης βασικού διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Τίτλος βασικού πτυχίου/διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Ίδρυµα απασχόλησης 
Κετρικές µονάδες 
Σχολή  
Τµήµα  
Τοµέας  
Εργαστήριο 
Καθεστώς πασχόλησης (αναγράφονται οι µεταβολές µε τις αντίστοιχα έτη) 
 Μόνιµος υπάλληλος 
 Ι∆ΑΧ  
 άλλο  
∆ιοκητική δραστηριότητα (αναγράφονται οι αντίστοιχες  η/µ) 
 Οικονοµική διαχείριση 
 ∆ιαχείριση εξοπλισµού 
 ∆ιαχείριση προσωπικού 
 ∆ιαχείριση  υποδοµών 
 Γραµµατειακή υποστήριξη 
 Άλλη  

 
Συγκεκριµένα οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στο προσωπικό 
είναι: 
 

Πίνακας 1.1.1.  Εξέλιξη των µελών ΕΠ/ ΕΡ∆ΙΠ και του ∆ιοικητικού προσωπικού του Τµήµατος 
  2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Σύνολο      
Καθηγητές 

Από εξέλιξη*      
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 Νέες προσλήψεις*      

 Συνταξιοδοτήσεις*      

 Παραιτήσεις*      

Σύνολο      Αναπληρωτές 
Καθηγητές Από εξέλιξη*      

 Νέες προσλήψεις*      

 Συνταξιοδοτήσεις*      

 Παραιτήσεις*      

Σύνολο      Επίκουροι 
Καθηγητές Από εξέλιξη*      

 Νέες προσλήψεις*      

 Συνταξιοδοτήσεις*      

 Παραιτήσεις*      

Σύνολο      Καθηγητές 
Εφαρµογών Νέες προσλήψεις*      

 Συνταξιοδοτήσεις*      

 Παραιτήσεις*      

Μέλη ΕΡ∆ΙΠ Σύνολο      

∆ιοικητικό 
προσωπικό 

Σύνολο      

* Αναφέρεται στο τελευταίο έτος 

 
Πίνακας 1.1.2. Εξέλιξη των µελών Ειδικού Τεχνικού Προσωπικού του Τµήµατος 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Σύνολο      

Οργανικές θέσεις      

Υπηρετούντες      

Σε εξέλιξη      

Υπό προκήρυξη      

 
 
Πίνακας 1.1.3. Συνολικός αριθµός ωρών διδασκαλίας επιστηµονικών, εργαστηριακών και ΕΡ∆ΙΠ 
συνεργατών του Τµήµατος 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

ΕΡ∆ΙΠ/Ε.Ε.Μ.      

ΕΡΓ. ΣΥΝΕΡΓ.      

ΕΠΙΣΤ. ΣΥΝΕΡΓ.      

ΣΥΝΟΛΟ      

 
 
Πίνακας 1.1.4. Ισοδύναµο πλήρους απασχόλησης επιστηµονικών, εργαστηριακών και ΕΡ∆ΙΠ 
συνεργατών του Τµήµατος 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

ΕΡ∆ΙΠ/Ε.Ε.Μ.      

ΕΡΓ. ΣΥΝΕΡΓ.      
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ΕΠΙΣΤ. ΣΥΝΕΡΓ.      

 
 
Πίνακας 1.1.5. Συνολικός αριθµός ωρών διδασκαλίας επιστηµονικών, εργαστηριακών και ΕΡ∆ΙΠ 
συνεργατών του Τµήµατος  ανάλογα µε τα ακαδηµαϊκά τους προσόντα.  

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Βασικό Πτυχίο      

Μεταπτυχιακό      

∆ιδακτορικό      

Σύνολο      

% χωρίς Μεταπτυχιακό      

 
Οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στο Ερευνητικό  Έργο είναι: 
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Πίνακας 4.1.1.  Ερευνητικές προτάσεις και εγκεκριµένα ερευνητικά έργα του Τµήµατος. 

Τίτλος Προγράµµατος Κατηγορία1 Κατάσταση2 Φορέας 
∆ιαχείρισης3 

Φορέας 
Χρηµατοδότησης4 

Επιστηµονικός 
Υπεύθυνος 

Προϋπολογισµός Ηµεροµηνία 
Έναρξης 

∆ιάρκεια 

         
         
         
         
         
         
         

 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 Εκπαιδευτικό Έργο/ Ερευνητικό Έργο/ Μελέτη/ Έργο Ανάπτυξης, Εμπειρογνωμοσύνη  

2
 Πρόταση/ Υλοποίηση 

3
 Ε.Ε.: Επιτροπή Ερευνών  Α.Τ.Ε.Ι. Καλαμάτας / Κ.Τ.Ε.: Κέντρο Τεχνολογικής Έρευνας/ 

4
 Π.χ. 7

th
 Framework, ΕΣΠΑ, Ιδιωτικός φορέας 
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Πίνακας 4.2.1. Επιστηµονικές δηµοσιεύσεις των µελών του διδακτικού προσωπικού του Τµήµατος 

  2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 Σύνολο 

Α             

Β             

Γ             

∆             

Ε             

Ζ             

Η             

Θ             

Ι             

Επεξηγήσεις: 
Α:  Βιβλία/µονογραφίες 
Β: Εργασίες σε επιστηµονικά περιοδικά µε κριτές 
Γ: Εργασίες σε επιστηµονικά περιοδικά χωρίς κριτές 
∆:  Εργασίες σε πρακτικά διεθνών συνεδρίων µε κριτές 
Ε: Εργασίες σε πρακτικά εθνικών συνεδρίων µε κριτές 
Ζ:  Ανακοινώσεις σε διεθνή επιστηµονικά συνέδρια 
Η:     Ανακοινώσεις σε εθνικά επιστηµονικά συνέδρια  
Θ:  Κεφάλαια σε συλλογικούς τόµους  
Ι: Άλλες εργασίες- Άρθρα 

 

Πίνακας Α.  Βιβλία/Μονογραφίες 

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος Εκδοτικός 
Οίκος ISBN Αριθµός 

Σελίδων 
Έτο
ς 

       
       
       

 

Πίνακας Β.  Εργασίες σε επιστηµονικά περιοδικά µε κριτές 

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος Άρθρου Περιοδικό Τόµος. Τεύχος 
(Vol.Issue) 

Σελίδες 
(Από….Έω
ς) 

Έτο
ς 

       
       
       

 

Πίνακας Γ.  Εργασίες σε επιστηµονικά περιοδικά χωρίς κριτές 

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος Άρθρου Περιοδικό Τόµος. Τεύχος 
(Vol.Issue) 

Σελίδες 
(Από….Έως) 

Έτος 

       
       
       

 

Πίνακας ∆. Εργασίες σε πρακτικά διεθνών συνεδρίων µε κριτές 

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος  Συνέδριο Τοποθεσία ISBN 
Σελίδες 
(Από….Έω
ς) 

Μήνας 
Έτος 
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Πίνακας Ε. Εργασίες σε πρακτικά εθνικών συνεδρίων µε κριτές 

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος Συνέδριο Τοποθεσία ISBN 
Σελίδες 
(Από….Έω
ς) 

Μήνας 
Έτος 

        
        
        
        

 
 

Πίνακας Ζ. Ανακοινώσεις σε διεθνή επιστηµονικά συνέδρια 

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος Συνέδριο Τοποθεσία Μήνας 
Έτος 

      
      
      
      

 
 

Πίνακας Η.  Ανακοινώσεις σε εθνικά επιστηµονικά συνέδρια  

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος Συνέδριο Τοποθεσία Μήνας 
Έτος 

      
      
      
      

 
 

Πίνακας Θ.  Κεφάλαια σε συλλογικούς τόµους 

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος 
Επιµελητής 
Έκδοσης 
(Editor) 

Εκδοτικός 
Οίκος ISBN 

Σελίδες 
(Από….Έω
ς) 

Έτο
ς 

        
        
        
        

 

Πίνακας Ι.  Άλλες εργασίες- Άρθρα 

Α/Α Συγγραφείς Τίτλος 

Κατηγορία 
(∆ηµοσίευση σε Μ.Μ.Ε., Τεχνική 
Αναφορά, ∆ηµοσίευση σε κλαδικό 
περιοδικό κ.ά.) 

Σχετικές 
Πληροφορίες 
(Εκδήλωση, 
Πρόγραµµα, Μέσο 
κ.λπ.) 

Έτος 
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Πίνακας 4.2.2. Αναγνώριση του επιστηµονικού και άλλου έργου του διδακτικού προσωπικού του 
Τµήµατος 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 Σύνολο 

Ετεροαναφορές       

Αναφορές του ειδικού/ 
επιστηµονικού τύπου 

      

Βιβλιοκρισίες       

Συµµετοχές σε επιτροπές 
επιστηµονικών συνεδρίων 

      

Συµµετοχές σε συντακτικές 
επιτροπές επιστηµονικών 
περιοδικών 

      

Προσκλήσεις  για διαλέξεις 
σε διεθνή συνέδρια 

      

∆ιπλώµατα ευρεσιτεχνίας       

Βραβεία       

Τιµητικοί τίτλοι       

Επεξηγήσεις: ∆ιπλώµατα ευρεσιτεχνίας, Βραβεία, Τιµητικοί τίτλοι (επίτιµοι διδάκτορες, επισκέπτες καθηγητές, ακαδηµαϊκοί, αντεπιστέλλοντα µέλη 
ακαδηµιών κλπ) 

 
 
Πίνακας 4.2.3.  Συνολικός αριθµός δηµοσιεύσεων σε περιοδικά/ πρακτικά διεθνών συνεδρίων µε 
κριτές και περιοδικότητα του Ε.Π. του Τµήµατος. 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Αριθµός ∆ηµοσιεύσεων5      

Μέλη Ε.Π. µε συγγραφικό 
έργο 

     

Σύνολο µελών Ε.Π. 
Τµήµατος 

     

Ποσοστό µελών Ε.Π. που 
δηµοσιεύει 

     

∆ηµοσιεύσεις/ Μέλος Ε.Π.        

 

                                                           
5
 Περιλαμβάνει το σύνολο Β+Δ του Πίνακα 4.2.1 
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Ενότητα «Σπουδαστές» 

ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟΙ ΦΟΙΤΗΤΕΣ (Οντότητα) 
Επώνυµο  
Όνοµα  
Όνοµατεπώνυµο πατρός 
Ονοµατεπώνυµο µητρός 
Ηµεροµηνία γέννησης 
Χώρα-πόλη γέννησης 
Φύλο Α/Θ  
Υπηκοότητα(-ες) στη γέννηση 
Υπηκοότητα(-ες) έτος 20ΧΧ 
Λύκειο αποφοίτησης 
Έτος αποφοίτησης από λύκειο ή ισοδύναµο 
Έτος πρώτης εισαγωγής στο Ίδρυµα 
Τµήµα πρώτης εισαγωγής στο Ίδρυµα 
Τρόπος εισαγωγής στο ίδρυµα 
 πανελλήνιες/γενικές εξετάσεις 
 κατατακτήριες εξετάσεις 
 επιλογή Κυπρίων 
 εξετάσεις οµογενών-µειονοτικών 
 µεταγραφή από άλλο Ίδρυµα 
  Ιδρυµα προέλευσης 
  χώρα ιδρύµατος προέλευσης 
  εξάµηνο ένταξης στο Ιδρυµα υποδοχής 
 µουσουλµανική µειονότητα 
 αλλοδαποί 
 οµογενείς 
 αθλητές 
 Ν.2640, Ν1351/83 
 πρόγραµµα ανταλλαγών - ERASMUS κτλ 
 άλλος τρόπος 
Τµήµα µεταγραφής  
Έτος µεταγραφής 
Έτος διαγραφής 
Λόγος διαγραφής 
 µεταγραφή σε άλλο ίδρυµα 
 εγκατάλειψη σπουδών δτο ίδρυµα 
 άλλος 
Τµήµα αποφοίτησης 
Έτος αποφοίτησης από το Ίδρυµα 
Μαθήµατα και εργαστήρια χχ εξαµήνου που παρακολουθησε 
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  Εξάµηνο 
  Τίτλοι µαθηµάτων 
  Όνοµατεπώνυµο υπεύθυνου διδάσκοντος ανά µάθηµα 

  
Έτος/εξάµηνο προαγωγής του φοιτητή/σπουδαστή σε κάθε 
µάθηµα 

  Βαθµός προαγωγής ανά µάθηµα 
Βαθµός πτυχίου/διπλώµατος 

 
 

ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΙ ΦΟΙΤΗΤΕΣ 
Επώνυµο  
Όνοµα  
Όνοµατεπώνυµο πατρός 
Ονοµατεπώνυµο µητρός 
Ηµεροµηνία γέννησης 
Χώρα-πόλη γέννησης 
Φύλο Α/Θ  
Υπηκοότητα(-ες) στη γέννηση 
Υπηκοότητα(-ες) έτος 20ΧΧ 
Ίδρυµα βασικού πτυχίου/διπλώµατος 
Έτος απόκτησης βασικού διπλώµατος 
Έτος πρώτης εγγραφής σε ΠΜΣ (επαναλαµβάνεται για όσα ΠΜΣ έχει ολοκληρώσει) 
Ίδρυµα  
Σχολή/Τµήµα 
Τίτλος του Προγράµµατος 
Τρόπος εγγραφής στο Πρόγραµµα 
 κατατακτήριες εξετάσεις 
 µεταγραφή από άλλο Ίδρυµα 
  Ιδρυµα προέλευσης 
  εξάµηνο ένταξης στο Ιδρυµα υποδοχής 
 άλλος τρόπος 
Έτος αποφοίτησης από το ΠΜΣ 
Βαθµός αποφοίτησης 
Έτος διαγρααφής 
 µεταγραφή σε άλλο ίδρυµα 
 εγκατάλειψη σπουδών δτο ίδρυµα 
 άλλος 
Έτος εγγραφής στο τρέχον ΠΜΣ 
Ίδρυµα 
Σχολή/Τµήµα 
Τίτλος του Προγράµµατος 
Τρόπος εγγραφής στο ΠΜΣ 
 κατατακτήριες εξετάσεις 
 µεταγραφή από άλλο Ίδρυµα 
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  Ιδρυµα προέλευσης 

  
εξάµηνο ένταξης στο Ιδρυµα 
υποδοχής 

 άλλος τρόπος 
Έτος αποφοίτησης από το ΠΜΣ 
Βαθµός αποφοίτησης 
∆ηµοσιεύσεις (αριθµός) 
∆ιπλώµατα ευρεσιτεχνίας (αριθµός καταθέσεων) 
Άλλα  
Επιβραβεύσεις 

ΓΙΑ ΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΠΜΣ ανάλογα µε τον αριθµό των εξαµήνων και µαθηµάτων/εργαστηρίων 
Μαθήµατα και εργαστήρια χχ εξαµήνου που παρακολουθησε 
 Εξάµηνο 
 Τίτλοι µαθηµάτων 
 Όνοµατεπώνυµο υπεύθυνου διδάσκοντος ανά µάθηµα 

 
Έτος/εξάµηνο προαγωγής του φοιτητή/σπουδαστή σε κάθε 
µάθηµα 

 Βαθµός προαγωγής ανά µάθηµα 
 

ΦΟΙΤΟΥΝΤΕΣ ΣΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ∆ΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗΣ (Π∆ΒΜ) 
Επώνυµο  
Όνοµα  
Όνοµατεπώνυµο πατρός 
Ονοµατεπώνυµο µητρός 
Ηµεροµηνία γέννησης 
Χώρα-πόλη γέννησης 
Φύλο Α/Θ  
Υπηκοότητα(-ες) στη γέννηση 
Υπηκοότητα(-ες) έτος 20ΧΧ 
Ίδρυµα βασικού πτυχίου/διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Έτος απόκτησης βασικού διπλώµατος (επαναλαµβάνεται για όσα πτυχία έχει λάβει) 
Έτος πρώτης εγγραφής σε ΠΜΣ (επαναλαµβάνεται για όσα ΠΜΣ έχει ολοκληρώσει) 
Ίδρυµα  
Σχολή/Τµήµα 
Τίτλος του Προγράµµατος 
Έτος αποφοίτησης από το ΠΜΣ 
Βαθµός αποφοίτησης 
Έτος εγγραφής στο τρέχον Π∆ΒΜ 
Ίδρυµα  
Σχολή/Τµήµα 
Τίτλος του Προγράµµατος 
Τρόπος εγγραφής στο Π∆ΒΜ 
 κατατακτήριες εξετάσεις 
 άλλος τρόπος 
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Έτος αποφοίτησης από το Π∆ΒΜ 
Βαθµός αποφοίτησης 
Έτος διαγραφής 
Λόγος διαγραφής 
 µεταγραφή από άλλο Ίδρυµα 
 εγκατάλειψη σπουδών 
 άλλοςλόγος 
ΓΙΑ ΤΟ ΤΡΕΧΟΝ Π∆ΒΜ ανάλογα µε τον αριθµό των εξαµήνων και µαθηµάτων/εργαστηρίων 
Μαθήµατα και εργαστήρια χχ εξαµήνου που παρακολουθησε 
 Εξάµηνο 
 Τίτλοι µαθηµάτων 
 Όνοµατεπώνυµο υπεύθυνου διδάσκοντος ανά µάθηµα 

 
Έτος/εξάµηνο προαγωγής του φοιτητή/σπουδαστή σε κάθε 
µάθηµα 

 Βαθµός προαγωγής ανά µάθηµα 
 
Σηµείωση: 

Η οντότητα «Προπτυχιακοί Σπουδαστές»  θα πρέπει να συµπληρώνεται (µε αυτόµατη διαδικασία) από τα 

αρχεία που παράγονται από το Υποσύστηµα ΙΙ  

Οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στους Σπουδαστές είναι: 
 
Πίνακας 1.2.1. Εξέλιξη προπτυχιακών σπουδαστών του Τµήµατος 

  2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Εγγεγραµµένοι       

Θέσεις που 
ζητήθηκαν από το 
Τµήµα 

 
     

Εισακτέοι       

Εισαχθέντες       

Εισαγωγικές 
εξετάσεις 

     

Μετεγγραφές (προς 
το Τµήµα) 

     

Κατατακτήριες 
εξετάσεις 

     

Άλλες κατηγορίες      

Εγγραφέντες 

ΣΥΝΟΛΟ      

Πτυχιούχοι       

Μετεγγραφές (από 
το Τµήµα) 

     

∆ιακοπή λόγω 
συµπλήρωσης 2Κ 
ετών 

     

∆ιακοπή κατόπιν 
αίτησης 

     

∆ιαγεγραµµένοι 

ΣΥΝΟΛΟ      
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Πίνακας 1.2.2*. Εξέλιξη µεταπτυχιακών σπουδαστών του Τµήµατος 
Τίτλος ΜΠΣ:   «...» 
ΣΥΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ Ι∆ΡΥΜΑ: 
 

ΦΕΚ: 
 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Αιτήσεις (α+β)      

(α) Πτυχιούχοι του Τµήµατος       

(β) Πτυχιούχοι άλλων Τµηµάτων      

Προσφερόµενες θέσεις      

Εγγραφέντες      

Απόφοιτοι      

Αποτυχίες/ ∆ιέκοψαν      

*    Ο Πίνακας 1.2.2 θα συµπληρωθεί  ξεχωριστά για κάθε ένα από τα ΠΜΣ που προσφέρονται από το Τµήµα είτε αυτόνοµα, είτε σε 
σύµπραξη- συνεργασία µε άλλα ΑΕΙ και λειτουργούν στο Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας 
 
Από τις δύο παραπάνω ενότητες («Προσωπικό» και «Σπουδαστές») πρέπει επίσης να παράγεται η 
παρακάτω αναφορά: 
 
Πίνακας1.3.1..  Αναλογία διδασκόντων προς διδασκοµένους  του Τµήµατος. 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Εγγεγραµµένοι      

Μέλη Ε.Π.      

Συνεργάτες  
(Ισοδύναµο Πλήρους 
Απασχόλησης) 

     

Αναλογία προς µέλη Ε.Π.      

Αναλογία προς  
Μέλη Ε.Π. + Συνεργάτες   

     

 

Ενότητα «Υποδοµές» 

 
1 ΚΤΙΡΙΑΚΕΣ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ CAMPUS 
2 ΑΥΤΟΤΕΛΗ ΚΤΙΡΙΑ (συµπληρώνεται για κάθε κτίριο) 
3  Τίτλος ή και αριθµός ταυτοποίησης κτρίου 
4  Συνολική επιφάνεια κτισµένου χώρου 
5  Συνολικός αριθµός αιθουσών διδασκαλίας και σεµιναρίων  
6  Τίτλος ή αριθµός ταυτοποίησης αίθουσας (συµπληρ. για κάθε αίθουσα) 
7   Έτος κατασκευής  
8   Χωρητικότητα σε αριθµό παρακολουθούντων 
9   Αριθµός δικτυωµένων ηλ. υπολογιστών 
10  Συνολικός αριθµός εργαστηρίων  
11  Τίτλος ή αριθµός ταυτοποίησης εργαστηρίου (συµπληρ. για κάθε εργαστήριο) 
12   Έτος κατασκευής  
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13   Χωρητικότητα σε θέσεις εργασίας 
14   Αριθµός δικτυωµένων ηλ. υπολογιστών 
15 ΑΚΑΛΥΠΤΟΙ ΧΩΡΟΙ   
16  Συνολική επιφάνεια  
17  Τίτλος/χαρακτηρισµός του χώρου µε βάση τη χρήση του 
18   Έτος διαµόρφωσης για τη σηµερινή χρήση 
19   Επιφάνεια  
20   Χωρητικότητα (περίπτωση ανοικτών θεάτρων, γηπέδων κτλ) 

21 
ΆΛΛΕΣ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ (για κάθε χώρο δίνεται ο χαρακτηρισµός και η αντίστοιχη επιφάνεια ή 
όγκος) 

22  Ε&Τ πάρκο, θερµοκοιτίδα επιχειρήσεων 
23   στεγασµένη επιφάνεια 
24   στεγαζόµενες µονάδες του Ιδρύµατος 
25   στεγαζόµενες επιχειρηµατικές µονάδες 
26  Ηµιστεγασµένοι χώροι στάθµευσης 
27  ∆ρόµοι διέλευσης αυτοκινήτων 
28  Υπόγειοι αποθηκευτικοί χώροι 
29  Άλλη υποδοµή   

30 ΒΑΣΙΚΟΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
(αναφέρεται σε πάγια ερευνητικών εργαστηρίων)     

31 Όνοµα ή αριθµός ταυτοποίησης του οργάνου, συσκευής ή µηχανής 
32  Οργανωτική µονάδα ένταξης (ίδρυµα, σχολή, τµήµα, εργαστήριο) 
33  έτος εγκατάστασης  
34  έτος έναρξης πλήρους λειτουργίας 
35  προϋπλογισµός αγοράς  
36  αριθµός προσωπικού Ιδρύµατος για λειτουργία και συντήρηση 
37  κόστος λειτουργίας έτος 20ΧΧ (αναλώσιµα κτλ πλην προσωπικού) € 
38  κόστος λειτουργίας έτος 20ΧΧ-1  (αναλώσιµα κτλ πλην προσωπικού) € 
39  έσοδα από χρήση εξοπλισµού για υπηρεσίες προς τρίτους. Έτος 20ΧΧ  € 

40 
 

έσοδα από χρήση εξοπλισµού για υπηρεσίες προς τρίτους. Έτος 20ΧΧ-1  
€ 

41 ∆ΙΚΤΥΑ ΚΑΙ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ     

42 Κεντρικό δίκτυο - χαρακτηριστικά 
43  χωρητικότητα   
44  ταχύτητα   
45  συνδέσεις   
46 Άλλα δίτκυα που χρησιµοποιούνται 
47  χωρητικότητα   
48  ταχύτητα   
49  συνδέσεις   
50 Κεντρική ηλ. υπολογιστική υποδοµή 
51  τύπος µηχανής   
52   αριθµός   
53 Τερµατικά   
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54  είδος Χ   
55  αριθµός κατά είδος  
56 Φορητοί υπολογιστές  
57  είδος Χ   
58  αριθµός κατά είδος  

 
Οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στις Υποδοµές είναι: 
 
Πίνακας 1.4.1.  Καταγραφή κτιριακών υποδοµών και ηλεκτρονικού εξοπλισµού του Τµήµατος 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Αίθουσες 
∆ιδασκαλίας 

     

Εργαστήρια      

Γραφεία Καθηγητών/ 
ΕΤΠ/ Συνεργατών 

     

Γραφεία ∆ιοίκησης      

Βοηθητικοί χώροι      

Τετραγωνικά 
µέτρα 
υποδοµών 
Τµήµατος 

Κοινόχρηστοι χώροι      

Χρήση από το 
Προσωπικό 

     

Χρήση από τους 
Σπουδαστές 

     
Αριθµός Η/Υ 
Τµήµατος 

ΣΥΝΟΛΟ      

 
 

Ενότητα «Προγράµµατα Προπτυχιακών Σπουδών» 

 
Οντότητα Πεδία 
Προγράµµατα 
Προπτυχιακών 
Σπουδών 
 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Έτος τελευταίας Αναµόρφωσης 
• Έτος προηγούµενης Αναµόρφωσης 
• Αιτιολογία αναµόρφωσης 
• Εφαρµογή του ECTS (Ναι/ Όχι) 
• Έτος εφαρµογής ECTS 
• Εφαρµογή Παραρτήµατος ∆ιπλώµατος  (Ναι/ Όχι) 
• Έτος εφαρµογής Παραρτήµατος ∆ιπλώµατος 

Απαιτούµενα 
Μαθήµατα για 
Λήψη Πτυχίου 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Σύνολο µαθηµάτων  
• Ώρες διδασκαλίας Θ (Θεωρίες) 
•  Ώρες διδασκαλίας ΑΠ (Ασκήσεις Πράξης) 
• Ώρες διδασκαλίας Ε (Εργαστήρια) 
• Σύνολο ∆ιδακτικών Μονάδων (Σύνολο Ωρών) 
• Σύνολο Πιστωτικών Μονάδων (ECTS) 
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• Υ- Υποχρεωτικά Μαθήµατα 
• Υ- Ώρες ∆ιδασκαλίας Θ 
• Υ- Ώρες ∆ιδασκαλίας ΑΠ 
• Υ- Ώρες ∆ιδασκαλίας Ε 
• ΕΥ- Επιλογής Υποχρεωτικά 
• ΕΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας Θ 
• ΕΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας ΑΠ 
• ΕΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας Ε 
• ΠΡ- Προαιρετικά που προσφέρονται  από το Τµήµα 
• ΠΡ- Προαιρετικά  που προσφέρονται από άλλα Τµήµατα 
• ΓΥ- Μαθήµατα Γενικής Υποδοµής 
• ΓΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας Θ 
• ΓΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας ΑΠ 
• ΓΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας Ε 
• ΕΥ- Μαθήµατα Ειδικής Υποδοµής 
• ΕΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας Θ 
• ΕΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας ΑΠ 
• ΕΥ- Ώρες ∆ιδασκαλίας Ε 
• ΕΙ∆- Μαθήµατα Ειδικότητας 
• ΕΙ∆- Ώρες ∆ιδασκαλίας Θ 
• ΕΙ∆- Ώρες ∆ιδασκαλίας ΑΠ 
• ΕΙ∆- Ώρες ∆ιδασκαλίας Ε 
• ∆ΟΝΑ  
• ∆ΟΝΑ - Ώρες ∆ιδασκαλίας Θ 
• ∆ΟΝΑ- Ώρες ∆ιδασκαλίας ΑΠ 
• ∆ΟΝΑ-  Ώρες ∆ιδασκαλίας Ε 

Μαθήµατα 
Προγράµµατος 
Προπτυχιακών 
Σπουδών 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Κωδικός Μαθήµατος 
• Μάθηµα 
• Ώρες Θεωρίας (Θ) 
• Ώρες Άσκησης Πράξης (ΑΠ) 
• Ώρες Εργαστηρίου (Ε) 
• Μονάδες ECTS  (Θ & ΑΠ) 
• Μονάδες ECTS  (Ε) 
• Σύγγραµµα (Βιβλίο, Σηµειώσεις, E-class,  Άλλο) 
• Ιστοσελίδα (E-class) 
• Σελίδα Οδηγού Σπουδών 
• Όνοµα Υπευθύνου Θεωρίας 
• Όνοµα Υπευθύνου Εργαστηρίου 
• Πλήθος διδασκόντων εργαστηρίου 
• Κατηγορία Μαθήµατος (Υ: Υποχρεωτικά, ΕΥ: Κατ’ επιλογής υποχρεωτικά, 
ΠΡ: Προαιρετικό) 

• Είδος Μαθήµατος (ΓΥ: Γενικής Υποδοµής, ΕΥ: Ειδικής Υποδοµής, Ε∆: 
Ειδικότητας, ∆ΟΝΑ: ∆ιοίκησης, Οικονοµίας, Νοµικών  & Ανθρωπιστικών 
Σπουδών) 

• Αξιολόγηση από Σπουδαστή (Ναι/ Όχι) 
• Άλλες εκπαιδευτικές δραστηριότητες (προσκεκληµένοι οµιλητές, 

εκπαιδευτικές εκδροµές κ.λπ.) 
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Οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στα Προγράµµατα 
Προπτυχιακών Σπουδών είναι: 
 
Πίνακας 2.1.1.  Πρόγραµµα προπτυχιακών σπουδών του Τµήµατος 
Έτος τελευταίας Αναµόρφωσης 
Προγράµµατος Σπουδών 

 Έτος προηγούµενης Αναµόρφωσης 
Προγράµµατος Σπουδών 

 

Αιτιολογία: 

Εφαρµογή του ECTS (Ναι/ Όχι)  Αν ΝΑΙ, από ποιο Ακαδηµαϊκό 
Έτος  

Εφαρµογή του Παραρτήµατος ∆ιπλώµατος 
(Diploma Supplement) (Ναι/ Όχι)  Αν ΝΑΙ, από ποιο Ακαδηµαϊκό 

Έτος  

 
Πίνακας 2.1.2.  Απαιτούµενα µαθήµατα για την απόκτηση πτυχίου και διαχωρισµός τους σε 
Υποχρεωτικά, Επιλογής Υποχρεωτικά και Προαιρετικά στο τελευταίο Πρόγραµµα Σπουδών του 
Τµήµατος 

Απαιτούµενα µαθήµατα  για την 
απόκτηση πτυχίου 

 Υποχρεωτικά µαθήµατα 
(Υ) 

Επιλογής Υποχρεωτικά 
µαθήµατα 
(ΕΥ) 

Προαιρετικά 
Μαθήµατα 

Ώ
ρε

ς 
∆
ιδ
ασ

κα
λί
ας

 

 Ώ
ρε

ς 
∆
ιδ
ασ

κα
λί
ας

 

Ώ
ρε

ς 
∆
ιδ
ασ

κα
λί
ας

 

Σ
ύν

ολ
ο 
µ
αθ

ηµ
άτ

ω
ν 

Θ ΑΠ Ε ∆
ιδ
ακ

τι
κέ

ς 
µ
ον

άδ
ες

 
(Σ

ύν
ολ

ο 
ω
ρώ

ν)
 

Π
ισ
τω

τι
κέ

ς 
µ
ον

άδ
ες

 
E

C
T

S
 

 Σ
ύν

ολ
ο 
µ
αθ

ηµ
άτ

ω
ν 

Θ ΑΠ Ε Σ
ύν

ολ
ο 
µ
αθ

ηµ
άτ

ω
ν 

Θ ΑΠ Ε Π
ρο

σ
φ
έρ

ον
τα

ι α
πό

 τ
ο 

Τ
µ
ήµ

α 

Π
ρο

σ
φ
έρ

ον
τα

ι 
απ

ό 
άλ

λα
 Τ

µ
ή
µ
ατ

α 

                 

 
 
Πίνακας 2.1.3.  ∆ιαχωρισµός των απαιτούµενων για την απόκτηση πτυχίου µαθηµάτων σε µαθήµατα 
Γενικής Υποδοµής, Ειδικής Υποδοµής, Ειδικότητας και ∆ΟΝΑ. 

Μαθήµατα Γενικής 
Υποδοµής 
(ΓΥ) 

Μαθήµατα Ειδικής 
Υποδοµής 
(ΕΥ) 

Μαθήµατα Ειδικότητας 
(ΕΙ∆) 

∆ΟΝΑ 

Ώ
ρε

ς 
∆
ιδ
ασ

κα
λί
ας

 

Ώ
ρε

ς 
∆
ιδ
ασ

κα
λί
ας

 

Ώ
ρε

ς 
∆
ιδ
ασ

κα
λί
ας

 

Ώ
ρε

ς 
∆
ιδ
ασ

κα
λί
ας

 

Σ
ύν

ολ
ο 
µ
αθ

ηµ
άτ

ω
ν 

Θ ΑΠ Ε Σ
ύν

ολ
ο 
µ
αθ

ηµ
άτ

ω
ν 

Θ ΑΠ Ε Σ
ύν

ολ
ο 
µ
αθ

ηµ
άτ

ω
ν 

Θ ΑΠ Ε Σ
ύν

ολ
ο 
µ
αθ

ηµ
άτ

ω
ν 

Θ ΑΠ Ε 
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Πίνακας 2.1.2. Μαθήµατα Προπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών 

∆ιδακτικές ώρες/ Πιστωτικές µονάδες ∆ιδάσκοντες 

Θ Α/Π Θ & Α/Π Ε Θ Ε 

Αξιολόγηση 
από 
Σπουδαστή 
(Ναι / Όχι) ΚΩ∆ ΜΑΘΗΜΑ 

Ώρες ώρες Μονάδες  
ECTS 

ώρες Μονάδες 
ECTS 

Σύγγρ
αµµα  
(Β/ 
Σ/ 
Ε/ 
Α)6 

Ιστοσελίδα 
(E-class) 

Σελίδα 
Οδηγού 
Σπουδών 7 

(Όνοµα 
Υπευθύνου) 

(Όνοµα 
Υπευθύνου) 

Πλήθος 
διδασκόντων 

Υ/ 
ΥΕ
8 

ΓΥ/ 
ΕΥ/ 
Ε∆/ 
∆ΟΝΑ9 

Θ Ε 

Άλλες εκπαιδευτικές 
δραστηριότητες 
(προσκεκληµένοι 
οµιλητές, 
εκπαιδευτικές 
εκδροµές κ.λπ.) 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 

                                                           
6
 Β: Βιβλίο, Σ: Σημειώσεις, Ε: E-class, Α: Άλλο 

7 ∆ώστε τη σελίδα του οδηγού σπουδών (αν υπάρχει) που περιγράφει τους στόχους, την ύλη και τον τρόπο διδασκαλίας και εξέτασης του µαθήµατος 
8 Υ: Υποχρεωτικά, ΕΥ: Κατ’ επιλογής υποχρεωτικά 
9
 ΓΥ: Γενικής Υποδομής, ΕΥ: Ειδικής Υποδομής, ΕΔ: Ειδικότητας, ΔΟΝΑ: Διοίκησης, Οικονομίας, Νομικών  & Ανθρωπιστικών Σπουδών 
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Οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στο ∆ιδακτικό Έργο είναι: 
  
Πίνακας 3.1.1. Μαθήµατα Προπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών 

Κωδ Μάθηµα Έτος 

Εξάµηνο 
(1- 
ΧΕΙΜ 
2- ΕΑΡ) 

 

Εγγεγραµµένοι 
σπουδαστές 

Αριθµός 
σπουδαστών 
που 
συµµετείχαν 
στις εξετάσεις 

Αριθµός 
σπουδαστών 
που δεν 
συµµετείχαν 
στις εξετάσεις 

Αριθµός σπουδαστών 
που πέρασε επιτυχώς 
στην 
κανονική & 
επαναληπτική εξέταση 

Αριθµός 
σπουδαστών 
που κόπηκαν 

Σύνολο 
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Πίνακας 3.1.2. Κατανοµή βαθµολογίας και µέσος όρος βαθµολογίας ανά µάθηµα  
Κατανοµή Βαθµών (% φοιτητών) 

Κωδ Μάθηµα 
0 – 3,9 4 – 4,9 5 – 5,9 6.0-6.9 7.0-8.4 8.5-10.0 

Μέσος όρος  
Βαθµολογίας  
(σύνολο φοιτητών) 
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Πίνακας 3.2.1. Κατανοµή βαθµολογίας και µέσος βαθµός πτυχίου των αποφοίτων του Προπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών 
Κατανοµή Βαθµών (%) 

Έτος Αποφοίτησης 5.0-5.9 6.0-6.9 7.0-8.4 8.5-10.0 
Μέσος όρος Βαθµολογίας  
(Σύνολο αποφοίτων) 

2007-2008      

2008-2009      

2009-2010      

2010-2011      

2011-2012      

Σύνολο      

 
Πίνακας 3.3.1. Εξέλιξη του αριθµού των αποφοίτων του Προπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών και διάρκεια σπουδών  

∆ιάρκεια σπουδών (χρόνια) 

Έτος εισαγωγής 
Κ Κ+1 Κ+2 Κ+3 Κ+4 Κ+5 >=Κ+6 

∆εν έχουν 
αποφοιτή
σει ακόµα 

Σύνολο 

2004-200510         100 

2005-2006         100 

2006-2007         100 

2007-2008         100 

2008-2009         100 

2009-2010         100 

2010-2011         100 

2011-2012         100 

 
                                                           
10

 Κ: κανονική διάρκεια σπουδών (σε έτη) στο Τμήμα.   
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Ενότητα «Προγράµµατα Μεταπτυχιακών Σπουδών» 

Οντότητα Πεδία 
Μαθήµατα 
Προγράµµατος 
Μεταπτυχιακών 
Σπουδών (το 
ΑΤΕΙ/Κ έχει την 
ευθύνη 
λειτουργίας) 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Τίτλος ΠΜΣ 
• Κωδικός Μαθήµατος 
• Μάθηµα 
• ∆ιδακτικές Ώρες 
• Πιστωτικές Μονάδες ECTS 
• Ιστοσελίδα (E-class) 
• Σελίδα Οδηγού Σπουδών 
• Όνοµα ∆ιδάσκοντος1 
• Όνοµα ∆ιδάσκοντος2 
• Πλήθος διδασκόντων  
• Κατηγορία Μαθήµατος (Υ: Υποχρεωτικά, ΕΥ: 

Κατ’ επιλογής υποχρεωτικά) 
• Αξιολόγηση από Φοιτητή (Ναι/ Όχι) 
• Άλλες εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

(προσκεκληµένοι οµιλητές, εκπαιδευτικές 
εκδροµές κ.λπ.) 

Προγράµµατα 
Μεταπτυχιακών 
Σπουδών σε 
σύµπραξη/ 
συνεργασία 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Τίτλος ΠΜΣ 
• ΑΕΙ που έχει την ευθύνη υλοποίησης 
• ΦΕΚ 

 
Οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στα Προγράµµατα Μεταπτυχιακών Σπουδών είναι: 
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Σε περίπτωση Προγραµµάτων Μεταπτυχιακών Σπουδών, για τα οποία το ΑΤΕΙ Καλαµάτας έχει την ευθύνη λειτουργίας τους, συµπληρώνεται ο Πίνακας 2.2.1, ενώ για 
τα Προγράµµατα που υλοποιούνται σε άλλο ΑΕΙ (Εσωτερικού/ Εξωτερικού) µε σύµπραξη/ συνεργασία του Τµήµατος συµπληρώνεται ο Πίνακας 2.2.2 
 
Πίνακας 2.2.1. Μαθήµατα Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών , για το οποίο το ΑΤΕΙ Καλαµάτας έχει την ευθύνη λειτουργίας του 
Τίτλος ΜΠΣ:   «...» 

∆ιδάσκοντες 
ΚΩ∆ ΜΑΘΗΜΑ ∆ιδακτικέ

ς ώρες 

Πιστωτικέ
ς µονάδες 
(ECTS) 

Ιστοσελίδα 
(E-class) 

Σελίδα 
Οδηγού 
Σπουδών 11 ∆ιδάσκων1 ∆ιδάσκων2 Πλήθος 

διδασκόντων 

Υ/ 
ΥΕ12 

Αξιολόγηση 
από φοιτητή 
(Ναι / Όχι) 

Άλλες εκπαιδευτικές 
δραστηριότητες 
(προσκεκληµένοι 
οµιλητές, εκπαιδευτικές 
εκδροµές κ.λπ.) 

            
            
            

            

            

            

            

            

            

            

            

                                                           
11  ∆ώστε τη σελίδα του οδηγού σπουδών (αν υπάρχει) που περιγράφει τους στόχους, την ύλη και τον τρόπο διδασκαλίας και εξέτασης του µαθήµατος 
12 Υ: Υποχρεωτικά, ΕΥ: Κατ’ επιλογής υποχρεωτικά 
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Πίνακας 2.2.2. Προγράµµατα Μεταπτυχιακών Σπουδών µε σύµπραξη/ συνεργασία του 
Τµήµατος 
Τίτλος ΠΜΣ ΑΕΙ που έχει την ευθύνη υλοποίησης ΦΕΚ 

   

   

   

   

 

Ενότητα «∆ιαπανεπιστηµιακά Προγράµµατα Συνεργασίας» 

 
Οντότητα Πεδία 
∆ιαπανεπιστηµιακά 
Προγράµµατα 
Συνεργασίας 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Αριθµός Φοιτητών του Τµήµατος που 

φοίτησαν σε ξένο ΑΕΙ 
• Αριθµός Επισκεπτών φοιτητών ξένων ΑΕΙ στο 

Τµήµα 
• Αριθµός Μελών Ακαδηµαϊκού Προσωπικού 

του Τµήµατος που µετακινήθηκαν σε άλλο 
ΑΕΙ 

• Αριθµός Μελών Ακαδηµαϊκού Προσωπικού 
άλλων ΑΕΙ που µετακινήθηκαν στο Τµήµα 

 
Οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στα Προγράµµατα 
Μεταπτυχιακών Σπουδών είναι: 

 

Πίνακας 2.3.1. Συµµετοχή σε ∆ιαπανεπιστηµιακά Προγράµµατα Συνεργασίας (π.χ. Erasmus, 
Leonardo κλπ) 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 Σύνολο 

Φοιτητές του Τµήµατος που 
φοίτησαν σε ξένο ΑΕΙ 

     
 

Επισκέπτες φοιτητές ξένων ΑΕΙ στο 
Τµήµα 

     
 

Μέλη ακαδηµαϊκού προσωπικού 
του Τµήµατος που µετακινήθηκαν 
σε άλλο ΑΕΙ 

     

 

Μέλη ακαδηµαϊκού προσωπικού 
άλλων ΑΕΙ που µετακινήθηκαν στο 
Τµήµα 

     

 

 
α «∆ιδακτικό Έργο» 
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Ενότητα «Αξιολόγηση Εκπαιδευτικού Έργου από τους Σπουδαστές» 

 
Οντότητα Πεδία 
Συγκεντρωτικά 
Αποτελέσµατα 
στο σύνολο των 
Θεωρητικών 
Μαθηµάτων 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Εξάµηνο συγκέντρωσης ερωτηµατολογίων (ΧΕΙΜ, ΕΑΡ) 
• Πλήθος ερωτηµατολογίων 
• Ερώτηµα (Α1, Α2,…., Β1,Β2,…,Γ1,Γ2,…..) 
• Σύνολο Απαντήσεων 
• Ποσοστό απάντησης-1 
• Ποσοστό απάντησης-2 
• Ποσοστό απάντησης- 3 
• Ποσοστό απάντησης- 4 
• Ποσοστό απάντησης- 5 
• ∆ΕΝ Απάντησαν 
• Μέσος Όρος 
• Ελάχιστο 
• 1ο Τεταρτηµόριο (25%) 
• ∆ιάµεσος 
• 3ο Τεταρτηµόριο (75%) 
• Μέγιστο 

 
 
 
Οντότητα Πεδία 
Συγκεντρωτικά 
Αποτελέσµατα 
στο σύνολο των 
Εργαστηριακών 
Μαθηµάτων 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Εξάµηνο συγκέντρωσης ερωτηµατολογίων (ΧΕΙΜ, ΕΑΡ) 
• Πλήθος ερωτηµατολογίων 
• Ερώτηµα (Α1, Α2,…., Β1,Β2,…,Γ1,Γ2,…..) 
• Σύνολο Απαντήσεων 
• Ποσοστό απάντησης-1 
• Ποσοστό απάντησης-2 
• Ποσοστό απάντησης- 3 
• Ποσοστό απάντησης- 4 
• Ποσοστό απάντησης- 5 
• ∆ΕΝ Απάντησαν 
• Μέσος Όρος 
• Ελάχιστο 
• 1ο Τεταρτηµόριο (25%) 
• ∆ιάµεσος 
• 3ο Τεταρτηµόριο (75%) 
• Μέγιστο 
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Οντότητα Πεδία 
Ανάλυση 
Αποτελεσµάτων 
ανά  Μάθηµα 

• Τµήµα 
• Έτος 
• Εξάµηνο συγκέντρωσης ερωτηµατολογίων (ΧΕΙΜ, ΕΑΡ) 
• Κωδικός Μαθήµατος 
• Τίτλος Μαθήµατος 
• Είδος Μαθήµατος (Ε: Εργαστήριο, Θ: Θεωρία, ΑΠ: Άσκηση Πράξης) 
• Ηµέρα/ Ώρα  ∆ιεξαγωγής Μαθήµατος 
• Πλήθος ερωτηµατολογίων 
• Ερώτηµα (Α1, Α2,…., Β1,Β2,…,Γ1,Γ2,…..) 
• Σύνολο  Απαντήσεων 
• Ποσοστό απάντησης-1 
• Ποσοστό απάντησης-2 
• Ποσοστό απάντησης- 3 
• Ποσοστό απάντησης- 4 
• Ποσοστό απάντησης- 5 
• ∆ΕΝ Απάντησαν 
• Μέσος  Όρος Μαθήµατος 
• Ποσοστιαία Θέση Μαθήµατος 

 
Σηµείωση: 

Οι 3 προηγούµενες οντότητες θα πρέπει να συµπληρώνονται (µε αυτόµατη διαδικασία) από τα αρχεία 
που  παράγονται από το Υποσύστηµα Ι. 

 

Οι αναφορές που θα πρέπει να παράγονται ανά Τµήµα και αφορούν στην Αξιολόγηση Εκπαιδευτικού 
Έργου από τους Σπουδαστές είναι: 
 

Πίνακας 5.1.1.  Αξιολόγηση του διδακτικού έργου του Τµήµατος  
 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

 ΧΕΙΜ ΕΑΡ ΧΕΙΜ ΕΑΡ ΧΕΙΜ ΕΑΡ ΧΕΙΜ ΕΑΡ ΧΕΙΜ ΕΑΡ 

Εξάµηνο συγκέντρωσης 
ερωτηµατολογίων 

          

Πλήθος ερωτηµατολογίων           
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Αξιολόγηση των µαθηµάτων 

Πίνακας 5.2.1.  Μέση συνολική βαθµολογία του Τµήµατος για όλα τα θεωρητικά µαθήµατα για 
όλες τις ερωτήσεις της ενότητας «Μάθηµα» 

Μέση Βαθµολογία Ερώτησ
η Ερωτήσεις ενότητας µαθήµατος 

2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

1. Οι στόχοι του µαθήµατος ήταν σαφείς;      

2. 
Η ύλη που καλύφθηκε ανταποκρινόταν στο 
περίγραµµα µαθήµατος του οδηγού σπουδών; 

     

3. Η ύλη που διδάχθηκε ήταν καλά οργανωµένη;      

4. 
Το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιµοποιήθηκε 
βοήθησε στην καλύτερη κατανόηση του µαθήµατος; 

     

5. 
Τα εκπαιδευτικά βοηθήµατα (σύγγραµµα, 
σηµειώσεις, βιβλιογραφία) χορηγήθηκαν εγκαίρως; 

     

6. 
Πόσο ικανοποιητικό βρίσκετε το κύριο βιβλίο(α) ή 
τις σηµειώσεις; 

     

7. 
Πόσο εύκολα διαθέσιµη είναι η βιβλιογραφία στη 
Βιβλιοθήκη του Ιδρύµατος; 

     

8. 
Πόσο απαραίτητα κρίνετε τα προαπαιτούµενα του 
µαθήµατος; 

     

9. 
Κρίνετε το επίπεδο του µαθήµατος δύσκολο για το 
εξάµηνο διδασκαλίας του; 

     

10. 
Κρίνετε χρήσιµη την ύπαρξη φροντιστηρίων στο 
συγκεκριµένο µάθηµα; 

     

11. 
Εφόσον υπάρχουν, πώς αξιολογείτε την ποιότητα 
των φροντιστηρίων; 

     

12. 
Πώς κρίνετε τον αριθµό ∆ιδακτικών Μονάδων σε 
σχέση µε τον φόρτο εργασίας (ECTS); 

     

13. 
Είχαν καθορισθεί τα κριτήρια και η βαρύτητά τους 
στον τρόπο βαθµολόγησης του µαθήµατος; 

     

Στις περιπτώσεις όπου υπήρχαν γραπτές ή/και προφορικές εργασίες 

14. Το θέµα δόθηκε εγκαίρως;      

15. 
Η καταληκτική ηµεροµηνία για υποβολή ή 
παρουσίαση των εργασιών ήταν λογική; 

     

16. Υπήρχε σχετικό ερευνητικό υλικό στη βιβλιοθήκη;      

17. Υπήρχε καθοδήγηση από τον διδάσκοντα;      

18. 
Τα σχόλια του διδάσκοντος ήταν εποικοδοµητικά 
και αναλυτικά; 

     

19.  ∆όθηκε η δυνατότητα βελτίωσης της εργασίας;      

20. 
Οι εργασίες σας βοήθησαν να κατανοήσετε το 
συγκεκριµένο µάθηµα; 

     

 Μέσος όρος       

 
Πίνακας 5.2.2.  Πλήθος µαθηµάτων* µε βαθµολογία >=4,5 ή <=3, για τις ερωτήσεις της 
ενότητας «Μάθηµα» 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Μέση Βαθµολογία >=4,5      Πλήθος 
Μαθηµάτων Μέση Βαθµολογία <=3      

* Στην καταµέτρηση δεν λαµβάνονται υπόψη τα µαθήµατα µε λιγότερα από 5 ερωτηµατολόγια 
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Αξιολόγηση των διδασκόντων 
 
Πίνακας 5.3.1.  Μέση συνολική βαθµολογία του Τµήµατος για όλα τα θεωρητικά µαθήµατα για 
όλες τις µεταβλητές της ενότητας «∆ιδάσκων/ουσα» 

Μέση Βαθµολογία Ερώτησ
η Ερωτήσεις ενότητας ∆ιδάσκων/ουσα 

2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

21. Οργανώνει καλά την παρουσίαση του µαθήµατος;      

22. 
Επιτυγχάνει να διεγείρει το ενδιαφέρον για το 
αντικείµενο του µαθήµατος; 

     

23. 
Αναλύει και παρουσιάζει τις έννοιες µε τρόπο απλό 
και ενδιαφέροντα χρησιµοποιώντας παραδείγµατα;  

     

24. 
Ενθαρρύνει τους φοιτητές να διατυπώνουν απορίες 
και ερωτήσεις; 

     

25. 
Ήταν συνεπής στις υποχρεώσεις του/της (παρουσία 
στα µαθήµατα, έγκαιρη διόρθωση εργασιών, ώρες 
συνεργασίας µε τους φοιτητές); 

     

26. Είναι γενικά προσιτός/ή στους φοιτητές;        

 Μέσος όρος       

 
Πίνακας 5.3.2. Πλήθος µαθηµάτων* µε βαθµολογία >=4,5 ή <=3, για τις ερωτήσεις της 
ενότητας «∆ιδάσκων/ ουσα» 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Μέση Βαθµολογία >=4,5      Πλήθος 
Μαθηµάτων Μέση Βαθµολογία <=3      

* Στην καταµέτρηση δεν λαµβάνονται υπόψη τα µαθήµατα µε λιγότερα από 5 ερωτηµατολόγια 

 

Αυτοαξιολόγηση των σπουδαστών 
 
Πίνακας 5.5.1. Αξιολόγηση του διδακτικού έργου του Τµήµατος  

Μέση Βαθµολογία Ερώτησ
η Ερωτήσεις ενότητας Φοιτητής/τρια 

2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

27. Παρακολουθώ τακτικά τις παραδόσεις.       

28. 
Ανταποκρίνοµαι συστηµατικά στις γραπτές εργασίες  
/ ασκήσεις 

     

29. Μελετώ συστηµατικά την ύλη.      

30. 

Αφιερώνω εβδοµαδιαία για µελέτη του 
συγκεκριµένου µαθήµατος: 
1= <2 Ώρες, 2=2-4 Ώρες, 3=4-6 Ώρες, 
4=6-8 Ώρες, 5= >8 Ώρες 
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ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ 

Αξιολόγηση των µαθηµάτων 
 
Πίνακας 5.2.1.  Μέση συνολική βαθµολογία του Τµήµατος για όλα τα εργαστηριακά µαθήµατα 
για όλες τις ερωτήσεις της ενότητας «Μάθηµα» 

Μέση Βαθµολογία Ερώτησ
η Ερωτήσεις ενότητας µαθήµατος 

2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

1. 
Υπήρχε σύνδεση του εργαστηριακού µέρους του 
µαθήµατος µε το θεωρητικό;   

     

2. Η ύλη που διδάχθηκε ήταν καλά οργανωµένη;       

3. 
Το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιµοποιήθηκε 
βοήθησε στην καλύτερη κατανόηση του 
εργαστηρίου; 

     

4. 
Τα εκπαιδευτικά βοηθήµατα, εάν υπήρχαν, 
(«σύγγραµµα», σηµειώσεις,  πρόσθετη 
βιβλιογραφία) χορηγήθηκαν εγκαίρως; 

     

5. 
Τα εκπαιδευτικά βοηθήµατα, εάν υπήρχαν, ήταν 
επαρκή ως προς τις εργαστηριακές ασκήσεις; 

     

6. 
Εξηγούνται καλά οι βασικές αρχές των πειραµάτων / 
ασκήσεων; 

     

7. Είναι επαρκής ο εξοπλισµός του εργαστηρίου;      

8. 
Κρίνετε το επίπεδο του εργαστηρίου δύσκολο για το 
εξάµηνο διδασκαλίας του;      

9. 
Είχαν καθορισθεί τα κριτήρια και η βαρύτητά τους 
στον τρόπο βαθµολόγησης του εργαστηρίου;       

Στις περιπτώσεις όπου υπήρχαν γραπτές ή/και προφορικές εργασίες 

10. Το θέµα δόθηκε εγκαίρως;      

11. 
Η καταληκτική ηµεροµηνία για υποβολή ή 
παρουσίαση των εργασιών ήταν λογική; 

     

12. Υπήρχε σχετικό ερευνητικό υλικό στη βιβλιοθήκη;      

13. Υπήρχε καθοδήγηση από τον διδάσκοντα;      

14. 
Τα σχόλια του διδάσκοντος ήταν εποικοδοµητικά 
και αναλυτικά;      

15. ∆όθηκε η δυνατότητα βελτίωσης της εργασίας;      

16. 
Οι εργασίες σας βοήθησαν να κατανοήσετε το 
συγκεκριµένο εργαστήριο;      

 Μέσος όρος       

 
Πίνακας 5.2.2.  Πλήθος µαθηµάτων* µε βαθµολογία >=4,5 ή <=3, για τις ερωτήσεις της 
ενότητας «Μάθηµα» 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Μέση Βαθµολογία >=4,5      Πλήθος 
Μαθηµάτων Μέση Βαθµολογία <=3      

* Στην καταµέτρηση δεν λαµβάνονται υπόψη τα µαθήµατα µε λιγότερα από 5 ερωτηµατολόγια 
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Αξιολόγηση των διδασκόντων 
 
Πίνακας 5.3.1.  Μέση συνολική βαθµολογία του Τµήµατος για όλα τα εργαστηριακά µαθήµατα 
για όλες τις µεταβλητές της ενότητας «Εκπαιδευτικοί» 

Μέση Βαθµολογία Ερώτησ
η Ερωτήσεις ενότητας ∆ιδάσκων/ουσα 

2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

17. Οργανώνει καλά την παρουσίαση του εργαστηρίου;      

18. 
Επιτυγχάνει να διεγείρει το ενδιαφέρον για το 
αντικείµενο του εργαστηρίου;      

19. 
Αναλύει και παρουσιάζει τις έννοιες µε τρόπο απλό 
και ενδιαφέροντα χρησιµοποιώντας παραδείγµατα;      

20. 
Ενθαρρύνει τους φοιτητές να διατυπώνουν απορίες 
και ερωτήσεις; 

     

21. 

Ήταν συνεπής στις υποχρεώσεις του/της (παρουσία 
στα εργαστήρια, έγκαιρη διόρθωση εργασιών ή 
εργαστηριακών αναφορών, ώρες συνεργασίας µε 
τους φοιτητές); 

     

22. Είναι γενικά προσιτός/ή στους φοιτητές;        

 Μέσος όρος       

 
Πίνακας 5.3.2. Πλήθος µαθηµάτων* µε βαθµολογία >=4,5 ή <=3, για τις ερωτήσεις της 
ενότητας «Εκπαιδευτικοί» 

 2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

Μέση Βαθµολογία >=4,5      Πλήθος 
Μαθηµάτων Μέση Βαθµολογία <=3      

* Στην καταµέτρηση δεν λαµβάνονται υπόψη τα µαθήµατα µε λιγότερα από 5 ερωτηµατολόγια 

 

Αυτοαξιολόγηση των σπουδαστών 
 
Πίνακας 5.5.1.  Αξιολόγηση του διδακτικού έργου του Τµήµατος  

Μέση Βαθµολογία Ερώτησ
η Ερωτήσεις ενότητας Φοιτητής/τρια 

2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008 

24. Παρακολουθώ τακτικά τα εργαστήρια.       

25. 
Ανταποκρίνοµαι συστηµατικά στις γραπτές εργασίες  
/ ασκήσεις 

     

26. Μελετώ συστηµατικά την ύλη.      

27 

Αφιερώνω εβδοµαδιαία για µελέτη του 
συγκεκριµένου εργαστηρίου: 
1= <2 Ώρες, 2=2-4 Ώρες, 3=4-6 Ώρες, 
4=6-8 Ώρες, 5= >8 Ώρες 
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Ενότητα «Οικονοµικά» 

ΠΕ∆ΙΑ στον ΧΡΗΜΑΤΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΤΟΜΕΑ  (ποσά σε ευρώ) 
   
Επίπεδο Ιδρύµατος   
ΕΙΣΡΟΕΣ (επιχορηγήσεις, ενισχύσεις, 
επιδοτήσεις, έσοδα από τόκους και 
εκµετάλλευση περιουσίαςα κτλ)   
Συνολική µισθοδοσία καταβαλλόµενη από την κεντρική κυβέρνηση για το έτος 20ΧΧ 
Συνολική επιχορήγηση τακτικού προϋπολογισµού έτους 20ΧΧ (τελική διαµόρφωση) 
Χρηµατοδότηση έργων και µελετών από το Πρόγραµµα ∆ηµοσιων Επενδύσεων έτους 20ΧΧ 
Χρηµατοδότηση έργων από επιχειρήσεις και άλλες ιδιωτικές πηγές ανεξαρτήτως εθνικότητας 
Χρηµατοδότηση έργων από την ΕΕ και διεθνείς οργανισµούς (εκτός Π∆Ε) 
Επιχορηγήσεις, επιδοτήσεις από άλλες πηγές (τέλη, κρατήσεις υπέρ τρίτων κτλ) 
Έσοδα από τόκους 
Έσοδα από εκµετάλλευση υλικής περιουσίας (κτίρια, οικόπεδα, µηχανήµατα κτλ) 
Έσοδα από εκµετάλλευση πνευµατικής περιουσίας  (διπλώµατα ευρεσιτεχνίας, µερίσµατα από 
τεχνοβλαστούς του Ιδρύµατος κτλ) 
∆ωρεές ιδιωτών  
Άλλα, µη εντασσόµενα στα ανωτέρω 
ΕΚΡΟΕΣ (µισδοδοσία, άλλα λειτουργικά 
έξοδα, επενδυτικές δαπάνες έτους κτλ)    
Συνολική δαπάνη έτους 20ΧΧ για µισθοδοσία (µισθοί, επιδόµατα, εργοδοτικές εισφορές) 

 
∆απάνη για µισθοδοσία έτους 20ΧΧ µελών 
∆ΕΠ/ΕΠ 

 
∆απάνη για µισθοδοσία έτους 20ΧΧ άλλου 
επιστηµονικού και τεχνικού προσωπικού 

 
∆απάνη για µισθοδοσία έτους 20ΧΧ  
διοκητικού προσωπικού 

Άλλες λειτουργικές δαπάνες (πλην µισθοδοσίας) του Τακτικού προϋπολογισµού 
∆απάνες του Π∆Ε συµπεριλαµβανοµένων και των κονδυλίων που εκταµιεύονται µέσω ΕΛΚΕ 
το έτος 20ΧΧ 

 
Μελέτες και κατασκευές κτιρίων και 
άλλων µόνιµων εγκαταστάσεων 

 

∆απάνες σχετιζόµενες µε τα προγράµµατα 
σπουδών και την εκπαιδευτική 
δραστηριότητα, γενικά 

 
∆απάνες ερευνητικών προγραµµάτων  και 
αξιοποίησης αποτελεσµάτων τυος 

 Άλλες δαπάνες 
∆απάνες του ΕΛΚΕ έτους 20ΧΧ, πλην αυτών που προέρχονται από το Π∆Ε του αυτού ή 
προηγούµενων ετών 

 

∆απάνες σχετιζόµενες µε τα προγράµµατα 
σπουδών και την εκπαιδευτική 
δραστηριότητα, γενικά 

 
∆απάνες ερευνητικών προγραµµάτων  και 
αξιοποίησης αποτελεσµάτων τυος 

 Άλλες δαπάνες 
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Άλλες εκροές  
ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ   
Αποθεµατικό του Τακτικού Προϋπολογισµού στις 31.12.20ΧΧ 
Αποθεµατικό του Ειδικού λογαριασµού στις 31.12.20ΧΧ 
Επίπεδο Τµήµατος    
ΕΙΣΡΟΕΣ αποκλειστικά του Τµήµατος 
(επιχορηγήσεις, ενισχύσεις, επιδοτήσεις, 
δωρεές κτλ)   
Συνολική µισθοδοσία καταβαλλόµενη από την κεντική κυβέρνηση για το έτος 20ΧΧ 
Συνολική επιχορήγηση τακτικού προϋπολογισµού έτους 20ΧΧ (τελική διαµόρφωση) 
Χρηµατοδότηση έργων και µελετών από το Πρόγραµµα ∆ηµοσιων Επενδύσεων έτους 20ΧΧ 
Χρηµατοδότηση έργων από επιχειρήσεις και άλλες ιδιωτικές πηγές ανεξαρτήτως εθνικότητας 
Χρηµατοδότηση έργων από την ΕΕ και διεθνείς οργανισµούς (εκτός Π∆Ε) 
Επιχορηγήσεις, επιδοτήσεις από άλλες πηγές (τέλη, κρατήσεις υπέρ τρίτων κτλ) 
Έσοδα από τόκους 
Έσοδα από εκµετάλλευση υλικής περιουσίας (κτίρια, οικόπεδα, µηχανήµατα κτλ) 
Έσοδα από εκµετάλλευση πνευµατικής περιουσίας  (διπλώµατα ευρεσιτεχνίας, µερίσµατα από 
τεχνοβλαστούς  κτλ) 
∆ωρεές ιδιωτών για το Τµήµα 
Άλλα, µη εντασσόµενα στα ανωτέρω 
ΕΚΡΟΕΣ αποκλειστικά του Τµήµατος 
(µισδοδοσία, άλλα λειτουργικά έξοδα, 
επενδυτικές δαπάνες έτους κτλ)    
Συνολική δαπάνη έτους 20ΧΧ για µισθοδοσία (µισθοί, επιδόµατα, εργοδοτικές εισφορές) 

 
∆απάνη για µισθοδοσία έτους 20ΧΧ µελών 
∆ΕΠ/ΕΠ του Τµήµατος 

 
∆απάνη για µισθοδοσία έτους 20ΧΧ άλλου 
επιστηµονικού και τεχνικού προσωπικού 

 
∆απάνη για µισθοδοσία έτους 20ΧΧ  
διοκητικού προσωπικού 

Άλλες λειτουργικές δαπάνες του Τµήµατος (πλην µισθοδοσίας) Τακτικού Προϋπολογισµού 
∆απάνες του Π∆Ε συµπεριλαµβανοµένων και των κονδυλίων που εκταµιεύονται µέσω ΕΛΚΕ 
το έτος 20ΧΧ 

 

∆απάνες σχετιζόµενες µε τα προγράµµατα 
σπουδών και την εκπαιδευτική 
δραστηριότητα, γενικά 

 
∆απάνες ερευνητικών προγραµµάτων  και 
αξιοποίησης αποτελεσµάτων τυος 

 
Άλλες δαπάνες που αφορούν αποκλειστικά 
στο Τµήµα 

∆απάνες του ΕΛΚΕ έτους 20ΧΧ, πλην αυτών που προέρχονται από το Π∆Ε του αυτού ή 
προηγούµενων ετών 

 

∆απάνες σχετιζόµενες µε τα προγράµµατα 
σπουδών και την εκπαιδευτική 
δραστηριότητα 

 
∆απάνες ερευνητικών προγραµµάτων  και 
αξιοποίησης αποτελεσµάτων τυος 

 
Άλλες δαπάνες του Τµήµατος 
αποκλειστικά 
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Άλλες εκροές που αφορούν στη δραστηριότητα του Τµήµατος 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I. ΑΠΟΓΡΑΦΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΜΕΛΟΥΣ Ε.Π 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II. ΑΠΟΓΡΑΦΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΣΠΟΥ∆ΑΣΤΕΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV. ΣΤΟΙΧΕΙΑ & ∆ΕΙΚΤΕΣ ΛΕΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΜΗΜΑΤΩΝ  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V. ΣΥΝΘΕΤΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΕΣ ΑΠΟΓΡΑΦΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I. ΑΠΟΓΡΑΦΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΜΕΛΟΥΣ Ε.Π 
ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΑΤΟΜΙΚΟΥ ΑΠΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ∆ΕΛΤΙΟΥ  
ΓΙΑ ΤΑ ΜΕΛΗ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
 
Πανεπιστήµιο  
Σχολή  
Τµήµα:  
Τοµέας:  
Όνοµα και τίτλος διδάσκοντος  
Επιστηµονική ειδίκευση  
Τίτλοι και κωδικοί 
διδασκόµενων µαθηµάτων 

 

 
Ι.  ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ / ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ή ΑΛΛΟ ΕΡΓΟ13  

Ι.1 Αριθµός δηµοσιεύσεων 
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2012           
2011           
2010           
2009           
2008           
Σύνολο           
Επεξηγήσεις:  Άλλα  
 
 
 

Ι.2 Επιστηµονικές δηµοσιεύσεις 
Αναφέρετε τις δηµοσιεύσεις της τελευταίας πενταετίας σύµφωνα µε την παραπάνω κατηγοριοποίηση 
 
 
 

Ι.3 Αναγνώριση του επιστηµονικού και άλλου  έργου 
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13

 Αφορά γνωστικά αντικείµενα εξαιρετικής και αδιαµφισβήτητης ιδιαιτερότητας, όπως προσδιορίζονται 
από τα Π.∆. 123/1984, 390/1995, και 187/1996. 
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2012          
2011          
2010          
2009          
2008          
Σύνολο          
Επεξηγήσεις: ∆ιπλώµατα ευρεσιτεχνίας, Βραβεία, Τιµητικοί τίτλοι (επίτιµοι διδάκτορες, επισκέπτες 
καθηγητές, ακαδηµαϊκοί, αντεπιστέλλοντα µέλη ακαδηµιών κλπ) 
 
 
 

Ι.4 Ερευνητικά προγράµµατα και έργα  
Ι.4.1 Ποια ερευνητικά προγράµµατα ή/και έργα που υλοποιήθηκαν ή βρίσκονται σε 

εξέλιξη κατά την τελευταία πενταετία συντονίζετε; Σε ποια απλώς συµµετέχετε; 
 
 
 

Ι.4.2 Συµµετέχουν εξωτερικοί συνεργάτες ή/και µεταδιδακτορικοί ερευνητές στα 
ερευνητικά αυτά προγράµµατα ή/και έργα; 

 
 
 

Ι.4.3 Πόσοι προπτυχιακοί φοιτητές συµµετέχουν στις ερευνητικές σας δραστηριότητες 
το τελευταίο έτος; Πόσοι µεταπτυχιακοί και πόσοι υποψήφιοι διδάκτορες; 

 
 
 

 
ΙΙ.  ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΕΣ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ (Συµπληρώνετε µόνον σε περίπτωση που έχουν 

εφαρµογή) 

ΙΙ.1 Αριθµός και χωρητικότητα ερευνητικών εργαστηρίων που χρησιµοποιείτε. 
 
 
 

ΙΙ.2 Επάρκεια, καταλληλότητα και ποιότητα των χώρων των ερευνητικών αυτών 
εργαστηρίων. 

 
 
 

ΙΙ.3 Επάρκεια, καταλληλότητα και ποιότητα του εργαστηριακού εξοπλισµού. 
 
 
 

ΙΙ.4 Καλύπτουν οι διαθέσιµες υποδοµές τις ανάγκες της ερευνητικής διαδικασίας;  
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ΙΙ.5 Ποια από τα ερευνητικά σας αντικείµενα δεν καλύπτονται από τις διαθέσιµες 
υποδοµές; 

 
 
 

ΙΙ.6 Πόσο εντατική χρήση κάνετε των συγκεκριµένων ερευνητικών υποδοµών; 
 
 
 

ΙΙ.7 Πόσο συχνά ανανεώνονται οι ερευνητικές υποδοµές; Είναι σύγχρονος ο υπάρχων 
εξοπλισµός και ποια η λειτουργική του κατάσταση ή ποιες οι τυχόν ανάγκες 
ανανέωσης/εκσυγχρονισµού του; 

 
 
 

 

ΙΙ.8 Πώς επιδιώκετε τη χρηµατοδότηση για προµήθεια, συντήρηση και ανανέωση των 
ερευνητικών υποδοµών; 

 
 
 

ΙΙ.9 Έχετε ερευνητικές συνεργασίες 
(α) Με συναδέλφους του Τµήµατος ή µε άλλες ακαδηµαϊκές µονάδες του ιδρύµατος; 
(β) Με φορείς και ιδρύµατα του εσωτερικού; 
(γ) Με φορείς και ιδρύµατα του εξωτερικού; 

 
 
 

ΙΙ.10 Υπάρχει πρακτική αξιοποίηση των ερευνητικών σας αποτελεσµάτων; Αναφέρατε 
παραδείγµατα. 

 
 
 

 

ΙΙΙ.  ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Αναφέρατε άλλες δραστηριότητες που αποτελούν προσφορά υπηρεσιών στο κοινωνικό 
σύνολο.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II. ΑΠΟΓΡΑΦΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΑΠΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ∆ΕΛΤΙΟΥ ΕΞΑΜΗΝΙΑΙΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
 

Ι.  ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Πανεπιστήµιο  
Σχολή  
Τµήµα  
Τοµέας  
Όνοµα διδάσκοντος / Βαθµίδα  
Επιστηµονική Ειδίκευση  

 

Κωδ. Αριθµός Μαθήµατος 
Προπτυχιακό / 
Μεταπτυχιακό 

Τίτλος Μαθήµατος 

 
 

 

Ι.1 Περιγραφή / Περιεχόµενο µαθήµατος  
 
 
 
 
 
 
 
 

Ι.2 Μαθησιακοί στόχοι 
 
 
 
 
 

Ι.3 Είδος Μαθήµατος 
Εξάµηνο 
∆ιδασκαλίας 
1ο – 12ο  

Υποχρεωτικό (Υ),  
Υποχρεωτικής Επιλογής 
(ΥΕ),  
Ελεύθερης Επιλογής 
(ΕΕ) 

Υποβάθρου (ΥΠ),  
Επιστηµονικής Περιοχής 
(ΕΠ),  
Γενικών Γνώσεων (ΓΓ), 
Ανάπτυξης ∆εξιοτήτων 
(Α∆) 

Μάθηµα Κορµού 
(ΚΟ),  
Ειδίκευσης (ΕΙ∆),  
Κατεύθυνσης (ΚΑ) 

    

Ι.4 ∆ιδασκαλία 
Προβλεπόµενες Ώρες ∆ιδασκαλίας 
ανά εξάµηνο 

Σύνολο 
εβδοµαδιαίων 

∆ιδακτικέ
ς 

Χρήση 
Πολλαπλής 

Εργασία ή 
Πρόοδος (Ναι / 
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∆ιαλέξει
ς 

Εργαστήρια 

Μικρέ
ς 
οµάδε
ς 

Άλλη 

ωρών 
διδασκαλίας 

Μονάδες Βιβλιογραφία
ς (Ναι/Όχι) 

Όχι) 
Υποχρεωτική / 
Προαιρετική 

        

Ι.5 Ενηµέρωση – Αξιολόγηση 
Το µάθηµα περιλαµβάνεται 
στον  Οδηγό Σπουδών; 
(Ναι/Όχι) 
Σελίδα αναφοράς µαθήµατος 

Υπάρχει ιστοσελίδα 
µαθήµατος; (Ναι/Όχι) 
∆ιεύθυνση URL 

Έχει γίνει στο τρέχον 
εξάµηνο αξιολόγηση του 
µαθήµατος από τους 
φοιτητές; (Ναι/Όχι) 

   
 

 

ΙΙ.  ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

ΙΙ.1 ∆ιδακτέα Ύλη 
ΙΙ.1.1 Πότε πραγµατοποιήθηκε η τελευταία αναπροσαρµογή / επικαιροποίηση της ύλης 

του µαθήµατος; 
 
 
 

ΙΙ.1.2 Υπάρχει επικάλυψη ύλης µε άλλα µαθήµατα και πώς το αντιµετωπίζετε;  
 
 
 

ΙΙ.2 ∆ιδακτικά Βοηθήµατα 
ΙΙ.2.1 Βοηθήµατα που διανέµονται στους φοιτητές για το συγκεκριµένο µάθηµα. 
 
 
 

ΙΙ.2.2 Γίνεται επικαιροποίηση των βοηθηµάτων και µε ποια διαδικασία;  
 
 
 

ΙΙ.2.3 Ποιο ποσοστό  της διδασκόµενης ύλης καλύπτεται από τα βοηθήµατα; 
 
 
 

ΙΙ.2.4 Παρέχετε πρόσθετη βιβλιογραφία πέραν των διανεµόµενων συγγραµµάτων; 
 
 
 

ΙΙ.2.5 Πώς γνωστοποιείτε στους φοιτητές την ύλη του µαθήµατος, τους µαθησιακούς 
στόχους και τον τρόπο αξιολόγησης τους; 
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ΙΙ.3 Επικοινωνία & Καθοδήγηση Φοιτητών / Συνεργασίες  
ΙΙ.3.1 Έχετε ανακοινωµένες ώρες γραφείου για συνεργασία µε τους φοιτητές; 
 
 
 

ΙΙ.3.2 Πώς µεθοδεύετε την εκπαίδευση των φοιτητών στην ερευνητική διαδικασία (π.χ. 
αναζήτηση και χρήση βιβλιογραφίας); 

 
 
 

ΙΙ.3.3 Οργανώνετε στο πλαίσιο του µαθήµατος εκπαιδευτικές επισκέψεις φοιτητών / 
διαλέξεις επιστηµόνων ή άλλες δραστηριότητες σε συνεργασία µε τοπικούς, 
περιφερειακούς ή εθνικούς κοινωνικούς, πολιτιστικούς και παραγωγικούς φορείς; 

 
 
 

ΙΙ.4 Συµµετοχή των φοιτητών στο µάθηµα 
Κατά την εκτίµησή σας, τι ποσοστό φοιτητών κατά µέσο όρο παρακολουθεί το θεωρητικό µέρος του 
µαθήµατος; 

0-20%   20-40%   40-60%   60-80%   80-100%   ∆εν γνωρίζω  
 

ΙΙ.5 Αξιολόγηση της επίδοσης των φοιτητών στο µάθηµα 
ΙΙ.5.1 Τρόποι Αξιολόγησης; 
Σηµειώστε στον πίνακα που ακολουθεί τις µεθόδους που χρησιµοποιείτε για την αξιολόγηση της απόδοσης των φοιτητών 
στο συγκεκριµένο µάθηµα. 

Εξέταση γραπτή στο τέλος του εξαµήνου   
Εξέταση προφορική στο τέλος του εξαµήνου  
Πρόοδος (ενδιάµεση εξέταση):  
Κατ’ οίκον εργασία:  
Προφορική παρουσίαση εργασίας:  
Εργαστήριο ή πρακτικές ασκήσεις:  
Άλλα * :  

* Περιγράψτε συνοπτικά τυχόν άλλους τρόπους αξιολόγησης. 
 
 
 

 

Παρακολουθούνται όλοι οι φοιτητές κατά την εκτέλεση των εργαστηριακών ή 
πρακτικών ασκήσεων; (Nαι ή Όχι) 

 

Λαµβάνουν οι φοιτητές συστηµατικά σχόλια (προφορικά ή γραπτά) στο µέσον 
του εξαµήνου; (Nαι ή Όχι). 

 

 

ΙΙ.5.2 Πώς διασφαλίζετε τη διαφάνεια στην αξιολόγηση της επίδοσης των φοιτητών; 
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ΙΙΙ.  ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ 

ΙΙΙ.1 ∆ιαθέσιµη εκπαιδευτική υποδοµή του µαθήµατος 
ΙΙΙ.1.1 Αίθουσες διδασκαλίας που χρησιµοποιούνται για το συγκεκριµένο µάθηµα: 
Αναφερθείτε στην επάρκεια, καταλληλότητα, ποιότητα των αιθουσών και του υποστηρικτικού 
εξοπλισµού και τη διαθεσιµότητά τους. 
 
 
 

ΙΙΙ.1.2 Εργαστήρια που χρησιµοποιούνται για το συγκεκριµένο µάθηµα: 
Αναφερθείτε στην επάρκεια, καταλληλότητα, ποιότητα των εργαστηριακών χώρων, του 
εργαστηριακού εξοπλισµού και της διαθεσιµότητάς τους. 
 
 
 

ΙΙΙ.1.3 Είναι διαθέσιµα τα εργαστήρια του µαθήµατος για χρήση εκτός 
προγραµµατισµένων ωρών; 

 
 
 

ΙΙΙ.1.4 Σπουδαστήρια: 
Αναφερθείτε στην επάρκεια, καταλληλότητα, ποιότητα των χώρων, του εξοπλισµού και της 
διαθεσιµότητάς τους. 
 
 
 

ΙΙΙ.1.5 Χρησιµοποιείτε Εκπαιδευτικό Λογισµικό και ποιο; (περιγράψτε συνοπτικά) 
 
 
 

ΙΙΙ.1.6 Υπάρχει ικανοποιητική υποστήριξη του µαθήµατος από τη βιβλιοθήκη 
(βιβλιογραφία και άλλοι µαθησιακοί πόροι); 

 
 
 

 

ΙΙΙ.1.7 Πώς κρίνετε συνολικά τη διαθέσιµη εκπαιδευτική υποδοµή;  
Αν η απάντηση είναι αρνητική, σχολιάστε συνοπτικά τυχόν ελλείψεις και καταγράψτε τις 
αναγκαίες βελτιώσεις σύµφωνα µε τις παραπάνω κατηγορίες. 
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ΙΙΙ.2 Αξιοποίηση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) 
ΙΙΙ.2.1 Χρησιµοποιούνται Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών στη διδασκαλία 

του µαθήµατος και πώς; 
 
 
 

ΙΙΙ.2.2 Χρησιµοποιούνται µαθησιακά βοηθήµατα βασισµένα σε ΤΠΕ; (Αναφέρατε 
παραδείγµατα). 

 
 
 

 

ΙΙΙ.2.3 Χρησιµοποιούνται ΤΠΕ στην εργαστηριακή εκπαίδευση; Πώς; 
 
 
 

ΙΙΙ.2.4 Χρησιµοποιείτε ΤΠΕ στην αξιολόγηση των φοιτητών; Πώς; 
 
 
 

ΙΙΙ.2.5 Χρησιµοποιείτε ΤΠΕ στην επικοινωνία σας µε τους φοιτητές; Πώς; 
 
 
 

 
ΙV.  ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

ΙV.1 Σας κοινοποιείται κατάλογος των φοιτητών που είναι εγγεγραµµένοι στο µάθηµα 
και πότε; 

 
 
 

ΙV.2 Ποια είναι η κατανοµή βαθµολογίας και ο µέσος βαθµός των φοιτητών του 
µαθήµατος;  

Ξεκινήστε από το τρέχον έτος. Στην περίπτωση που διδάσκατε το µάθηµα και τα προηγούµενα 
έτη καταγράψτε και τα συγκριτικά στοιχεία των προηγουµένων ετών 

Κατανοµή Βαθµών (% φοιτητών) 

Έτος 
0 – 3,9 4 – 4,9 5 – 5,9 6.0-6.9 7.0-8.4 

8.5-
10.0 

Μέσος όρος  
Βαθµολογίας  
(σύνολο 
φοιτητών) 

2012-2011        
2011-2010        
2010-2009        
2009-2008        
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2008-2007        
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V. Η ΑΠΟΨΗ ΤΩΝ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ 

V.1 Υπάρχει διαδικασία αξιολόγησης του µαθήµατος και της διδασκαλίας από τους 
φοιτητές; Πώς εφαρµόζεται; Επισυνάψτε δείγµα του σχετικού ερωτηµατολογίου. 

 
 
 

V.2 Πώς αξιοποιούνται τα αποτελέσµατα αυτών των αξιολογήσεων;  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΣΠΟΥ∆ΑΣΤΕΣ 
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΘΕΩΡΗΤΙΚΟΥ ΜΕΡΟΥΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
ΑΚΑ∆ΗΜΑΙΚΟΥ ΕΞΑΜΗΝΟΥ X2011-2012 

Ονοµασία Μαθήµατος:  
 
Υπεύθυνος ∆ιδάσκων (ονοµατεπώνυµο):                                                                                          
Ηµεροµηνία: 

Βαθµολογική Κλίµακα 
1 - Καθόλου 2 - Λίγο 3 - Μέτρια 4 - Πολύ 5 - Πάρα πολύ 

Συµπληρώστε τις ακόλουθες προτάσεις σηµειώνοντας x στο αντίστοιχο τετραγωνάκι.  
Εάν δεν επιθυµείτε παρακαλώ σηµειώστε x στην επόµενη ερώτηση. 

ΑΠΕΧΩ ΚΑΙ ∆ΕΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΩ ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
 

Α. Το µάθηµα: 1 2 3 4 5 ∆εν ξέρω/ 
δεν απαντώ 

1. Οι στόχοι του µαθήµατος ήταν σαφείς;        

2. Η ύλη που καλύφθηκε ανταποκρινόταν στο περίγραµµα µαθήµατος του οδηγού σπουδών;        

3. Η ύλη που διδάχθηκε ήταν καλά οργανωµένη;       

4. Το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιµοποιήθηκε βοήθησε στην καλύτερη κατανόηση του µαθήµατος;       

5. Τα εκπαιδευτικά βοηθήµατα (σύγγραµµα, σηµειώσεις, βιβλιογραφία) χορηγήθηκαν εγκαίρως;       

6. Πόσο ικανοποιητικό βρίσκετε το κύριο βιβλίο(α) ή τις σηµειώσεις;       

7. Πόσο εύκολα διαθέσιµη είναι η βιβλιογραφία στη Βιβλιοθήκη του Ιδρύµατος;       

8. Πόσο απαραίτητα κρίνετε τα προαπαιτούµενα του µαθήµατος;       

9. Κρίνετε το επίπεδο του µαθήµατος δύσκολο για το εξάµηνο διδασκαλίας του;        

10. Κρίνετε χρήσιµη την ύπαρξη φροντιστηρίων στο συγκεκριµένο µάθηµα;       

11. Εφόσον υπάρχουν, πώς αξιολογείτε την ποιότητα των φροντιστηρίων;       

12. Πώς κρίνετε τον αριθµό ∆ιδακτικών Μονάδων σε σχέση µε τον φόρτο εργασίας (ECTS);       

13. Είχαν καθορισθεί τα κριτήρια και η βαρύτητά τους στον τρόπο βαθµολόγησης του µαθήµατος;       
Στις περιπτώσεις όπου υπήρχαν γραπτές ή/και προφορικές εργασίες       
14. Το θέµα δόθηκε εγκαίρως;       

15. Η καταληκτική ηµεροµηνία για υποβολή ή παρουσίαση των εργασιών ήταν λογική;       

16. Υπήρχε σχετικό ερευνητικό υλικό στη βιβλιοθήκη;       

17. Υπήρχε καθοδήγηση από τον διδάσκοντα;       

18. Τα σχόλια του διδάσκοντος ήταν εποικοδοµητικά και αναλυτικά;       

19. ∆όθηκε η δυνατότητα βελτίωσης της εργασίας;       

20. Οι εργασίες σας βοήθησαν να κατανοήσετε το συγκεκριµένο µάθηµα;       
 Β. Ο/Η διδάσκων/ουσα:  

21. Οργανώνει καλά την παρουσίαση του µαθήµατος;       

22. Επιτυγχάνει να διεγείρει το ενδιαφέρον για το αντικείµενο του µαθήµατος;       



«Πληροφοριακό Σύστημα της Πράξης ΜΟ.ΔΙ.Π. του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαμάτας» 

  

 90 - 135 

 

23. Αναλύει και παρουσιάζει τις έννοιες µε τρόπο απλό και ενδιαφέροντα χρησιµοποιώντας 
παραδείγµατα;        

24. Ενθαρρύνει τους φοιτητές να διατυπώνουν απορίες και ερωτήσεις;       

25. Ήταν συνεπής στις υποχρεώσεις του/της (παρουσία στα µαθήµατα, έγκαιρη διόρθωση εργασιών, 
ώρες συνεργασίας µε τους φοιτητές);       

26. Είναι γενικά προσιτός/ή στους φοιτητές;         
Γ. Εγώ ο/η φοιτητής/τρια: 
27. Παρακολουθώ τακτικά τις παραδόσεις.        

28. Ανταποκρίνοµαι συστηµατικά στις γραπτές εργασίες  / ασκήσεις       

29. Μελετώ συστηµατικά την ύλη.       

30. Αφιερώνω εβδοµαδιαία για µελέτη του συγκεκριµένου µαθήµατος: 
  1= <2 Ώρες, 2=2-4 Ώρες, 3=4-6 Ώρες, 4=6-8 Ώρες, 5= >8 Ώρες       

 
Παρατηρήσεις και σχόλια: 

 
 
 
 
 
 

  

 
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟΥ ΜΕΡΟΥΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
ΑΚΑ∆ΗΜΑΙΚΟΥ ΕΞΑΜΗΝΟΥ X2011-2012 

Ονοµασία Μαθήµατος:  
 
Υπεύθυνος ∆ιδάσκων (ονοµατεπώνυµο):                                                                                                           
Ηµεροµηνία και Ώρα: 
Ειδικό Τεχνικό Προσωπικό: 

Βαθµολογική Κλίµακα 
1 - Καθόλου 2 - Λίγο 3 - Μέτρια 4 - Πολύ 5 - Πάρα πολύ 

Συµπληρώστε τις ακόλουθες προτάσεις σηµειώνοντας x στο αντίστοιχο τετραγωνάκι.  

Εάν δεν επιθυµείτε παρακαλώ σηµειώστε x στην επόµενη ερώτηση. 
ΑΠΕΧΩ ΚΑΙ ∆ΕΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΩ ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 
Α. Το µάθηµα: 1 2 3 4 5 ∆εν ξέρω/ 

δεν απαντώ 

1. Υπήρχε σύνδεση του εργαστηριακού µέρους του µαθήµατος µε το θεωρητικό;         

2. Η ύλη που διδάχθηκε ήταν καλά οργανωµένη;        

3. Το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιµοποιήθηκε βοήθησε στην καλύτερη κατανόηση του 
εργαστηρίου;       



«Πληροφοριακό Σύστημα της Πράξης ΜΟ.ΔΙ.Π. του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαμάτας» 

  

 91 - 135 

 

4. Τα εκπαιδευτικά βοηθήµατα, εάν υπήρχαν, («σύγγραµµα», σηµειώσεις,  πρόσθετη βιβλιογραφία) 
χορηγήθηκαν εγκαίρως;       

5. Τα εκπαιδευτικά βοηθήµατα, εάν υπήρχαν, ήταν επαρκή ως προς τις εργαστηριακές ασκήσεις;       

6. Εξηγούνται καλά οι βασικές αρχές των πειραµάτων / ασκήσεων;       

7. Είναι επαρκής ο εξοπλισµός του εργαστηρίου;       

8. Κρίνετε το επίπεδο του εργαστηρίου δύσκολο για το εξάµηνο διδασκαλίας του;       

9. Είχαν καθορισθεί τα κριτήρια και η βαρύτητά τους στον τρόπο βαθµολόγησης του εργαστηρίου;        
Στις περιπτώσεις όπου υπήρχαν γραπτές ή/και προφορικές εργασίες       
10. Το θέµα δόθηκε εγκαίρως;       

11. Η καταληκτική ηµεροµηνία για υποβολή ή παρουσίαση των εργασιών ήταν λογική;       

12. Υπήρχε σχετικό ερευνητικό υλικό στη βιβλιοθήκη;       

13. Υπήρχε καθοδήγηση από τον διδάσκοντα;       

14. Τα σχόλια του διδάσκοντος ήταν εποικοδοµητικά και αναλυτικά;       

15. ∆όθηκε η δυνατότητα βελτίωσης της εργασίας;       

16. Οι εργασίες σας βοήθησαν να κατανοήσετε το συγκεκριµένο εργαστήριο;       
Β. Ο/Η διδάσκων/ουσα:  

17. Οργανώνει καλά την παρουσίαση του εργαστηρίου;       

18. Επιτυγχάνει να διεγείρει το ενδιαφέρον για το αντικείµενο του εργαστηρίου;       

19. Αναλύει και παρουσιάζει τις έννοιες µε τρόπο απλό και ενδιαφέροντα χρησιµοποιώντας 
παραδείγµατα;       

20. Ενθαρρύνει τους φοιτητές να διατυπώνουν απορίες και ερωτήσεις;       

21. Ήταν συνεπής στις υποχρεώσεις του/της (παρουσία στα εργαστήρια, έγκαιρη διόρθωση 
εργασιών ή εργαστηριακών αναφορών, ώρες συνεργασίας µε τους φοιτητές);       

22. Είναι γενικά προσιτός/ή στους φοιτητές;         
Γ. Το ειδικό τεχνικό προσωπικό (ΕΤΠ):  

23. Πώς κρίνετε τη συµβολή του στην καλύτερη διεξαγωγή των εργαστηριακών ασκήσεων;       
∆. Εγώ ο/η φοιτητής/τρια: 
24. Παρακολουθώ τακτικά τα εργαστήρια.        

25. Ανταποκρίνοµαι συστηµατικά στις γραπτές εργασίες  / ασκήσεις       

26. Μελετώ συστηµατικά την ύλη.       

27. Αφιερώνω εβδοµαδιαία για µελέτη του συγκεκριµένου εργαστηρίου: 
  1= <2 Ώρες, 2=2-4 Ώρες, 3=4-6 Ώρες, 4=6-8 Ώρες, 5= >8 Ώρες       

 
Παρατηρήσεις και σχόλια: 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV. ΣΤΟΙΧΕΙΑ & ∆ΕΙΚΤΕΣ ΛΕΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΜΗΜΑΤΩΝ  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V. ΣΥΝΘΕΤΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΕΣ ΑΠΟΓΡΑΦΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

Ι∆ΡΥΜΑΤΟΣ 
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ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΙΣ ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

 

1.1  Χρονοδιάγραµµα Υλοποίησης και Παραδοτέα 

Στην προσφορά του υποέργου θα πρέπει να συµπεριληφθεί πλήρες χρονοδιάγραµµα της υλοποίησης 
καθώς και χαρακτηριστικά ορόσηµα της πορείας του υποέργου (ως προς την ολοκλήρωση της 
υλοποίησης και παράδοσης των παραδοτέων). 

Τα παραδοτέα που οφείλει να προσκοµίσει ο ανάδοχος είναι: 

o Το λογισµικό του συστήµατος το οποίο θα πρέπει να εγκατασταθεί στον server που θα 
διαθέτει το Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας, καθώς και να δοθούν 2+ αντίγραφα cd ή dvd µε το λογισµικό 
αυτό. 

o Η τεχνική τεκµηρίωση του συστήµατος (ενδεικτικά: τεχνική περιγραφή και δοµή του 
συστήµατος, σχήµα βάσης δεδοµένων, data base dictionary, διαγράµµατα ροής, 
µηχανογραφικός σχεδιασµός συστήµατος κ.λπ.), έτσι ώστε να είναι δυνατή η µελλοντική 
παρέµβαση των τεχνικών του Ιδρύµατος. 

o Αναλυτική παρουσίαση των εργαλείων ανάπτυξης του συστήµατος. 
o Τα εγχειρίδια χρήσης και τα εγχειρίδια διαχείρισης του συστήµατος σε δύο ή περισσότερα 

αντίγραφα. Για κάθε κατηγορία χρήστη θα υπάρχουν διαφορετικοί κωδικοί πρόσβασης. 

Η συνολική διάρκεια του έργου είναι 6 (έξι) µήνες. Η περίοδος πιλοτικής καθώς και παραγωγικής 
λειτουργίας του συνολικού συστήµατος προσδιορίζεται στον 1 µήνα (για την κάθε µία ξεχωριστά), 
κατά ελάχιστον, µετά την ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας του συνολικού 
συστήµατος. 
Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο από 6 
µήνες ή περίοδο παραγωγικής λειτουργίας του συνολικού συστήµατος µικρότερη του ενός (1) µηνός ή 
περίοδο πιλοτικής λειτουργίας του συνολικού συστήµατος µικρότερη του ενός (1) µηνός, θα 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Επισηµαίνεται ότι οι χρόνοι των επιµέρους φάσεων, εκτός της παραγωγικής λειτουργίας του 
συνολικού συστήµατος είναι ενδεικτικοί. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι µπορούν να προσφέρουν και 
µικρότερο συνολικό χρόνο υλοποίησης του έργου από τους 6 µήνες.  
Ακολουθεί συνοπτικό χρονοδιάγραµµα και περιγραφή των ελάχιστων διακριτών φάσεων υλοποίησης 
µε στόχο την παράδοση ενός καλώς ορισµένου λειτουργικού αποτελέσµατος, εντός των προθεσµιών 
του χρονοδιαγράµµατος, ως ελάχιστη απαίτηση που η ΑΑ θα αναµένει να έχουν παραδοθεί τα 
ελάχιστα προδιαγραφόµενα παραδοτέα. 
Στην περιγραφή των φάσεων υπάρχουν πίνακες µε τα κατ’ ελάχιστον ζητούµενα παραδοτέα και µε τα 
αποδεκτά ανώτατα χρονικά περιθώρια παράδοσης τους στην Αναθέτουσα Αρχή. Οι συµµετέχοντες 
οφείλουν να συµµορφωθούν πλήρως µε τις χρονικές απαιτήσεις και τα ζητούµενα παραδοτέα.  
Στην προσφορά τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να παραθέσουν αναλυτικό χρονοδιάγραµµα 
εργασιών, συµβατό µε τη µεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης έργου που θα ακολουθηθεί. 
 

Φάση Νο: 1η  Τίτλος: Μελέτη Εφαρµογής 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ Μήνας Λήξης: Χ+1 

Στόχοι:  • Λεπτοµερής προσδιορισµός των αναγκών ανάπτυξης/προσαρµογής και 

παραµετροποίησης  

Περιγραφή: Ο Ανάδοχος θα οργανώσει οµάδες εργασίας που σε συνεργασία  µε το 

προσωπικό του ιδρύµατος θα αναλύσουν λεπτοµερώς το επιχειρησιακό 
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περιβάλλον λειτουργίας του εν λόγω Π.Σ.  Μέσα από αυτήν την ανάλυση, θα 

εξαχθούν οι λεπτοµερείς ανάγκες επέκτασης και παραµετροποίησης του Ο.Π.Σ. 

Παραδοτέα:  1) Μελέτη Εφαρµογής 

 

Φάση Νο: 2η  Τίτλος: Ανάπτυξη, προσαρµογή, παραµετροποίηση & 

εγκατάσταση Π.Σ. 

∆ιάρκεια: 3 µήνες Μήνας Έναρξης: Χ+1 Μήνας Λήξης: Χ+4 

Στόχοι:  • Ανάπτυξη, προσαρµογή, παραµετροποίηση & εγκατάσταση Π.Σ. 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος θα αναπτύξει, προσαρµόσει, παραµετροποιήσει και εγκαταστήσει το 

λογισµικό, σύµφωνα µε τις ανάγκες του Ιδρύµατος. 

Παραδοτέα:  • Π.Σ. έτοιµο για πιλοτική λειτουργία 

• Σενάρια ∆οκιµών Ελέγχου 

 

Φάση Νο: 3η  Τίτλος: Μετάπτωση 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ+3 Μήνας Λήξης: Χ+4 

Στόχοι:  • Μετάπτωση δεδοµένων στο νέο σύστηµα 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος  θα φροντίσει για τη µετάπτωση των δεδοµένων στο νέο σύστηµα 

Παραδοτέα:  • Σύστηµα έτοιµο για πιλοτική λειτουργία 

 

Φάση Νο: 4η  Τίτλος: Εκπαίδευση 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ+3 Μήνας Λήξης: Χ+4 

Στόχοι:  • Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών: Κατάρτιση ολιγοµελούς οµάδας που θα 

αναλάβει στη συνέχεια την εποπτεία του συστήµατος (διαχείριση, 

συντήρηση, εξέλιξη) και θα επιτελέσει βασικό ρόλο στην εκπαίδευση των 

υπολοίπων χρηστών (cascade training). 

• Εκπαίδευση χρηστών: Κατάρτιση των χρηστών του συστήµατος. 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος θα εκπαιδεύσει του διαχειριστές και τους χρήστες του συστήµατος 

Παραδοτέα:  • Πρόγραµµα εκπαίδευσης  

• Εκπαιδευτικό υλικό 

• Εγχειρίδια τεχνικής τεκµηρίωσης 

• Εγχειρίδια / Οδηγίες λειτουργικής τεκµηρίωσης (User manuals)  

• Εγχειρίδια / Οδηγίες υποστηρικτικής τεκµηρίωσης (Administrators Manuals) 

 

Φάση Νο: 5η  Τίτλος: Πιλοτική Λειτουργία 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ+4 Μήνας Λήξης: Χ+5 

Στόχοι:  • Επίλυση προβληµάτων. 

• ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών. 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος  θα φροντίσει για την επίλυση τυχόν προβληµάτων και τη 

βελτιστοποίηση της λειτουργίας του συστήµατος. 
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Παραδοτέα:  • Αναφορά και Τεκµηρίωση προβληµάτων και επίλυσης τους 

• Επικαιροποιηµένα Εγχειρίδια τεχνικής τεκµηρίωσης 

• Επικαιροποιηµένα Εγχειρίδια / Οδηγίες λειτουργικής τεκµηρίωσης (User 

manuals)  

• Επικαιροποιηµένα Εγχειρίδια / Οδηγίες υποστηρικτικής τεκµηρίωσης 

(Administrators Manuals) 

 

Φάση Νο: 6η  Τίτλος: Παραγωγική Λειτουργία 

∆ιάρκεια: 1 µήνας Μήνας Έναρξης: Χ+5 Μήνας Λήξης: Χ+6 

Στόχοι:  • Λειτουργία του συστήµατος σε πραγµατικές συνθήκες εργασίας µε την 

αυξηµένη παρουσία και την υποστήριξη του αναδόχου. 

Περιγραφή: ο Ανάδοχος  θα υποστηρίζει τους χρήστες, θα φροντίζει για την συµπλήρωση της 

εκπαίδευσης και θα επιλύει τα τυχόν προβλήµατα που θα προκύψουν. 

Παραδοτέα:  • Αναφορά και Τεκµηρίωση προβληµάτων και επίλυσης τους 

 
 

1.2 Εγχειρίδια Χρήσης – Κείµενα Βοήθειας – Τεκµηρίωση 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παράσχει πλήρη και αναλυτική τεκµηρίωση για το σύστηµα που 
θα αναπτύξει και θα εγκαταστήσει. Όλο το λογισµικό που θα αναπτύξει κατά τη διάρκεια του έργου 
πρέπει να συνοδεύεται από τα κατάλληλα έντυπα – εγχειρίδια χρήσης. Σε αυτά θα πρέπει να 
περιέχεται πλήρης τεκµηρίωση που θα περιλαµβάνει βοηθητικές οδηγίες για τη χρήση και τη 
διαχείριση του Συστήµατος. 

Επιπλέον, και πέρα από τη βοήθεια προς το χρήστη και το διαχειριστή σε ξεχωριστά εγχειρίδια 
απαιτείται η τεχνική τεκµηρίωση όλου του λογισµικού γεγονός που σηµαίνει ότι πρέπει να δοθούν 
κείµενα µε οδηγίες για την εγκατάσταση της εφαρµογής, τεχνική περιγραφή και δοµή του συστήµατος, 
διαγράµµατα ροής και ότι άλλο κρίνει ο ανάδοχος απαραίτητο. Ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να δοθεί 
στη σαφήνεια, στην απλή διατύπωση και στη συνέπεια των περιγραφόµενων µε την πραγµατική 
λειτουργία του συστήµατος.  

Τα εγχειρίδια χρήσης του συστήµατος πρέπει να είναι διαθέσιµα πριν από την έναρξη της 
δοκιµαστικής λειτουργίας του συστήµατος και να είναι γραµµένα στα Ελληνικά. Επιπλέον πρέπει να 
διατίθενται τόσο σε έντυπη, όσο και σε ηλεκτρονική µορφή. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να 
προµηθεύσει την Αναθέτουσα Αρχή µε τρία (3) τουλάχιστον έντυπα αντίτυπα όλων των εγχειριδίων. 
Η οργάνωση , η δοµή και το περιεχόµενο τους είναι καθαρή ευθύνη του αναδόχου, δεδοµένου βέβαια 
ότι αυτά θα πληρούν στο έπακρο τους σκοπούς για τους οποίους γράφονται.  

Μετά την παράδοση του συστήµατος, η Αναθέτουσα Αρχή αποκτά αποκλειστική άδεια χρήσης των 
εφαρµογών και του λογισµικού που έχει αναπτύξει ο Ανάδοχος, στον οποίο (ανάδοχο) παραµένουν τα 
οποιαδήποτε δικαιώµατα κυριότητας ή/ και πνευµατικής και βιοµηχανικής ιδιοκτησίας επί αυτών. Ο 
ανάδοχος αναλαµβάνει εξ’ ολοκλήρου την ευθύνη σε περίπτωση που το σύστηµα το οποίο παρέδωσε 
παραβιάζει το ισχύον νοµικό πλαίσιο όσον αφορά στις διαδικασίες ανάπτυξης λογισµικού και 
πνευµατικής ιδιοκτησίας. 

 

1.3 Παραδοτέα  
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσδιορίσει επακριβώς τα παραδοτέα του έργου 
συµπληρώνοντας τον ακόλουθο πίνακα, στον οποίο εµφανίζονται οι ελάχιστες απαιτήσεις 
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τεκµηρίωσης του έργου από πλευράς Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Επίσης θα πρέπει να δοθεί στα πλαίσια 
της προσφοράς του ενδεικτικός πίνακας περιεχοµένων (outline) για κάθε παραδοτέο. 

Α/Α 
Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου Τύπος 

Παραδοτέου14 
Μήνας 

Παράδοσης15 
1 Μελέτη εφαρµογής Μ Μ1 
2 Σχέδιο µετάπτωσης (εάν απαιτηθεί) Μ Μ1 

3 
Σενάρια ελέγχων αποδοχής 
εφαρµογών και δοκιµών 

Μ 
Μ1 

4 
Εγχειρίδιο διαχείρισης του έργου 
(Project Management Plan) 

Μ 
Μ1 

5 
Εγχειρίδιο διασφάλισης ποιότητας του 
έργου (Project Quality Plan) 

Μ 
Μ1 

6 Εφαρµογές λογισµικού Λ Μ5 
7 Μετάπτωση δεδοµένων Υ Μ5 
8 Υπηρεσίες εγκατάστασης  Υ Μ5 
9 Αποτελέσµατα δοκιµών ελέγχου Μ Μ5 
10 Εγχειρίδια τεχνικής τεκµηρίωσης Μ Μ5 

11 
Εγχειρίδια / οδηγίες λειτουργικής και 
υποστηρικτικής τεκµηρίωσης 

Μ Μ5 

12 Πρόγραµµα εκπαίδευσης  ΑΝ Μ6 
13 Εκπαιδευτικό υλικό ΑΝ Μ6 

14 
Σύστηµα έτοιµο για πιλοτική 
λειτουργία 

Λ Μ5 

15 Όροι Παροχής Υπηρεσιών Μ Μ5 

16 

Αποτίµηση πιλοτικής λειτουργίας, 
Προτάσεις βελτίωσης – Αναφορά και 
τεκµηρίωση προβληµάτων και επίλυσή 
τους.  

ΑΝ Μ7 

17 
Αποτίµηση παραγωγικής λειτουργίας, 
Προτάσεις βελτίωσης 

ΑΝ Μ8 

18 Αποτίµηση ολοκλήρωσης του έργου  ΑΝ Μ8 
 
 

1.4 Γενικές Αρχές  
 
Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το προτεινόµενο Πληροφοριακό Σύστηµα και τα επιµέρους 
υποσυστήµατά του σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο περιλαµβάνουν: 
 
1. Συστήµατα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), κάνοντας χρήση προτύπων που θα 

διασφαλίζουν: 

o Οµαλή συνεργασία και λειτουργία µεταξύ των επιµέρους λειτουργικών εφαρµογών και 
υποσυστηµάτων του πληροφοριακού συστήµατος καθώς και µε άλλες εξωτερικές 
εφαρµογές 

o Τη δικτυακή συνεργασία µεταξύ εφαρµογών ή/και συστηµάτων τα οποία βρίσκονται σε 
διαφορετικά υπολογιστικά συστήµατα 

                                                           
14 Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισµικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισµός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστηµα), ΑΛ (Άλλο) 

15 Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος µήνας (δηλ. µήνας έναρξης) του Έργου 
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o Την επεκτασιµότητα των µηχανογραφικών συστηµάτων και εφαρµογών χωρίς αλλαγές 
στη δοµή και αρχιτεκτονική τους. 

2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήµατος, ώστε να επιτρέπονται µελλοντικές επεκτάσεις 
και αντικαταστάσεις, ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών τµηµάτων λογισµικού ή 
εξοπλισµού. 

3. Αρχιτεκτονική n-tier, για την ευελιξία της κατανοµής του κόστους και φορτίου µεταξύ κεντρικών 
συστηµάτων και σταθµών εργασίας, για την αποδοτική εκµετάλλευση του δικτύου και την ευκολία 
στην επεκτασιµότητα. 

4. Λειτουργία των επιµέρους εφαρµογών, υποσυστηµάτων και λύσεων που θα αποτελέσουν διακριτά 
τµήµατα του πληροφοριακού συστήµατος, σε ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον, το οποίο θα 
αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές» και τους εξουσιοδοτηµένους 
χρήστες των εφαρµογών του µε στόχο την 

o Επίτευξη της µεγαλύτερης δυνατής οµοιοµορφίας στις διεπαφές µεταξύ των διαφόρων 
υποσυστηµάτων και στον τρόπο εργασίας των χρηστών 

o Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές των 
χρηστών µε τις εφαρµογές 

5. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας µέσω του εσωτερικού δικτύου (intranet) και του 
∆ιαδικτύου (internet) για το σύνολο των εφαρµογών και εργαλείων που θα καλύψουν τις 
γενικότερες ανάγκες διαχείρισης πληροφορίας. 

6. Χρήση συστηµάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων (RDBMS) για την ευκολία 
διαχείρισης του αναµενόµενου µεγάλου όγκου δεδοµένων, για τη δυνατότητα δηµιουργίας 
εφαρµογών φιλικών στο χρήστη, για την αυξηµένη διαθεσιµότητα του συστήµατος και για τη 
δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδοµένα µε χρήση υπηρεσιών καταλόγου. 

Θα πρέπει να διασφαλίζονται: 
o Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρµογών 

o Ανοικτά τεκµηριωµένα και δηµοσιευµένα συστήµατα διεπαφής µε προγράµµατα 
τρίτων 

o Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας 

o Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη µεταφορά και ανταλλαγή δεδοµένων µε άλλα 
συστήµατα 

7. Χρήση συλλογής εργαλείων ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρµογών και των 
εργαλείων που θα χρησιµοποιηθούν, η οποία θα είναι συµβατή µε την επιλεχθείσα βάση 
δεδοµένων. Στο πλαίσιο αυτό απαιτείται: 

o Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας του χρήστη µε το σύστηµα (GUI) για την 
αποδοτική χρήση των εφαρµογών και την ευκολία εκµάθησής τους. 

o Ενσωµάτωση υποστήριξης βοήθειας και οδηγιών προς τους χρήστες, (on-line help). 
Μηνύµατα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των 
χρηστών µε όρους οικείους προς αυτούς. 

o Χρησιµοποίηση από τον εξουσιοδοτηµένο χρήστη συγκεκριµένων προσχεδιασµένων 
αναφορών καθώς και δυνατότητα δηµιουργίας ad-hoc αναφορών για την άντληση 
πληροφοριών ειδικότερου χαρακτήρα. 

o Άµεση σύνδεση των αναφορών κατά τη δηµιουργία τους µε επίπεδα ταυτοποίησης 
(authorization) και ασφάλειας σε επίπεδο χρήστη και δεδοµένων 

o ∆υνατότητα συνδυασµού και επεξεργασίας στοιχείων για τη δηµιουργία αναφορών 
τόσο από εσωτερικές όσο και από εξωτερικές πηγές πληροφόρησης 
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o ∆υνατότητα ανάλυσης και παρουσίασης των πληροφοριών είτε µε προκαθορισµένη 
µορφή είτε µε δυναµική µορφή (πίνακες, γραφικά, στατιστικά κ.λ.π.). 

o ∆υνατότητα ανταλλαγής επεξεργάσιµων στοιχείων από και προς εργαλεία υποστήριξης 
εργασιών γραφείου 

 

8. Χρήση της υποδοµής PKI (Public Key Infrastructure) προκειµένου να υλοποιηθούν µηχανισµοί 
ασφάλειας. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι, µε ποινή αποκλισµού, θα πρέπει να έχουν υλοποιήσει 
τουλάχιστο ένα (1) έργο Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος Λογισµικού σε Ελληνικό 
Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, το οποίο να χρησιµοποιεί τεχνολογίες PKI. Ως αποδεικτικό στοιχείο ο 
υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει αντίστοιχες βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης εργασιών ή 
πρωτόκολλα παραλαβής ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο από την εκάστοτε αναθέτουσα αρχή. 

9. Αξιοποίηση της υφιστάµενης υποδοµής SSO (Single Sign On) του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος  
προκειµένου να υλοποιηθούν µηχανισµοί πρόσβασης. 

10. Υποστήριξη της τεχνολογίας Shibboleth για τη µοναδική ταυτοποίηση και εξουσιοδότηση 
χρηστών σε εφαρµογές Παγκόσµιου Ιστού στο εσωτερικό του Πανεπιστηµίου και στο πλαίσιο 
οµοσπονδιών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων.  Πληροφορίες για την τεχνολογία Shibboleth είναι 
διαθέσιµες στη διεύθυνση http://shibboleth.internet2.edu/ Οι υποψήφιοι ανάδοχοι, µε ποινή 
αποκλισµού, θα πρέπει να έχουν υλοποιήσει τουλάχιστο ένα (1) έργο Ολοκληρωµένου 
Πληροφοριακού Συστήµατος Λογισµικού σε Ελληνικό Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, το οποίο να 
χρησιµοποιεί τεχνολογίες shibboleth. Ως αποδεικτικό στοιχείο ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει 
να καταθέσει αντίστοιχες βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης εργασιών ή πρωτόκολλα παραλαβής ή 
άλλο ισοδύναµο έγγραφο από την εκάστοτε αναθέτουσα αρχή. 

11. Υποστήριξης της τεχνολογίας Pubcookie για τη λειτουργία του κεντρικού εξυπηρετητή 
διαχείρισης ταυτότητας της υποδοµής AAI. Πληροφορίες για την τεχνολογία Pubcookie είναι 
διαθέσιµες στη διεύθυνση http://www.pubcookie.org/. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι, µε ποινή 
αποκλισµού, θα πρέπει να έχουν υλοποιήσει τουλάχιστο ένα (1) έργο Ολοκληρωµένου 
Πληροφοριακού Συστήµατος Λογισµικού σε Ελληνικό Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, το οποίο να 
χρησιµοποιεί τεχνολογίες pubcookie. Ως αποδεικτικό στοιχείο ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει 
να καταθέσει αντίστοιχες βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης εργασιών ή πρωτόκολλα παραλαβής ή 
άλλο ισοδύναµο έγγραφο από την εκάστοτε αναθέτουσα αρχή. 

12. Υποστήριξη πρωτοκόλλου LDAP v3 για την υλοποίηση του κεντρικού εξυπηρετητή καταλόγου 
(directory server) του Ιδρύµατος όπου αποθηκεύονται τα στοιχεία των χρηστών. Οι υποψήφιοι 
ανάδοχοι, µε ποινή αποκλισµού, θα πρέπει να έχουν υλοποιήσει τουλάχιστο ένα (1) έργο 
Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος Λογισµικού σε Ελληνικό Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, το 
οποίο να χρησιµοποιεί τεχνολογίες LDAP v3. Ως αποδεικτικό στοιχείο ο υποψήφιος ανάδοχος θα 
πρέπει να καταθέσει αντίστοιχες βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης εργασιών ή πρωτόκολλα παραλαβής 
ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο από την εκάστοτε αναθέτουσα αρχή. 

13. Πιστοποίηση χρήστη µία και µόνο φορά (Single Sign On): Οι χρήστες των εφαρµογών θα πρέπει 
να έχουν τη δυνατότητα να χρησιµοποιούν τις εφαρµογές (σύµφωνα µε τα δικαιώµατά τους) 
περνώντας από τη διαδικασία πιστοποίησης µία και µοναδική φορά µέχρι την οριστική έξοδό τους. 
Κατά συνέπεια οι εφαρµογές θα πρέπει να είναι σε θέση να αναθέτουν την διαδικασία 
αυθεντικοποίησης σε εξωτερικές υπάρχουσες υποδοµές του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. (Pubcookie 
και Shibboleth). 

14. ∆υνατότητα διασύνδεσης µε τα κεντρικά ΠΣ που αναπτύσσονται παράλληλα µέσω των δράσεων 
της Α1/21.1, όπως περιγράφονται στην παράγραφο Α.2.4.4. 

15. Υποστήριξη υποδοµής CAS. 

Τα ανωτέρω στοιχεία θα πρέπει να αναλυθούν στην Τεχνική Προσφορά των υποψηφίων Αναδόχων.  
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1.5 Σηµαντικά ορόσηµα υλοποίησης του έργου  
 
Α/Α  Τίτλος Οροσήµου Μέθοδος µέτρησης 

της επίτευξης 
% επί του 
συνολικού 
κόστους/ 
αµοιβής 

1 Υπογραφή σύµβασης Υπογραφή σύµβασης  
2 Ολοκλήρωση 1ης Φάσης: Εκπόνηση Μελέτης 

Εφαρµογής 
Παραλαβή 1ης φάσης 15% 

3 Ολοκλήρωση 2ης Φάσης: Εγκατάσταση, 
προσαρµογή, παραµετροποίηση Π.Σ. – 
µετάπτωση δεδοµένων 

Παραλαβή 2ης φάσης 55% 

4 Ολοκλήρωση 3ης Φάσης: Μετάπτωση 
∆εδοµένων 

Παραλαβή 3ης φάσης 15% 

5 Ολοκλήρωση 4ης Φάσης: Εκπαίδευση Παραλαβή 4ης φάσης 5% 
6 Ολοκλήρωση 5ης Φάσης: Πιλοτική λειτουργία Παραλαβή 5ης φάσης 5% 
7 Ολοκλήρωση 6ης Φάσης: Παραγωγική 

λειτουργία 
Παραλαβή 6ης φάσης 5% 

 
 

1.6  Υπηρεσίες Πιλοτικής και Παραγωγικής Λειτουργίας  
Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήµατος, ο Ανάδοχος πρέπει να θέσει το Σύστηµα σε 
Πιλοτική Λειτουργία κάτω από πραγµατικές συνθήκες για χρονικό διάστηµα ενός (1) µήνα.   
Η πιλοτική Λειτουργία του ΟΠΣ αναφέρεται στο στάδιο της πραγµατικής λειτουργίας του συστήµατος 
και θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί: 

• για το προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα. 
• µε τη συµµετοχή µιας περιορισµένης, αλλά αντιπροσωπευτικής οµάδας χρηστών, καλύπτοντας 

το σύνολο των επιχειρησιακών διαδικασιών. 
• καλύπτοντας το σύνολο των λειτουργιών του συστήµατος. 
• χρησιµοποιώντας αντιπροσωπευτική πληροφορία για τον ενδελεχή έλεγχο του συστήµατος. 

Ο Ανάδοχος, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήµατος, έχει τις παρακάτω 
υποχρεώσεις: 

• Επίλυση προβληµάτων, 
• ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών, 
• Υποστήριξη χρηστών µε φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου (συλλογή παρατηρήσεων 

από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισµό και λειτουργία των υπολογιστών, εφαρµογών, 
κλπ.) 

• Υποστήριξη help-desk 
• Επικαιροποίηση (update) τεκµηρίωσης. 

Ειδικότερα, στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας είναι να 
ελεγχθούν διεξοδικά: 

• Οι ρυθµίσεις, παραµετροποιήσεις και προσαρµογές του λογισµικού συστήµατος, 
• Η ολοκλήρωση των υλοποιηµένων υποσυστηµάτων, 
• Οι ρυθµίσεις του συστήµατος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning). 
• Οποιαδήποτε άλλη παράµετρος επηρεάζει την οµαλή λειτουργία του συστήµατος 

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εµφανισθούν προβλήµατα ή διαπιστωθεί 
ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόµενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει 
άµεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεµβάσεις και αναπροσαρµογές, ώστε το Σύστηµα, µετά το 
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πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιµο για παραγωγική εκµετάλλευση 
(production).  
Επιπλέον, προβλήµατα των δεδοµένων που ενδεχοµένως να εµφανιστούν κατά την πιλοτική 
λειτουργία, θα πρέπει να αντιµετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο πριν την έναρξη της 
παραγωγικής λειτουργίας του συστήµατος. Αν δεν αντιµετωπιστούν πλήρως τα προβλήµατα που θα 
ανακύψουν κατά την πιλοτική λειτουργία, προφανώς το διάστηµα του ενός µήνα θα παραταθεί 
ανάλογα.  
 

1.7  Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας  
Η Περίοδος Εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου και χρονική διάρκεια ένα (1) 
έτος. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Εγγύησης του προσφερόµενου λογισµικού 
εφαρµογών καθ’ όλη τη διάρκεια αυτή. Πιο συγκεκριµένα, στο πλαίσιο της εγγύησης ο Ανάδοχος 
υποχρεούται για τα παρακάτω: 

• ∆ιόρθωση σφαλµάτων του λογισµικού εφαρµογών του Συστήµατος (bug fixing). Ο χρόνος 
αποκατάστασης των σφαλµάτων αυτών είναι κατά το µέγιστο 5 (πέντε) εργάσιµες ηµέρες από 
τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης (µέσω τηλεφώνου, email, fax). H αποκατάσταση είναι 
δυνατόν να επιτελείται είτε µε λήψη οδηγιών από µακριά (µέσω τηλεφώνου, email, fax ή web) 
είτε µε επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους χώρους εγκατάστασης των 
εφαρµογών. 

• Πρόσβαση του προσωπικού των Γραµµατειών του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος στο Γραφείο 
Υποστήριξης (HelpDesk) του Αναδόχου µέσω τηλεφώνου, email, fax, ή web. 

• Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του προσφερόµενου 
λογισµικού εφαρµογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι εµπορικά διαθέσιµες από 
τον Ανάδοχο 

• Παράδοση ενηµερωµένου υλικού τεκµηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) µε τις 
τυχόν µεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήµατος, όταν αυτό είναι διαθέσιµο από τον 
Ανάδοχο 

• Το προσωπικό του γραφείου υποστήριξης (helpdesk) θα αποτελείται από στελέχη του 
Αναδόχου. Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιµότητα τεχνικό προσωπικό, η εµπειρία του 
οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούµενα χρονικά 
διαστήµατα, την αποκατάσταση βλαβών.  

• Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου 
Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιµο σε ώρες µεταξύ 09:00 και 17:00 κάθε 
εργάσιµης µέρας. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαµβάνει τα ακόλουθα: 

o Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που 
αναφέρονται από το προσωπικό του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος. Κάθε περιστατικό 
πρέπει να λαµβάνει ένα µοναδικό κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον 
η εξής πληροφορία: Υπηρεσία, είδος λογισµικού & εξοπλισµού, περιγραφή βλάβης, 
ώρα αναγγελίας. Η αναγγελία βλαβών, θα µπορεί να γίνει εναλλακτικά µε όλους τους 
παρακάτω τρόπους: (i) Τηλέφωνο, (ii) Email, (iii) Fax, (iv) ειδική web εφαρµογή, 
από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστον, ο χρόνος έναρξης και λήξης του 
προβλήµατος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για 
κάθε ενέργεια.  

o Ο εξοπλισµός και η τυχόν Web εφαρµογή που χρησιµοποιεί ο Ανάδοχος για τη 
λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.  

o Κατά τις µη εργάσιµες ηµέρες και ώρες, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει 
διαδικασία παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης.  

 

1.8  Υπηρεσίες Συντήρησης  
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος, εφόσον του ζητηθεί από το Ακαδηµαϊκό Ίδρυµα, να υπογράψει 
Σύµβαση Συντήρησης για τον 2ο, 3ο ή και 4ο χρόνο από την οριστική παραλαβή του Έργου, µε τις 
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πρόσθετες υπηρεσίες που περιγράφονται στη συνέχεια και µε τίµηµα που θα αναφέρεται στην 
Προσφορά του. Το κόστος της Συντήρησης των 3 ετών από την οριστική παραλαβή δεν συµµετέχει 
στην διαδικασία αξιολόγησης, αφού δεν εντάσσεται στο φυσικό αντικείµενο του παρόντος έργου. 
Απλά αναφέρεται στην Οικονοµική προσφορά και είναι δεσµευτική για τον προσφέροντα. Η 
Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία δέσµευση υπογραφής σχετικής Σύµβασης Συντήρησης. Η Σύµβαση 
Συντήρησης (µε on-site τεχνικούς) ενδέχεται να προκύψει στο πλαίσιο ανεξάρτητου διαγωνισµού. 
Στόχος των υπηρεσιών συντήρησης είναι η βελτίωση της καλής λειτουργίας του Συστήµατος µέσα από 
την  άµεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβληµάτων και η άµεση αποκατάσταση των 
βλαβών/ προβληµάτων του Συστήµατος. 
Οι υπηρεσίες Συντήρησης θα παρέχονται βάσει ενός συγκεκριµένου πλαισίου παροχής Υπηρεσιών, το 
οποίο θα κατατεθεί στην Πρόταση του ∆ιαγωνιζοµένου. Στο πλαίσιο αυτό θα γίνεται εντοπισµός 
αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση τους. Η αποκατάσταση της λειτουργίας µίας 
µονάδας/εφαρµογής/υποσυστήµατος θα πρέπει να γίνεται εντός των ορίων διαθεσιµότητας που 
καθορίζονται στη συνέχεια. Η απόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση βλάβης θα είναι εντός µίας 
εργάσιµης ηµέρα από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης. Ως χρόνος απόκρισης ορίζεται ο χρόνος 
που µεσολαβεί από τη στιγµή που το Helpdesk του Αναδόχου λαµβάνει µία κλήση από την Υπηρεσία 
µέσω της προκαθορισµένης διαδικασίας ως τη χρονική στιγµή ανταπόκρισης του Αναδόχου. Η 
ανταπόκριση του Αναδόχου νοείται η επιτόπια παρουσία του ή η  τηλεφωνική διαπίστωση του 
προβλήµατος, στην υπηρεσία που παρέχεται on-site συντήρηση.  
Ως χρόνος αποκατάστασης της βλάβης εννοείται ο χρόνος που µεσολαβεί από τη στιγµή της 
αναγγελίας της βλάβης από την Υπηρεσία, έως την στιγµή που η βλάβη επιδιορθώθηκε και οι 
λειτουργίες τις οποίες επιτελούσε το σύστηµα γίνονται πάλι διαθέσιµες. 
 

1.8  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
Στόχος των υπηρεσιών εκπαίδευσης είναι: 

• η ολοκληρωµένη µεταφορά τεχνογνωσίας προς ένα ικανό πυρήνα στελεχών του Ακαδηµαϊκού 
Ιδρύµατος, οι οποίοι θα αναλάβουν µετά το πέρας του έργου την διαχείριση, υποστήριξη και 
περαιτέρω εξέλιξη του ΟΠΣ. 

• η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους χρήστες του νέου πληροφοριακού 
συστήµατος, ώστε να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξης σε παραγωγική 
λειτουργία. 

• η επίλυση προβληµάτων που σχετίζονται µε την αρχική εξοικείωση των χρηστών του ΟΠΣ και 
τη συστηµατική υποστήριξη της προσαρµογής τους στα νέα εργαλεία. 

 

Για την επίτευξη των στόχων επαρκούς εκπαίδευσης και διασφάλισης καλής λειτουργίας του 
συστήµατος από τα στελέχη του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος και της µέγιστης αποδοτικότητας της 
χρήσης του, θα πρέπει να υλοποιηθούν οι ακόλουθες ενέργειες:  
 
 
1. Κατάρτιση / εκπαίδευση ∆ιαχειριστών συστήµατος 

Αφορά στην κατάρτιση ολιγοµελούς οµάδας που θα αναλάβει στη συνέχεια την παραγωγική 
λειτουργία του νέου συστήµατος (διαχείριση, συντήρηση, εξέλιξη) και θα επιτελέσει βασικό ρόλο 
στην εκπαίδευση των υπολοίπων χρηστών (cascade training). 
 
2. Κατάρτιση / εκπαίδευση χρηστών 

Αφορά στην παροχή εκπαίδευσης στους τελικούς χρήστες του συστήµατος. Οι προτεινόµενες 
υπηρεσίες εκπαίδευσης θα περιγράφονται στο Πλάνο Εκπαίδευσης, αρχικό σχέδιο του οποίου θα 
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περιλαµβάνεται στην πρόταση του Ανάδοχου. Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα παρασχεθούν στον χώρο 
του Ακαδηµαϊκού Ιδρύµατος.  
 
Οι απαιτήσεις αναφορικά µε την εκπαίδευση του προσωπικού θα πρέπει να είναι οι εξής: 
 

Εκπαιδευόµενοι Ώρες κατάρτισης 
∆ιαχειριστές συστήµατος (3 κπαιδευόµενοι) ≥ 6 
Χρήστες συστήµατος (15 εκπαιδευόµενοι) ≥ 24 

 
Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών (Αdministrators) του Συστήµατος 
Η συγκεκριµένη ολιγοµελής οµάδα (περίπου 3  άτοµα) θα ενταχθεί στους µηχανισµούς 
παρακολούθησης της υλοποίησης του κυρίως έργου του  ΟΠΣ, ώστε να αποκτά την απαραίτητη 
εξοικείωση µε τα νέα συστήµατα. Παράλληλα όµως θα λάβει την απαραίτητη τεχνική κατάρτιση, ώστε 
να έχει την απαιτούµενη εξειδίκευση για να: 

- αναλάβει σταδιακά την παραγωγική λειτουργία του συστήµατος e-university 
(διαχείριση, συντήρηση κλπ). 

- έχει τη δυνατότητα της περαιτέρω εσωτερικής εξέλιξης των λειτουργιών του 
(customization, development) 

- υποστηρίζει το υπόλοιπο προσωπικό στη χρήση των νέων συστηµάτων, µετά τη 
λήξη του έργου του Αναδόχου. 

- λειτουργήσει ως το βασικό εκπαιδευτικό προσωπικό των υπόλοιπων χρηστών 
(cascade training).  

 
Μέλη της οµάδας θα παρακολουθήσουν κατά περίπτωση κύκλους µαθηµάτων σε σχέση µε: 

- τη διαχείριση και παραµετροποίηση των εφαρµογών 

- τη χρήση, διαχείριση και παραµετροποίηση του διαχειριστή αναφορών  

Καθέναν από τους παραπάνω εκπαιδευτικούς κύκλους θα πρέπει να παρακολουθούν επιλεγµένα 
στελέχη της οµάδας, αναλόγως του ρόλου που θα αναλάβουν κατά την παραγωγική λειτουργία. Θα 
γίνει όµως µέριµνα επαρκούς διάχυσης της γνώσης, ώστε να εξασφαλίζεται η συνέχιση της 
υποστήριξης ανεξαρτήτως συγκεκριµένων φυσικών προσώπων. 
 
Η εκπαίδευση θα πρέπει να είναι εξαντλητική σε βάθος και σε εύρος αντικειµένου έτσι ώστε ο 
εκπαιδευµένος να καταστεί σταδιακά επαρκής στα καθήκοντα διαχείρισης του όλου συστήµατος. 
 
Παραδοτέα εκπαίδευσης 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει κατάλληλη τεκµηρίωση σύµφωνα µε τις παρακάτω απαιτήσεις:  
 
Το εκπαιδευτικό υλικό θα περιλαµβάνει τουλάχιστο τα εξής:  

o Eγχειρίδιο χρήστη. Το εγχειρίδιο χρήστη θα πρέπει να δοθεί τόσο σε µορφή .doc όσο και html, 
ώστε να είναι προσβάσιµο µέσω web.  

o Εγχειρίδια διαχειριστή – τεχνικής υποστήριξης 
- Εγχειρίδιο αρχιτεκτονικής συστήµατος σε µορφή .doc 
- Εγχειρίδιο εγκατάστασης συστήµατος σε µορφή .doc 
- Εγχειρίδιο για τις απαιτήσεις του συστήµατος σε µορφή .doc  
- Εγχειρίδιο παραµετροποίησης συστήµατος σε µορφή .doc 
- Περιγραφή σχήµατος δεδοµένων σε µορφή .doc και σε ηλεκτρονική µορφή chm. 
- Εγχειρίδιο λήψης εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας σε µορφή .doc 
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Για περισσότερες πληροφορίες οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να απευθύνονται στον ΕΛΚΕ του Α.Τ.Ε.Ι. 
Καλαµάτας, όλες τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες στα τηλ 27210 45235-45125 * Fax: 27210 45225  
καθώς και στην ιστοσελίδα του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας www.teikal.gr.   
 

 
 

Ο Πρόεδρος του Ειδικού 
Λογαριασµού Κονδυλίων & 

Έρευνας  
       Του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας 

 
 
 
 
 
----------------------                                                     

 
 
        ∆ρ. Γιακουµάτος Στέφανος 
          Αναπληρωτής Καθηγητής 

 
                 ----------------------------- 
 

 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ - ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ 

Υποδείγµατα Εγγυητικών Επιστολών 

Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΕΛΚΕ Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας - Αντικάλαµος, Τ.Κ. 24100, Καλαµάτα  

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθµός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α)…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 
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και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συµµετοχή στο διενεργούµενο διαγωνισµό της 
(συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού)….…………. µε αντικείµενο 
(συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. συνολικής αξίας (συµπληρώνετε τον 
προϋπολογισµό συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ) ..................................., σύµφωνα µε τη µε 
αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας.  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της µόνο τις από τη συµµετοχή στον ανωτέρω 
διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατοµικά για 
κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους 
ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρι και την ………………(Σηµείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει 
να είναι µεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) µήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς). 

Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, µε την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµα σας θα µας υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί 
στο ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆. και στα Ν.Π.Ι.∆., συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε 
το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΕΛΚΕ Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας - Αντικάλαµος, Τ.Κ. 24100, Καλαµάτα  

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. Τ.Κ. 
………}  
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{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύµβασης µε 
αριθµό................... που αφορά στο διαγωνισµό της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του 
διαγωνισµού) …………. µε αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… 
συνολικής αξίας (συµπληρώνετε το συνολικό συµβατικό τίµηµα συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ) 
………........, σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήµου.  

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί 
στο ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆. και στα Ν.Π.Ι.∆., συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε 
το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας.  

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΕΛΚΕ Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας - Αντικάλαµος, Τ.Κ. 24100, Καλαµάτα  

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόµαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. 
Αριθµός ……. Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% της συµβατικής αξίας µη 
συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… σύµφωνα µε τη σύµβαση µε αριθµό...................και 
τη ∆ιακήρυξή σας µε αριθµό………., στο πλαίσιο του διαγωνισµού της (συµπληρώνετε την 
ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού) …………. για εκτέλεση του έργου (συµπληρώνετε τον 
τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συµπληρώνετε το συνολικό συµβατικό τίµηµα 
συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ) ..................................., και µέχρι του ποσού των ευρώ 
(συµπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριµένη εγγυητική επιστολή) ......................... 
πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… 
ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή 
Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόµαστε σε εφαρµογή των σχετικών άρθρων του 
Κανονισµού Προµηθειών της Αναθέτουσα Αρχή, στο οποίο και µόνο περιορίζεται η εγγύησή µας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 
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Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

 (Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΕΛΚΕ Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας - Αντικάλαµος, Τ.Κ. 24100, Καλαµάτα  

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. 
Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

……µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},  

και µέχρι του ποσού των ευρώ......................... (συµπληρώνετε το συνολικό συµβατικό τίµηµα 
συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ), για την καλή λειτουργία του αντικειµένου της σύµβασης µε αριθµό 
……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύµφωνα µε τη µε αριθµό 
……………. ∆ιακήρυξη της Αναθέτουσα Αρχή 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί 
στο ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆. και στα Ν.Π.Ι.∆., συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε 
το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

 Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΕΛΚΕ Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας - Αντικάλαµος, Τ.Κ. 24100, Καλαµάτα  

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. Τ.Κ. 
………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και µέχρι του ποσού των ευρώ.........................(συµπληρώνετε το συνολικό συµβατικό τίµηµα 
συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ), για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του 
αντικειµένου της σύµβασης µε αριθµό................... που αφορά ................................... συνολικής αξίας 
..................................., σύµφωνα µε τη µε αριθµό ……… ∆ιακήρυξή της ΑναθέτουσαΑρχή. Το 
ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήµου.  

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί 
στο ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆. και στα Ν.Π.Ι.∆., συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε 
το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Στη _________________ σήµερα την ……………………. ηµέρα ……………….,  

 

µεταξύ  

 

αφενός του __________________________________που εδρεύει στην __________________, 
___________________που εκπροσωπείται νόµιµα από τον _____________________________και 
στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «η Αναθέτουσα Αρχή»  

 

και αφετέρου _____________________που εδρεύει __________________, οδός 
__________________, ΤΚ _________, νοµίµως εκπροσωπούµενη ______________________και στο 
εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «ο Ανάδοχος»,  

 

συνοµολογήθηκαν και συµφωνήθηκαν τα ακόλουθα: 

 

Σε συνέχεια του Ανοικτού ∆ιαγωνισµού που προκηρύχθηκε από την Αναθέτουσα Αρχή µε την υπ 
αριθµόν ________ διακήρυξη (αριθµός πρωτοκόλλου ________) («η Προκήρυξη») και 
κατακυρώθηκε στον Ανάδοχο µε την Αριθµ. Πρωτ. EE ………………….. απόφαση κατακύρωσης 
(«η Κατακύρωση»), ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την υλοποίηση του έργου «________» σύµφωνα µε 
τους όρους και τις προϋποθέσεις της Σύµβασης. 

 
 

Προκαταρκτικές ∆ιατάξεις 
  
ΟΡΙΣΜΟΙ 
Στη Σύµβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα στο παρόν άρθρο. 
∆ιοικητική εντολή: οιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την Αναθέτουσα Αρχή ή την 
Οµάδα διοίκησης έργου στον Ανάδοχο σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου. 
Έγγραφο: κάθε χειρόγραφη, δακτυλογραφηµένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή 
πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της Σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων των τηλετυπιών, των 
τηλεγραφηµάτων και των τηλεοµοιοτυπιών. 
Έργο: Το «Πληροφοριακό Σύστηµα της Πράξης ΜΟ∆ΙΠ του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας» µε αντικείµενο όπως 
εξειδικεύεται στη Σύµβαση.  
Ηµεροµηνία έναρξης ισχύος της σύµβασης: Η ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης. 
Ηµέρα: η ηµερολογιακή ηµέρα. 
Επιτροπή ∆ιοίκησης & Παραλαβής Έργου: Οµάδα προσώπων, ορισµένη από την Αναθέτουσα 
Αρχή, η οποία έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύµβασης από τον Ανάδοχο και 
την παραλαβή των Παραδοτέων του έργο» 
Παραδοτέα: Όλα τα ενδιάµεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο Ανάδοχος θα παραδώσει ή 
οφείλει να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή σύµφωνα µε τη Σύµβαση. 
Περίοδος εγγύησης: το χρονικό διάστηµα που καθορίζεται στη Σύµβαση και ξεκινά από την εποµένη 
της ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής του Έργου. 
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Προθεσµίες: τα αναφερόµενα στη Σύµβαση χρονικά διαστήµατα σε Ηµέρες, που αρχίζουν να 
υπολογίζονται από την εποµένη της πράξης,  ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη Σύµβαση ως 
αφετηρία. Όταν η τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος συµπίπτει µε µη εργάσιµη ηµέρα, η 
προθεσµία λήγει στο τέλος της πρώτης εργάσιµης ηµέρας µετά την τελευταία ηµέρα του χρονικού 
διαστήµατος. 
Προσφορά: η προσφορά του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή. 
Σύµβαση: η παρούσα συµφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συµβαλλόµενα µέρη για την 
εκτέλεση του Έργου, όπως είναι δυνατό να τροποποιηθεί ή συµπληρωθεί. 
Συµβατικό τίµηµα: το συνολικό συµβατικό αντάλλαγµα για την υλοποίηση του Έργου. 
Εµπιστευτική Πληροφορία: σηµαίνει, ανάλογα µε την περίπτωση, κάθε πληροφορία / δεδοµένο, σε 
οποιαδήποτε µορφή, διαµορφωµένη ή µη, που παρέχεται από το ένα µέλος στο άλλο και το οποίο 
κρίνεται εµπιστευτικό από το µέλος που το παρέχει και αναφέρεται ως αποκλειστικής εκµετάλλευσης. 
Στα παραπάνω συµπεριλαµβάνονται και οι πληροφορίες που αφορούν πελάτες, τιµολόγηση 
προϊόντων, οικονοµικά στοιχεία, τεχνικές της εµπορίας-προώθησης προϊόντων, τεχνικές πληροφορίες 
(συµπεριλαµβανοµένων πληροφοριών λογισµικού υπολογιστών, προγραµµάτων, αλγορίθµων, πηγαίου 
κώδικα, πρωτοκόλλων ελέγχου και εν εκκρεµότητα εφαρµογές αποκλειστικής εκµετάλλευσης), και 
αφορούν τρόπο κατασκευής και λειτουργίας ηλεκτρονικών συστηµάτων των συµβαλλοµένων, κάθε µη 
δηµοσιοποιηµένη, ανταγωνιστική ή τεχνικά πολύτιµη πληροφορία, κτλ. Εµπίπτουν  εδώ και οι 
προφορικές αποκαλύψεις εµπιστευτικών πληροφοριών. 
 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
 
Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της Σύµβασης, αναλαµβάνει την εκτέλεση του Έργου που περιλαµβάνει:  
.......... 

 

Αντικείµενο του έργου είναι  

........... 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
Κάθε επικοινωνία µεταξύ του Αναδόχου  και της Αναθέτουσας Αρχής γίνεται στην Ελληνική γλώσσα.  
Στην Ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα έγγραφα Παραδοτέα και όλο το 
υλικό τεκµηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που τα συνοδεύει. 
 
ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ 
 
Η Σύµβαση περιλαµβάνει το σύνολο των συµφωνηθέντων µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, τους 
όρους και προϋποθέσεις για την υλοποίηση του Έργου, και κατισχύει κάθε άλλου εγγράφου. 
Συµπληρωµατικά εφαρµόζονται τα προβλεπόµενα στην Απόφαση Κατακύρωσης του Έργου στον 
Ανάδοχο, στην Προκήρυξη και στην προσφορά του Αναδόχου.  
 
ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Η έγγραφη επικοινωνία µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου (Έγγραφα, ∆ιοικητικές 
εντολές) πραγµατοποιείται ταχυδροµικά, τηλεγραφικά, τηλετυπικά ή τηλεοµοιοτυπικά  ή και 
ιδιοχείρως, ως ακολούθως: 

                                                                       Για την Αναθέτουσα Αρχή:   
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Για τον Ανάδοχο:   <Στοιχεία Αναδόχου> 
 
Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαµβάνει κάθε αναγκαίο µέτρο για να εξασφαλίσει την παραλαβή 
του Εγγράφου και την απόδειξη της. 
Όποτε στη Σύµβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, έγκριση, βεβαίωση, 
πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, 
συµφωνία, έγκριση, πιστοποίηση, βεβαίωση ή απόφαση θα είναι γραπτή. 
 
 
 
ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ και η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ EΡΓΟΥ 
 
Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου (ΕΠΕ) και  η Επιτροπή Παραλαβής Έργου  
Για τις ανάγκες παρακολούθησης του Έργου,  έχει οριστεί από το Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας η «Επιτροπή 
Παρακολούθησης του Έργου» ενώ η «Επιτροπή Παραλαβής του Έργου» θα είναι η εκάστοτε 
ορισµένη Επιτροπή Παραλαβής του Α.Τ.Ε.Ι. Καλαµάτας. Αρµοδιότητα των παραπάνω επιτροπών 
είναι η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τµηµατική και οριστική παραλαβή του 
παρόντος Έργου. 
 
--  Η Επιτροπή Παρακολούθησης και η Επιτροπή Παραλαβής Έργου ασκούν τις αρµοδιότητες 
που προβλέπονται στη Σύµβαση και της ανατίθενται µε την απόφαση συγκρότησής τους.  
--  Η ΕΠΕ δεν δικαιούται να απαλλάσσει τον Ανάδοχο από οποιαδήποτε συµβατική του 
υποχρέωση, εκτός εάν η Σύµβαση ορίζει διαφορετικά. 
--  Η  ΕΠΕ δικαιούται, διατηρώντας σε κάθε περίπτωση την τελική ευθύνη, να εισηγείται στην 
Αναθέτουσα Αρχή την ανάθεση, κατά διαστήµατα, σε εκπρόσωπο ή εκπροσώπους της, της άσκησης 
οποιασδήποτε από τις αρµοδιότητές της και την ανάκληση οποτεδήποτε της ανάθεσης αυτή την 
αντικατάσταση εκπροσώπου ή εκπροσώπων.  
Τα Έγγραφα που αποστέλλονται από τούς εκπροσώπους της  ΕΠΕ προς τον Ανάδοχο, στα πλαίσια 
αυτής της ανάθεσης, παράγουν τα ίδια αποτελέσµατα µε τα Έγγραφα της ΕΠΕ. Παρ’ όλα αυτά: 
α) ακόµα και αν εκπρόσωπος της  ΕΠΕ παραλείψει να αρνηθεί την παραλαβή κάποιου Παραδοτέου, η 
ΕΠΕ εξακολουθούν να έχει τη δυνατότητα να αρνηθεί την παραλαβή αυτή και να δώσει τις αναγκαίες 
οδηγίες για την αποκατάσταση των ελαττωµάτων ή ατελειών του  
β) Η  ΕΠΕ δικαιούται να ελέγχει και µπορεί να µεταβάλλουν το περιεχόµενο των Εγγράφων του 
εκπροσώπου της. 
--  Οι οδηγίες ή/και οι εντολές της  ΕΠΕ χρονολογούνται, αριθµούνται και καταχωρούνται σε 
ειδικό βιβλίο. 
 
Η  Επιτροπή Παραλαβής Έργου θα παραλαµβάνει  τα εκάστοτε παραδοτέα κατόπιν εγγράφου 
βεβαιώσεως της ΕΠΕ. 

 
  ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
 
--  Χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν 
αποκαλύπτει εµπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την 
υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαµβάνει 
γνώση σε σχέση µε τη Σύµβαση, υποχρεούται δε να µεριµνά ώστε το προσωπικό του, οι υπεργολάβοι 
του και κάθε συνεργαζόµενος µε αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης 
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από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή  δικαιούται να απαιτήσει την 
αποκατάσταση τυχόν ζηµίας της και την παύση κοινοποίησης των εµπιστευτικών πληροφοριών και 
την παράλειψή της στο µέλλον. Ο Ανάδοχος δύναται να προβαίνει σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε 
το Έργο (πχ. δελτία τύπου, καταχωρήσεις σε web site, τύπο κτλ) χωρίς την προηγούµενη συναίνεση 
της Αναθέτουσας Αρχής. 
--  Η Αναθέτουσα Αρχή στα πλαίσια της συνεργασίας του µε τον Ανάδοχο δίνει µε το παρών 
συµφωνητικό την γραπτή συγκατάθεσή του στον Ανάδοχο να τηρεί (εάν απαιτηθεί για τις ανάγκες του 
έργου) αντίγραφο ηλεκτρονικών δεδοµένων των αρχείων. Ο Ανάδοχος δεσµεύεται ότι θα 
χρησιµοποιήσει τα δεδοµένα αυτά κατά τρόπο θεµιτό και νόµιµο για καθορισµένους σαφείς και 
νόµιµους σκοπούς (όπως αυτοί προβλέπονται από την µεταξύ των συµβαλλοµένων από το παρόν εν 
γένει συνεργασία) και πως τα εν λόγω δεδοµένα θα υφίστανται νόµιµη επεξεργασία εν όψει των 
σκοπών αυτών.  
Ο Ανάδοχος δεσµεύεται ότι η επεξεργασία το εν λόγων αρχείου δεδοµένων θα είναι απόρρητη και θα 
διεξάγεται αποκλειστικά από πρόσωπα που τελούν υπό τον έλεγχο του εκάστοτε υπεύθυνου έργου και 
µόνο κατ΄εντολή του.  
--  Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η  ΕΠΕ και όλα τα εξουσιοδοτηµένα από αυτήν ή 
την Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να µην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά µόνο στα πρόσωπα 
που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και µε την 
ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα ή µεθόδους 
κατασκευής ή λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου. 
 
 ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
 
--  Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να µεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύµβαση ή µέρος αυτής χωρίς την 
έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, 
χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συµβατικού 
Τιµήµατος, µε βάση τους όρους της Σύµβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόµιµα 
στην Ελλάδα.  
--  Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε µεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούµενη συναίνεση της 
Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις 
κυρώσεις για αθέτηση της Σύµβασης. 
 
 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 
 
--  Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, δύναται να χρησιµοποιήσει υπεργολάβους που 
τους οποίους θα προσδιορίσει στην Προσφορά, για το εκεί προσδιοριζόµενο τµήµα. 
--  Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την Αναθέτουσα Αρχή. 
--  Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων του, των 
εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις και παραλείψεις του ιδίου, των 
εκπροσώπων ή των υπαλλήλων του. 
--  Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του µε αυτόν ή να χρησιµοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, µόνο εφ’ όσον ο νέος 
υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της 
Σύµβασης και εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος ενηµερώνει 
προηγουµένως την Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιώντας την ταυτότητα του νέου υπεργολάβου και το 
αντικείµενο που θα εκτελέσει, µαζί µε την απαιτούµενη τεκµηρίωση για την απόδειξη συνδροµής στο 
πρόσωπό του των κριτηρίων που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης.  
--  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση 
υπεργολάβου και κάθε άλλου προσώπου εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που, κατά την 
βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος 
υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε 
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εύλογο χρονικό διάστηµα που θα συµφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση 
αντικαταστάτη. 
--  Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύµβαση υπεργολαβίας χωρίς έγκριση, η Αναθέτουσα Αρχή 
δικαιούται, χωρίς προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της 
Σύµβασης. 
  

Υποχρεώσεις Αναθέτουσας Αρχής 
 
∆ΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
 

--  Η Αναθέτουσα Αρχή θα κοινοποιήσει αµελλητί στον Ανάδοχο και το αργότερο µέχρι την 
Ηµεροµηνία Εκκίνησης, τους συµµετέχοντες στην ΕΠΕ. 
--  Η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την 
παρακολούθηση και τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης του Έργου και τη µεταφορά τεχνογνωσίας 
στην Αναθέτουσα Αρχή. 
 
ΠΑΡΟΧΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 
 
--  Η ΕΠΕ οφείλει να παραδίδει στον Ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, µελέτη, 
προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή της και δικαιούται να 
γνωστοποιήσει, σχετικό µε την εκτέλεση του Έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούµενο αίτηµα του 
Αναδόχου. 
--  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα στοιχεία της ως άνω παραγράφου µε την 
οριστική παραλαβή του Έργου ή µε την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της Σύµβασης. 
 
ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 
 
--  Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση στους χώρους 
υλοποίησης του Έργου κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες και σε περίπτωση που προβλέπεται τέτοια 
δυνατότητα σε επιµέρους άρθρα της Σύµβασης και εκτός εργασίµων ηµερών και ωρών. Αντίστοιχα η 
Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση σε υπάρχουσες εφαρµογές 
εφόσον αυτές έχουν συνάφεια µε το έργο. 
--  Η Αναθέτουσα Αρχή λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα για την προστασία και ασφάλεια 
του προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε ενηµερώνει εγγράφως τον 
Ανάδοχο σχετικά µε τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου εκτελείται το Έργο. 
 
ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 
 
Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδροµή της Αναθέτουσας Αρχής προκειµένου να 
διευκολυνθεί στην επικοινωνία του µε τυχόν εµπλεκόµενες αρµόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφ’ όσον 
θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συµβατικών 
υποχρεώσεών του. 
 
Υποχρεώσεις Αναδόχου  
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 
 
Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις του µε τη δέουσα 
προσοχή και επιµέλεια, σύµφωνα µε τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών.  
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Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει την Οµάδα Έργου που έχει 
προσδιορίσει στην Προσφορά του. Αντικατάσταση µελών της Οµάδας Έργου γίνεται κατόπιν γραπτού 
αιτήµατος του Αναδόχου προς την ΕΠΕ και γραπτής σύµφωνης γνωµοδότησης της ΕΠΕ. 
 
 
ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 
 
ΑΑ..  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ: Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει  εγγύηση που καλύπτει το 10% της Συµβατικής Τιµής χωρίς 
Φ.Π.Α.  
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύµβασης έχει χρόνο ισχύος µεγαλύτερο της συµβατικής 
ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής κατά ένα (1) µήνα και επιστρέφεται µετά την οριστική παραλαβή 
και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συµβαλλοµένους.  

ΒΒ..  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ: Ο Ανάδοχος υποχρεούται, µετά την οριστική 
παραλαβή του Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και 
προκειµένου να επιστραφεί αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας σύµφωνα µε 
το υπόδειγµα του παραρτήµατος του Τεύχους ∆ιακήρυξης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 
2,5% του συµβατικού τιµήµατος µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ, µε χρόνο ισχύος µεγαλύτερο από 
την Περίοδο Εγγύησης κατά ένα (1) µήνα και η οποία επιστρέφεται µε τη λήξη της Περιόδου 
Εγγύησης. 
ΓΓ..    Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα 
στα κράτη - µέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών - µελών αυτό το 
δικαίωµα. 

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύµβασης, το πιστωτικό ίδρυµα ή άλλο νοµικό πρόσωπο που 
εξέδωσε εγγύηση περιέλθει σε αδυναµία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, ο Ανάδοχος οφείλει 
να παράσχει νέα εγγύηση µε τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) Ηµερών από την προηγούµενη 
σχετική όχληση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν ο Ανάδοχος δεν παράσχει νέα εγγύηση, η Αναθέτουσα 
Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση. 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - µέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 
 
--   Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποζηµιώσει πλήρως την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε ζηµία που 
ενδεχοµένως προξενηθεί σε αυτήν από υπαιτιότητα του Αναδόχου ή των προσώπων που 
συνεργάζονται µε αυτόν για την υλοποίηση του Έργου. 
 
 
Πρόγραµµα Εκτέλεσης – Καθυστερήσεις - Τροποποιήσεις  
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ- ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ 
 
--Η ολοκλήρωση του Έργου θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί από την υπογραφή της σύµβασης και 
σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης  όπως αναφέρεται στις τεχνικές προδιαγραφές µε την 
επιφύλαξη των εποµένων άρθρων. 
  
--  Ουδεµία ουσιώδης µεταβολή του προγράµµατος επιτρέπεται χωρίς την έγκριση της ΕΠΕ. Αν πάντως 
η εκτέλεση της Σύµβασης δεν προχωρεί σύµφωνα µε το πρόγραµµα, η ΕΠΕ µπορεί να δώσει στον 
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Ανάδοχο την εντολή να το αναθεωρήσει και να της υποβάλει το αναθεωρηµένο αυτό πρόγραµµα προς 
έγκριση.  
 
 
ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ 
 
  Ο Ανάδοχος παρέχει στην ΕΠΕ πληροφορίες σχετικές µε την υλοποίηση του Έργου, οποτεδήποτε του 
ζητηθεί. Για το σκοπό αυτό, εφόσον του ζητηθεί, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συντάξει 
εκθέσεις ενηµέρωσης επί της πορείας υλοποίησης του Έργου, τις οποίες υποβάλλει στην ΕΠΕ. 
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συντάξει και να υποβάλλει στην ΕΠΕ, ειδικές εκθέσεις για τυχόν 
έκτακτες δυσκολίες στην εκτέλεση του Έργου ή απαιτούµενες τροποποιήσεις του προγράµµατος 
εκτέλεσης. 
Ο Ανάδοχος τηρεί ακριβείς και συστηµατικούς λογαριασµούς και αρχείο για τις προµήθειες, 
εγκαταστάσεις και υπηρεσίες που προετοιµάζει, υλοποιεί ή παραδίδει σε εκτέλεση της Σύµβασης, και 
επιτρέπει στην ΕΠΕ να επιθεωρεί, οποιαδήποτε λογική στιγµή, το αρχείο και τους λογαριασµούς ή/και 
να παίρνει αντίγραφά τους. 
 
ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 
--  Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί µονοµερώς το δικαίωµα µετάθεσης του χρονοδιαγράµµατος του 
Έργου ή επί µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράµµατος, 
εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστηµα 30 (τριάντα) Ηµερών και στις 
περιπτώσεις αυτές η ΕΠΕ µέσω της Αναθέτουσας Αρχής θα ενηµερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για 
την αναθεώρηση του προγράµµατος εκτέλεσης της Σύµβασης, ως προς τη συγκεκριµένη 
δραστηριότητα. 
--  Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του Έργου, στην 
περίπτωση που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται 
να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχής ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας.  
Ο Ανάδοχος, εντός 15 ηµερών αφότου έλαβε γνώση γεγονότος που ενδέχεται να προκαλέσει τέτοιου 
είδους καθυστέρηση, υποβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή αίτηµα µετάθεσης της προθεσµίας 
εκτέλεσης, την οποία κρίνει ότι δικαιούται, παρέχοντας πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία του αιτήµατός 
του, ώστε να καταστεί αµέσως δυνατή η εξέτασή του. 
Η ΕΠΕ εξετάζει το αίτηµα του Αναδόχου και εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή –η οποία αποφασίζει 
τελικά-, εάν δικαιολογείται να δοθεί µετάθεση και πόση, είτε για το µέλλον είτε µε αναδροµική ισχύ. 
--  Μετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης επί µέρους δραστηριοτήτων της Σύµβασης είναι δυνατό 
να εγκριθεί, µε την ίδια ως άνω διαδικασία και σε περιπτώσεις καθυστερήσεων που ανάγονται σε 
άλλους λόγους, υπό τη ρητή αίρεση ότι ο Ανάδοχος δεσµεύεται, µε την αίτησή του, ότι η µετάθεση της 
εκτέλεσης των επιµέρους δραστηριοτήτων δεν θα επηρεάσει το συνολικό χρονοδιάγραµµα του Έργου 
και η ΕΠΕ κρίνει ότι, µε την ικανοποίηση του αιτήµατος µετάθεσης δεν καθίσταται δυσµενέστερο το 
πλαίσιο των σχετικών µε τις διαδικασίες, τους χρόνους και την παροχή ανθρώπινων πόρων 
υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής.  
--  Οι µεταθέσεις της προθεσµίας ή των προθεσµιών εκτέλεσης δεν συνεπάγονται κυρώσεις. 
 
ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ 
 
Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από 
υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις 
σύµφωνα µε τα παρακάτω: 
Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν σύµφωνα 
µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε 
ηµέρα καθυστέρησης ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων που καθυστερούν. 
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Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η 
καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 
εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύµβασης που 
θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση, σύµφωνα µε άρθρο 30 του Κανονισµού 
Προµηθειών. 

Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση (µη 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης 
τυχόν τµηµατικών προθεσµιών από υπαιτιότητα του Αναδόχου.  

Η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στις περιπτώσεις που προβλέπονται στις 
διατάξεις του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε τον Ν. 3414/05 και µε τις συνέπειες που 
αναφέρονται στον νόµο αυτό.  

 

Παραδοτέα και Υπηρεσίες  
 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
--Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παραδοθούν ή να παρασχεθούν στα πλαίσια της Σύµβασης καθώς 
και ο τρόπος  εκτέλεσής τους, πρέπει να συµφωνούν, από κάθε άποψη, µε τα οριζόµενα στη παρούσα 
Σύµβαση και στην Προσφορά του Αναδόχου. 
--Για οποιαδήποτε προσωρινή ή ενδιάµεση παραλαβή προβλέπεται στα Παραρτήµατα της Σύµβασης, 
θα πρέπει να υποβάλλεται αίτηση από τον Ανάδοχο στην ΕΠΕ. Στην αίτηση θα αναγράφεται η 
περιγραφή των  υπηρεσιών που προτείνονται για παραλαβή, σύµφωνα µε τη Σύµβαση και ο τόπος 
όπου θα γίνει η παραλαβή, ανάλογα µε την περίπτωση.  
 
 
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 
 
--  Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεστεί σύµφωνα µε 
τους όρους και προϋποθέσεις της Σύµβασης, τους τεχνικούς κανόνες και τα διεθνώς αναγνωρισµένα 
πρότυπα που ισχύουν στις σύγχρονες µεθόδους ανάπτυξης λογισµικού εφαρµογών, θα πληροί όλες τις 
ιδιότητες και χαρακτηριστικά που προβλέπονται στη Σύµβαση και θα στερείται οποιωνδήποτε 
ελαττωµάτων (οφειλοµένων ενδεικτικά σε ελλιπή σχεδίαση ή πληµµελή κατασκευή) και ότι θα 
ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές, λειτουργίες, αποτελέσµατα και ιδιότητες όπως αυτές 
προδιαγράφονται στην Προκήρυξη. 
--  Η περίοδος της εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου και χρονική διάρκεια 
ενός έτους. Στο διάστηµα αυτό, που καλείται «Περίοδος Εγγύησης», ο Ανάδοχος εγγυάται ότι θα 
παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης σύµφωνα µε τους όρους του Τεύχους ∆ιακήρυξης και της 
Προσφοράς του Αναδόχου, χωρίς καµία οικονοµική επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή.  Το 
χρονικό διάστηµα µεταξύ της εγκατάστασης και της οριστικής του παραλαβής δεν συµπεριλαµβάνεται 
στην Περίοδο Εγγύησης. 
Ο Ανάδοχος εγγυάται αυτοτελώς την καλή και προσήκουσα λειτουργία του λογισµικού κατά την 
περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας. Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και µε δικά του 
έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώµατος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή, εκτός αν µπορέσει 
να αποδείξει ότι τα ελαττώµατα προέρχονται από αίτια που δεν έχουν σχέση µε σφάλµατα στην 
κατασκευή, στη σχεδίαση ή στην υλοποίηση. 
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Αν ελαττώµατα κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής συνεπάγονται την αχρηστία µέρους ή του 
συνόλου του λογισµικού, ο Ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθµό ώστε να 
διατηρηθεί το επίπεδο που καθορίζεται στη Σύµβαση, χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Η Αναθέτουσα Αρχή πληροφορεί τον Ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση κάθε ελαττώµατος 
µόλις αυτό γίνει εµφανές. Αν ο Ανάδοχος δεν αποκαταστήσει το ελάττωµα χωρίς καθυστέρηση, η 
Αναθέτουσα Αρχή µπορεί να φροντίσει για την αποκατάσταση του ελαττώµατος από τρίτον, µε 
κίνδυνο και δαπάνη του Αναδόχου.  
Πιο συγκεκριµένα, στο πλαίσιο της εγγύησης ο Ανάδοχος υποχρεούται για τα παρακάτω: 

• ∆ιόρθωση σφαλµάτων του λογισµικού εφαρµογών του Συστήµατος (bug fixing). Ο χρόνος 
αποκατάστασης των σφαλµάτων αυτών είναι κατά το µέγιστο 15 (δεκαπέντε) εργάσιµες 
ηµέρες από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης (µέσω τηλεφώνου, email, fax). H 
αποκατάσταση είναι δυνατόν να επιτελείται είτε µε λήψη οδηγιών από µακριά (µέσω 
τηλεφώνου, email, fax ή web) είτε µε επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους 
χώρους εγκατάστασης των εφαρµογών. 

• Πρόσβαση του προσωπικού των Γραµµατειών της Αναθέτουσας Αρχής στο Γραφείο 
Υποστήριξης (HelpDesk) του Αναδόχου µέσω τηλεφώνου, email, fax, ή web. 

• Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του προσφερόµενου 
λογισµικού εφαρµογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι εµπορικά διαθέσιµες από 
τον Ανάδοχο 

• Παράδοση ενηµερωµένου υλικού τεκµηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) µε τις 
τυχόν µεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήµατος, όταν αυτό είναι διαθέσιµο από τον 
Ανάδοχο.  

 
Το προσωπικό του γραφείου υποστήριξης (helpdesk) θα αποτελείται από στελέχη του Αναδόχου. Ο 
Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιµότητα τεχνικό προσωπικό, η εµπειρία του οποίου είναι ευθύνη 
του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούµενα χρονικά διαστήµατα, την αποκατάσταση 
βλαβών.  
Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου 
Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιµο σε ώρες µεταξύ 09:00 και 17:00 κάθε εργάσιµης 
µέρας. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαµβάνει τα ακόλουθα: 
1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που 

αναφέρονται από το προσωπικό του Ιδρύµατος. Κάθε περιστατικό πρέπει να λαµβάνει ένα 
µοναδικό κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: Υπηρεσία, είδος 
λογισµικού & εξοπλισµού, περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας. 
Η αναγγελία βλαβών, θα µπορεί να γίνει εναλλακτικά µε όλους τους παρακάτω τρόπους: (i) 
Τηλέφωνο, (ii)Email, (iii) Fax, (iv) ειδική web εφαρµογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ 
ελάχιστο, ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήµατος, η περιγραφή του και οι ενέργειες 
επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.  

2. Ο εξοπλισµός και η τυχόν Web εφαρµογή που χρησιµοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του 
Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.  

3. Κατά τις µη εργάσιµες ηµέρες και ώρες, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής 
υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης.  

Τα στοιχεία επικοινωνίας µε το helpdesk του Αναδόχου είναι τα εξής: tel, fax, email, 
web……………………………………………………………………………… 

 

Πληρωµές  
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
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--  Ο Ανάδοχος θεωρείται ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει υπόψη όλο τα 
αναγκαία στοιχεία για την εµπρόθεσµη και προσήκουσα εκτέλεση της Σύµβασης και συνεπώς, στο 
Συµβατικό Τίµηµα περιλαµβάνονται όλα τα σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου έξοδα, όπως: 
α) τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, µελετών, αναφορών και κάθε είδους εγγράφων που 

προβλέπονται στη Σύµβαση 
β) τα έξοδα της προµήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση του Έργου 
γ) τα έξοδα της προµήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών. 
--  Για κάθε πληρωµή, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή, εις τριπλούν, γραπτή 
αίτηση πληρωµής καθώς και αναλυτική κατάσταση, µαζί µε αποδείξεις, τιµολόγια, παραστατικά 
πληρωµών ή άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά έγγραφα για το ποσά που πρέπει να πληρωθούν κατά 
περίπτωση. 
--  Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε Ευρώ µε την προσκόµιση των φορολογικών στοιχείων που 
προβλέπονται από τον Κ.Β.Σ και των λοιπών νοµίµων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις 
ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία 
διοικητική διαδικασία για την έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 
Σε περίπτωση που από τον Κ.Β.Σ απαιτείται έκδοση τιµολογίου η εξόφληση του οποίου, σύµφωνα µε 
την Σύµβαση, γίνεται σε επόµενη διαχειριστική περίοδο από αυτήν της έκδοσης, δεν απαιτείται νέο 
τιµολόγιο. 
 
ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
 
Οι κρατήσεις επί της Συµβατικής Τιµής βαρύνουν τον Ανάδοχο. 
 
 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
 
Η καταβολή της Συµβατικής Τιµής του Έργου θα γίνει µε έκδοση Τιµολογίων Παροχής Υπηρεσιών , 
σύµφωνα µε τα παραδοτέα της υλοποίησης του χρονοδιαγράµµατος όπως αναφέρεται στις Τεχνικές 
Προδιαγραφές. 
Τα Τ.Π.Υ θα συνοδεύονται από αντίγραφα Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενηµερότητας. 
 

Παράδοση Και Παραλαβή  
 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ     
  
Η παραλαβή του λογισµικού και των παραδοτέων του Έργου, προσωρινή και οριστική,  θα γίνεται από 
την ΕΠΕ εντός δέκα ηµερών από την έγγραφή ειδοποίηση του Αναδόχου.  
Μελέτες, αναφορές, τεκµηριωτικό υλικό, κλπ. σχετικά µε το έργο παραδίδονται σε 5 (πέντε) έντυπα 
αντίγραφα καθώς και σε επεξεργάσιµη ηλεκτρονική µορφή (Microsoft Word). 
Μετά την οριστική παραλαβή του Έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να απαντά σε ερωτήµατα της ΕΠΕ 
και να παρέχει διευκρινήσεις επί των παραδοτέων του έργου για διάστηµα τουλάχιστον 6 (έξι) µηνών. 
Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύµβασης, η 
Επιτροπή Παράδοσης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΕ) διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το 
αργότερο εντός δέκα (10) ηµερών από την επόµενη της ηµεροµηνίας παράδοσής του - τις 
παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειµένου ο Ανάδοχος να συµµορφωθεί µε αυτές και να το 
επανυποβάλει κατάλληλα διορθωµένο και συµπληρωµένο εντός δέκα (10) ηµερών από τη λήψη των 
παρατηρήσεων. 
Η διαδικασία επανυποβολής µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέχρι δύο (2) φορές και σε καµία περίπτωση 
ο χρόνος των παρατηρήσεων ή της επανυποβολής παραδοτέου δεν επηρεάζει το συνολικό χρόνο του 
Έργου. 
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Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΕ, γίνονται 
υποχρεωτικά µέσα στις προθεσµίες που θα οριστούν στη Σύµβαση. 
 

Αθέτηση Και Καταγγελία Της Σύµβασης 
 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 
 
Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 
περιπτώσεις: 
α) ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο µε τον τρόπο που ορίζεται στη Σύµβαση, παρά τις προς τούτο 

επανειληµµένες οχλήσεις της ΕΠΕ. 
β) ο Ανάδοχος αρνείται ή αµελεί να εκτελέσει ∆ιοικητικές Εντολές 
γ) ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύµβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της 
Αναθέτουσας Αρχής  

δ) Ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική  διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η 
άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε 
σηµαντικό µέρος των περιουσιακών του στοιχείων. 

ε) εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση του 
επαγγέλµατός του 

Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ µέρους της 
Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση 
διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει 
εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της καταγγελίας 
επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή 
γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα. 
 
Με την µετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύµβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται 
µετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής: 
α) Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης 

υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύµβαση, πλην εκείνων που  επιβάλλονται για την 
διασφάλιση  προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων. 

β) Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο ή  εργασία 
(ολοκληρωµένο ή µη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως 
υποστηρικτικά έγγραφα και µέσα (µαγνητικά ή µη) και να µεριµνήσει όπως οι Υπεργολάβοι και 
συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισµό, λογισµικό, υλικά  ή άλλα αγαθά που 
αφορούν άµεσα ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώµενος ότι οι 
Υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν  το ίδιο. 

Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της Σύµβασης, η ΕΠΕ βεβαιώνει την αξία του 
παρασχεθέντος µέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ηµεροµηνία 
καταγγελίας. 
 
Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύµφωνα µε  την 
Σύµβαση προς τον Ανάδοχο µέχρις εκκαθαρίσεως των µεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές 
επιστολές καταπίπτουν. 
 
Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τις παρασχεθείσες υπηρεσίες που δεν έχει 
ακόµα πληρώσει.  
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Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζηµίωση για κάθε ζηµία 
που υπέστη µέχρι του ανώτατου ποσού της Συµβατικής Τιµής που αντιστοιχεί στην αξία του τµήµατος 
του Έργου που δεν µπορεί, λόγω πληµµελούς εκτελέσεως της Σύµβασης, να χρησιµοποιηθεί για τον 
προοριζόµενο σκοπό. 
 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
 
Ο Ανάδοχος µπορεί να καταγγείλει τη Σύµβαση, αφού ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή τριάντα (30) 
ηµέρες πριν, εφόσον αυτή µεταθέτει το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του Έργου για χρονικό διάστηµα 
µεγαλύτερο του συνολικά προβλεπόµενου στο άρθρο 20 της Σύµβασης, για λόγους που δεν 
προβλέπονται στη Σύµβαση και δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου. 
 
Στην περίπτωση τέτοιας καταγγελίας, η Αναθέτουσα Αρχή αποζηµιώνει τον προµηθευτή για κάθε 
απώλεια ή ζηµία που έχει ενδεχοµένως υποστεί. 
 
ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
 
Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των συµβατικών τους υποχρεώσεων, 
στο µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 
 
Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που 
εµπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας,  οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την 
Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσµίας είκοσι (20) 
ηµερών από τότε που συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η 
Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω ηµερών στο σχετικό αίτηµα 
του Αναδόχου, διαφορετικά, µε την πάροδο άπρακτης της προθεσµίας, τεκµαίρεται αποδοχή του 
αιτήµατος. 
 
 

Επίλυση ∆ιαφορών 
 
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ - ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 
 
--  Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. 
--                  Η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυση 
κάθε διαφοράς σχετικής µε τη Σύµβαση που µπορεί να προκύψει µεταξύ τους ή µεταξύ της ΕΠΕ και 
του Αναδόχου σχετικά µε την ερµηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρµογή της Σύµβασης ή εξ’ αφορµής 
της, σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών. 
--  Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς µέσα σε χρονική προθεσµία 3 
(τριών) µηνών από την εµφάνιση της διαφοράς, αυτή διευθετείται βάσει της Ελληνικής νοµοθεσίας και 
αρµόδια θα είναι τα ∆ικαστήρια που εδρεύουν στην Καλαµάτα. 
 

Το κείµενο της παρούσας σύµβασης αφού αναγνώσθηκε και συµφωνήθηκε, υπογράφεται νόµιµα και 
από τα δύο συµβαλλόµενα µέρη σε τέσσερα (4) όµοια πρωτότυπα. Από αυτά τα 2 (δύο) κατατέθηκαν 
.......  και 2 (δύο) παρέλαβε ο Ανάδοχος. 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
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