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ΑΝΑ΢ΤΘΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

  

ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚ΢ΑΤΙΑ 

YΡΟΥ΢ΓΕΙΟ ΡΑΙΔΕΙΑΣ 

ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘΣ ΚΑΙ Θ΢ΘΣΚΕΥΜΑΤΫΝ 

 

ΕΙΔΙΚΘ ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ 

ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΫΝ Δ΢ΑΣΕΫΝ 

ΜΟΝΑΔΑ Γ’ 

ΔΙΟΙΚΘΤΙΚΘΣ, ΡΛΘ΢ΟΨΟ΢ΙΚΘΣ και ΝΟΜΙΚΘΣ ΣΤΘ΢ΙΞΘΣ 

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΘ ΕΝΫΣΘ 

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΘ ΕΡΙΤ΢ΟΡΘ 

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΟ ΚΟΙΝΫΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ  

 
                      Μαροφςι,  27 .07 . 2011 
                      Αρ. Ρρωτ.: 14654 
                       

 

 

ΤΕΥΩΟΣ Ρ΢ΟΚΘ΢ΥΞΘΣ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟΥ 3 / 2011  

 

«ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»  

  

τθσ Ρράξθσ 

«Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με 

Αναπθρία ι/και Ειδικζσ Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν 

Εκπαιδευτικι Διαδικαςία » 

 

 

ςτο πλαίςιο του Υποζργου 2 «ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ» 

ςτο πλαίςιο των Αξόνων Ρροτεραιότθτασ 1, 2 και 3 

ΤΟΥ ΕΡΙΩΕΙ΢ΘΣΙΑΚΟΥ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΟΣ «ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘ» 

  

που ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο  

και από Εκνικοφσ Ρόρουσ 

 
ΕΣΡΑ 2007 - 2013 
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     Αρμόδιοι Υπάλλθλοι για τθν παροχι πλθροφοριϊν και διευκρινίςεων, 
ςχετικά με το Τεφχοσ Ρροκιρυξθσ: 

ΚΑ΢ΑΓΕΫ΢ΓΟΡΟΥΛΟΥ   ΑΓΓΕΛΙΚΘ ΤΑΣΣΘΣ ΡΕΤ΢ΟΣ ΓΑ΢ΔΙΚΑ ΑΙΜΙΛΙΑ 
210 344 3330 210 344 2926 210 344 2155 

lkarageorgopoulou@minedu.gov.gr ptassis@minedu.gov.gr agardika@minedu.gov.gr  

                                                  Fax  210 344 2153  

 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟΥ: 

ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΔΙΕΘΝΘΣ ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟΣ 

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ ΚΑΤΑΚΥ΢ΫΣΘΣ: 

ΡΛΕΟΝ ΣΥΜΨΕ΢ΟΥΣΑ από 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΑΡΟΪΕΫΣ Ρ΢ΟΣΨΟ΢Α 

 
 

 
 

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΑΡΟΣΤΟΛΘΣ ΤΘΣ Ρ΢ΟΚΘ΢ΥΞΘΣ ΣΤΘΝ  
ΕΡΙΣΘΜΘ ΕΨΘΜΕ΢ΙΔΑ ΤΘΣ ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΘΣ ΕΝΫΣΘΣ 

28 . 07 . 2011 

 
 

ΚΑΤΑΛΘΚΤΙΚΘ ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΥΡΟΒΟΛΘΣ Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΫΝ: 

ΤΕΤΑ΢ΤΘ,   28 . 09 . 2011   και ϊρα 15:00 μ.μ. 

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟΥ: 

ΡΕΜΡΤΘ,   29 . 09 . 2011   και ϊρα 12:30 μ.μ. 
 
 

ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΘ ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΚΑΤΑΩΫ΢ΘΣΘΣ ΤΟΥ ΤΕΥΩΟΥΣ Ρ΢ΟΚΘ΢ΥΞΘΣ : 

www.eye.minedu.gov.gr 
 
 
 
 
 

 
 

ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚ΢ΑΤΙΑ 

YΡΟΥ΢ΓΕΙΟ ΡΑΙΔΕΙΑΣ 

ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘΣ ΚΑΙ Θ΢ΘΣΚΕΥΜΑΤΫΝ 

ΕΙΔΙΚΘ ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ 

ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΫΝ Δ΢ΑΣΕΫΝ 

ΜΟΝΑΔΑ Γ’  

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΘ ΕΝΫΣΘ 

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΘ ΕΡΙΤ΢ΟΡΘ 

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΟ ΚΟΙΝΫΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ  

 
 

 

Ρ΢ΟΧΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ του ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟΥ: 

225.160,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου Ψ.Ρ.Α. 23% 
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ΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ ΡΕ΢ΙΕΩΟΜΕΝΫΝ 

Μζροσ Α’: Γενικά  

Άρκρο 1: Στοιχεία Διαγωνιςμοφ – Ανακζτουςα Αρχι – Οριςμοί – Δθμοςίευςθ  

Άρκρο 2: Αντικείμενο του Διαγωνιςμοφ  

Άρκρο 3: Εφαρμοςτζα Νομοκεςία – Τεφχθ Διαγωνιςμοφ – Συμβατικά Τεφχθ  

Άρκρο 4: Ραραλαβι Τευχϊν Διαγωνιςμοφ – Ραροχι Συμπλθρωματικϊν Ρλθροφοριϊν/ Διευκρινίςεων  

Άρκρο 5: Γλϊςςα Διαδικαςίασ  

Άρκρο 6: Τεκμιριο από τθ ςυμμετοχι ςτον Διαγωνιςμό  

 

Μζροσ Β’: Ρροςόντα Συμμετοχισ ςτο Διαγωνιςμό  

Άρκρο 7: Δικαιοφμενοι ςυμμετοχισ ςτο Διαγωνιςμό  

Άρκρο 8: Ρροςωπικι κατάςταςθ Διαγωνιηομζνων  

Άρκρο 9: Ειδικι Τεχνικι,  Επαγγελματικι  και Οικονομικι/ Χρθματοπιςτωτικι  Λκανότθτα/Επάρκεια.  

 

Μζροσ Γ’: Αντικείμενο του Διαγωνιςμοφ  

Άρκρο 10: Αντικείμενο του Ζργου.  

Άρκρο 11: Ρροχπολογιςμόσ του Ζργου  

Άρκρο 12: Συμβατικι Διάρκεια – Αμοιβι Αναδόχου – Τρόποσ Ρλθρωμισ  

 

Μζροσ Δ’: Ρεριεχόμενο Ρροςφοράσ – Διαγωνιςτικι Διαδικαςία  

Άρκρο 13: Τόποσ, Τρόποσ και Χρόνοσ Υποβολισ τθσ Ρροςφοράσ  

Άρκρο 14: Ρεριεχόμενο Κυρίωσ Φακζλου Ρροςφοράσ  

Άρκρο 15: Κριτιριο Κατακφρωςθσ  

Άρκρο 16: Διαγωνιςτικι Διαδικαςία  

Άρκρο 17: Κατακφρωςθ του Διαγωνιςμοφ  

Άρκρο 18: Σφναψθ και υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ  

Άρκρο 19: Ματαίωςθ  

 

Μζροσ Ε’: Ρροςφυγζσ 

Άρκρο 20: Ρροςφυγζσ  
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Μζροσ ΣΤ’: Εξζλιξθ Συμβατικισ Σχζςθσ  

Άρκρο 21: Τροποποίθςθ των όρων τθσ Σφμβαςθσ  

Άρκρο 22: Λόγοι Ανωτζρασ Βίασ – Αναςτολι τθσ Σφμβαςθσ – Μετάκεςθ Χρονοδιαγράμματοσ 

Άρκρο 23: Εμπιςτευτικότθτα – Ρνευματικά Δικαιϊματα  

Άρκρο 24: Εκχϊρθςθ τθσ Σφμβαςθσ- Υποκατάςταςθ Αναδόχου  

Άρκρο 25: Κυριότθτα του Ζργου – Μεταβίβαςθ Κυριότθτασ 

Άρκρο 26: Επεκτάςεισ  

Άρκρο 27: Ραρακολοφκθςθ – Ραραλαβι Ζργου 

Άρκρο 28:  Ζκπτωςθ Αναδόχου – Ροινικζσ ΢ιτρεσ 

 
Μζροσ Η’: Ραραρτιματα  

Α. Γενικι και Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων  

Β. Σχζδιο Σφμβαςθσ  

Γ. Υπόδειγμα Γενικισ Υπεφκυνθσ Διλωςθσ  

Δ. Υπόδειγμα Εγγυθτικισ Επιςτολισ Συμμετοχισ ςτον Διαγωνιςμό  

Ε. Υπόδειγμα Εγγυθτικισ Επιςτολισ Καλισ Εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ 

ΣΤ. Υπόδειγμα Εγγυθτικισ Επιςτολισ Καλισ Λειτουργείασ των Ραραδοτζων. 
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ΜΕ΢ΟΣ Α’: Γενικά 

 

Άρκρο 1 

Στοιχεία Διαγωνιςμοφ – Ανακζτουςα Αρχι – Οριςμοί – Δθμοςίευςθ 

 

 

1.1. Στοιχεία Διαγωνιςμοφ – Στοιχεία Ανακζτουςασ Αρχισ: 

 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΩΘ 

Υπουργείο Ραιδείασ ,  

Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων -    

Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων 

ΤΙΤΛΟΣ Ρ΢ΑΞΘΣ 

«Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου 
δεδομζνων για όλουσ τουσ μακθτζσ με αναπθρία ι/και 
ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ 

αξιοποίθςθ του ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία» 

ΑΞΟΝΕΣ Ρ΢ΟΤΕ΢ΑΙΟΤΘΤΑΣ Οριηόντια Ρράξθ: Α.Ρ.1, Α.Ρ.2 & Α.Ρ.3 

ΕΝΤΑΞΘ Ρ΢ΑΞΘΣ 15945/07-10-2010 

ΚΫΔΙΚΟΣ 
MIS: 

ΚΫΔΙΚΟΣ Ρ΢ΑΞΘΣ 
ΣΤΘ ΣAE 

299660 2010ΣΕ04580314 

ΤΙΤΛΟΣ Ε΢ΓΟΥ «Ανάπτυξθ Εφαρμογισ Μθτρϊου & Εκπαίδευςθ» 

ΨΟ΢ΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΡΟΙΟ 
Ρ΢ΟΟ΢ΙΗΕΤΑΙ ΤΟ Ε΢ΓΟ 

Δ/νςθ Ειδικισ Αγωγισ του  

Υπουργείου Ραιδείασ,  

Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων 

ΤΟΡΟΣ ΡΑ΢ΑΔΟΣΘΣ 
Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΫΝ 

Υπουργείο Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων 
ΚΑΙ ςε 58  ΚΕΔΔΥ. 

ΤΟΡΟΣ ΡΑ΢ΑΔΟΣΘΣ 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΫΝ 

Υπουργείο Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων 
ΚΑΙ  ςε όλθ τθν  ΕΛΛΑΔΑ 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

1. Κατθγορία υπθρεςίασ 7:  Υπθρεςίεσ πλθροφορικισ και 
ςυναφείσ υπθρεςίεσ 

CPV: 72212450-8 Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 
παρακολοφκθςθσ χρόνου εργαςίασ ι ανκρϊπινων πόρων 
2. Κατθγορία υπθρεςίασ 24 : Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και 

επαγγελματικισ κατάρτιςθσ 
80511000-9 Υπθρεςίεσ επιμόρφωςθσ προςωπικοφ 

3.   30211000-1 Κεντρικόσ θλεκτρονικόσ υπολογιςτισ 
(30233000-1 Μονάδεσ αποκικευςθσ και ανάγνωςθσ) 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ,  

με κριτιριο ανάκεςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα  

από οικονομικισ απόψεωσ προςφορά 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Ρ΢ΟΧΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Ο ςυνολικόσ προχπολογιςμόσ του Ζργου ανζρχεται ςτο 
ποςό των Διακοςίων Είκοςι Ρζντε Ωιλιάδων και Εκατό 

Εξιντα Ευρϊ (225.160,00 €) ςυμπεριλαμβανομζνου του 
αναλογοφντοσ ΨΡΑ 23%, ιτοι Εκατό Ογδόντα Τρεισ 

Ωιλιάδεσ , Ρενιντα Ζξι Ευρϊ και Ενενιντα Ζνα Λεπτά 
(183.056,91 € ) μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ 23% 

Ω΢ΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ Ε΢ΓΟΥ 

Το Ζργο χρθματοδοτείται  

από το Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ ΚΑΙ ΔΙΑ 
ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘ 2007-2013» που ςυγχρθματοδοτείται από 

τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ - Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
(ΕΚΤ),  ςτο πλαίςιο του ΕΣΡΑ και από Εκνικοφσ Ρόρουσ. 

Ω΢ΟΝΟΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ – 
ΔΙΑ΢ΚΕΙΑ Ε΢ΓΟΥ 

11 μινεσ από τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ. 

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΔΙΑΚΘ΢ΥΞΘΣ 
27. 07 . 2011 

 

ΤΟΡΟΣ ΡΑ΢ΑΛΑΒΘΣ  

ΤΕΥΩΫΝ ΔΙΑΚΘ΢ΥΞΘΣ 

Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του 
Υπ. Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων 

Γραφείο Ρρωτοκόλλου 1031, 1ου ορόφου,  

Ανδρζα Ραπανδρζου 37, Μαροφςι - 151 80 

Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΡΟΒΟΛΘ 
ΔΙΕΥΚ΢ΙΝΙΣΕΫΝ ΕΡΙ ΤΫΝ Ο΢ΫΝ 

ΤΘΣ ΔΙΑΚΘ΢ΥΞΘΣ 
19 . 09 . 2011 

ΚΑΤΑΛΘΚΤΙΚΘ ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ 
ΚΑΙ Ϋ΢Α ΥΡΟΒΟΛΘΣ 

Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΫΝ 
28 . 09 . 2011 , θμζρα ΤΕΤΑ΢ΤΘ και ϊρα 15:00 μ.μ. 

ΤΟΡΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΘΣ 
Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΫΝ 

 Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του 
Υπ. Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων 

Γραφείο Ρρωτοκόλλου 1031, 1ου ορόφου,  

Ανδρζα Ραπανδρζου 37, Μαροφςι - 151 80 

ΤΟΡΟΣ, ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΚΑΙ 
Ϋ΢Α ΑΡΟΣΨ΢ΑΓΙΣΘΣ 

Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΫΝ 

Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων  

του Υπ. Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων 

Γραφείο 1014, 1ου ορόφου,  

Ανδρζα Ραπανδρζου 37, Μαροφςι - 151 80 

ΡΕΜΡΤΘ, 29 . 09 . 2011  και ϊρα 12:30 μ.μ. 

Ε΢ΫΤΘΣΕΙΣ – ΔΙΕΥΚ΢ΙΝΘΣΕΙΣ  Ζωσ  22 . 09 . 2011  
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1.2. Ζδρα/ Στοιχεία Επικοινωνίασ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ: 

 

Υπεφκυνοσ Επικοινωνίασ: κα  Αγγελικι Καραγεωργοποφλου 

Διεφκυνςθ: 

Ανδρζα Ραπανδρζου 37  

Μαροφςι – 15180 

Γραφείο 1030 

Τθλζφωνο επικοινωνίασ: 210 344 3330 

Τθλζφωνο τθλεομοιοτυπίασ: 210 344 2153 

Διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου: lkarageorgopoulou@minedu.gov.gr 

 

 

1.3.  Οριςμοί: 

 

Στθν παροφςα προκιρυξθ, κακϊσ και ςτα λοιπά τεφχθ δθμοπράτθςθσ του παρόντοσ 

διαγωνιςμοφ οι κάτωκι όροι, κα χρθςιμοποιοφνται με το κάτωκι περιεχόμενο: 

 

Ενδιαφερόμενοσ: οποιοςδιποτε φορζασ ο οποίοσ προτίκεται να λάβει μζροσ ςτθν παροφςα 

διαγωνιςτικι διαδικαςία, 

  

Διαγωνιηόμενοσ: ο φορζασ ο οποίοσ ζχει υποβάλει φάκελο ςυμμετοχισ, 

  

Τεφχθ: τα τεφχθ δθμοπράτθςθσ που αναφζρονται ςτο Άρκρο 3 τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ, 

 

Επιτροπι: θ Επιτροπι  Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ των αποτελεςμάτων του Διαγωνιςμοφ, θ 

οποία κα οριςκεί βάςει των οικείων διατάξεων. 

 

Ρροςωρινόσ Ανάδοχοσ: ο διαγωνιηόμενοσ θ προςφορά του οποίου ζχει κρικεί ωσ θ πλζον 

κατάλλθλθ και εκκρεμεί ο ζλεγχοσ των δικαιολογθτικϊν του Άρκρου 17.3. τθσ παροφςασ 

προκιρυξθσ. 

 

Οριςτικόσ Ανάδοχοσ: ο διαγωνιηόμενοσ ςτον οποίο κατακυρϊνεται οριςτικά το αποτζλεςμα 

του διαγωνιςμοφ. 
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Σφμβαςθ: το ςυμβατικό κείμενο που κα υπογραφεί μεταξφ τθσ ανακζτουςασ αρχισ και του 

οριςτικοφ αναδόχου, μετά τθν οριςτικι κατακφρωςθ των αποτελεςμάτων του διαγωνιςμοφ 

ςε αυτόν. 

 

Συμβατικι αμοιβι: θ οικονομικι προςφορά του οριςτικοφ αναδόχου, χωρίσ ΦΡΑ. 

 

 

 

1.4. Δθμοςιότθτα – Δαπάνεσ Δθμοςίευςθσ: 

 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ προκιρυξθσ κα δθμοςιευκεί, με δαπάνεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, 

από τθν Υπθρεςία Επιςιμων Εκδόςεϊν τθσ και, με δαπάνεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ από τον 

προχπολογιςμό των ςχετικϊν πράξεων του Ζργου, ςτον Ελλθνικό Τφπο, ωσ ακολοφκωσ: 

 

1.4.1.  Θμερομθνία αποςτολισ ςτθν Υπθρεςία Επιςιμων Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ:   

28 . 07 . 2011 

1.4.2.  Θμερομθνία δθμοςίευςθσ ςτο Τεφχοσ Διακθρφξεων Δθμοςίων Συμβάςεων του 

Φφλλου Εφθμερίδασ τθσ Κυβερνιςεωσ:  29 . 07 . 2011 

1.4.3.  Θμερομθνία δθμοςίευςθσ ςε θμεριςιεσ εφθμερίδεσ ευρείασ κυκλοφορίασ,  τθν   29 . 

07 . 2011. 

1.4.4. Θμερομθνία ανάρτθςθσ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ 

Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του Υπουργείου Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και 

Κρθςκευμάτων   www.eye.minedu.gov.gr     : τθν  29 . 07 . 2011, θμζρα 

ΡΑ΢ΑΣΚΕΥΘ.  
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Άρκρο 2 
Αντικείμενο του Διαγωνιςμοφ 

Αντικείμενο Ζργου 

Αντικείμενο του Ζργου αυτοφ είναι αφ’ ενόσ θ παροχι υπθρεςιϊν για τον ςχεδιαςμό, τθν 

μελζτθ τθσ εφαρμογισ, τθν ανάπτυξθ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ και τθν εκπαίδευςθ των 

χρθςτϊν και διαχειριςτϊν του Συςτιματοσ και του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ και αφ’ ετζρου  θ 

προμικεια των απαραίτθτων Συςτθμάτων. 

 Στθν εφαρμογι του μθτρϊου κα καταχωρθκοφν όλα τα ςτοιχεία με μακθτζσ με αναπθρία 

ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ, τα οποία είναι εγγεγραμμζνα ςτα ςχολεία τθσ Ρρωτοβάκμιασ 

Εκπαίδευςθσ (νθπιαγωγεία και δθμοτικά) κακϊσ επίςθσ ςε ςχολεία Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ. 

Ωσ εκ τοφτου κα καταχωρθκοφν οι μακθτζσ με αναπθρία ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ από 

τισ Σχολικζσ Μονάδεσ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ (ΣΜΕΑΕ),  αλλά και από τα γενικά ςχολεία 

τθσ Γενικισ Εκπαίδευςθσ ςτα οποία ζχουν ενταχκεί και λειτουργοφν Τμιματα Ζνταξθσ, 

παράλλθλθσ ςτιριξθσ και κατ οίκον διδαςκαλία μακθτϊν που είναι εγγεγραμμζνοι ςτα ςχολεία 

αντίςτοιχθσ  βακμίδασ. Ρζρα από τα βαςικά ατομικά, δθμογραφικά, εκπαιδευτικά,  ςτατιςτικά 

ςτοιχεία των μακθτϊν, κα καταχωροφνται και  ςτοιχεία ςε μορφι ελεφκερου κειμζνου όπωσ 

αξιολογιςεισ, αλλά και εικόνεσ όπωσ πιςτοποιθτικό γζννθςθσ, ιατρικζσ γνωματεφςεισ ι εργαςίεσ 

των μακθτϊν.  

 

Θ διεπαφι (Web Based Application) που κα  δθμιουργθκεί κα ζχει ωσ κφρια χαρακτθριςτικά τθν 

αςφάλεια τθσ πλθροφορίασ, τθν ευκολία χριςθσ του λογιςμικοφ, τθν παραμετροποίθςθ τθσ 

εφαρμογισ και τθ δυνατότθτα επζκταςθσ ςε νζεσ λειτουργίεσ.   

 

Στα πλαίςια του αντικειμζνου αυτοφ, εκτελοφνται τα εξισ: 

 Εκπόνθςθ μελζτθσ εφαρμογισ για τθν καλφτερθ λεπτομερι χαρτογράφθςθ των αναγκϊν 

και ςτθ ςυνζχεια του τρόπου αντιμετϊπιςισ τουσ μζςα από το δθμιουργοφμενο ςφςτθμα 

και τισ περιςτοιχίηουςεσ αυτό διαδικαςίεσ. 

 Ρρομικεια υπολογιςτικοφ, δικτυακοφ και αποκθκευτικοφ εξοπλιςμοφ, ςυνοδευόμενου 

από όλο το απαραίτθτο λογιςμικό ςυςτιματοσ, ικανοφ να φζρει το δθμιουργοφμενο 

ςφςτθμα και να υποςτθρίξει τθν ικανοποίθςθ προδιαγραφϊν του.  
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 Ανάπτυξθ, ολοκλιρωςθ και διαμόρφωςθ λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ που κα υποςτθρίηει 

τθν απαραίτθτθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ με τα ηθτοφμενα χαρακτθριςτικά και 

ολοκλθρωμζνθ τεκμθρίωςθ αυτοφ 

 Εγκατάςταςθ Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  

 Υποςτιριξθ Ριλοτικισ Λειτουργίασ με εκτζλεςθ Ριλοτικισ Θμερίδασ (δων) 

 Υποςτιριξθ Θμερίδασ Δθμοςιότθτασ 

 Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν και χρθςτϊν Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 

 Διανομι Laptops ςτα ΚΕΔΔΥ  

 Συντιρθςθ - Εγγφθςθ ςτο πλαίςιο τθσ Καλισ Λειτουργίασ 

 

Το αντικείμενο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ προςδιορίηεται αναλυτικότερα ςτο Ραράρτθμα 

Α’ του Τεφχουσ : «Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων», το οποίο επιςυνάπτεται 

ςτθν παροφςα Ρροκιρυξθ και αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ. 

 

Θ διενζργεια του εν λόγω Διαγωνιςμοφ εγκρίκθκε με τθν υπ’ αρ. πρωτ. 14610/ 27. 07. 2011 

Απόφαςθ   του κου  Γενικοφ Γραμματζα του ΥΡ. ΡΑΛΔΕΛΑΣ Δ.Β.Μ.Κ. (ΑΔΑ 4ΑΣ39-3ΒΤ)  

 

 

 

Άρκρο 3 
Εφαρμοςτζα Νομοκεςία – Τεφχθ Διαγωνιςμοφ – Συμβατικά Τεφχθ 

 
3.1. Εφαρμοςτζα Νομοκεςία: 
 

Για τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι κατωτζρω διατάξεισ, όπωσ 

ιςχφουν κατά τον χρόνο δθμοςίευςθσ τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. 

 

3.1.1. Θ Οδθγία 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 31θσ 

Μαρτίου 2004 «περί ςυντονιςμοφ των διαδικαςιϊν ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων 

ζργων, προμθκειϊν και υπθρεςιϊν». 

3.1.2.    Θ Οδθγία 2007/66/ΕΚ, θ οποία ζχει αντικαταςτιςει τθν Οδθγία 89/665/ΕΟΚ. 
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3.1.3.    Τουσ Κανονιςμοφσ (ΕΚ) υπϋαρ. 1083/2006 του Συμβουλίου τθσ 11θσ Λουλίου 2006 

και 1828/2006 τθσ Επιτροπισ τθσ 8θσ Δεκεμβρίου 2006, όπωσ ζχουν τροποποιθκεί 

και ιςχφουν. 

3.1.4. Θ υπ’ αρικ.  Ε/2007/5634/16.11.2007 Απόφαςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ των 

Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων για τθν ζγκριςθ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ 

«Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» (Κωδικόσ ΕΡ 6, CCI: 2007GR05UP0002) τθσ 

προγραμματικισ περιόδου 2007-2013 του Υπουργείου Εκνικισ Ραιδείασ και 

Κρθςκευμάτων. 

3.1.5. Ο Ν. 3886/ 2010 (ΦΕΚ 173/Α/30.09.2010) «Δικαςτικι προςταςία κατά τθ ςφναψθ 

δθμόςιων ςυμβάςεων» – Εναρμόνιςθ τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ με τθν Οδθγία 

89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου τθσ 21θσ Λουνίου 1989 και τθν Οδθγία 92/13/ΕΟΚ του 

Συμβουλίου τθσ 25θσ Φεβρουαρίου 1992 , όπωσ τροποποιικθκαν με τθν Οδθγία 

2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 11θσ 

Δεκεμβρίου 2007.  

3.1.6.  Τον Ν. 3614/2007 (ΦΕΚ 267 Α) «Διαχείριςθ, Ζλεγχοσ και  Εφαρμογι Αναπτυξιακϊν 

Ραρεμβάςεων για τθν προγραμματικι περίοδο 2007-2013», όπωσ τροποποιικθκε 

και  ιςχφει. 

3.1.7.   Τισ διατάξεισ του άρκρου 50 «Ειδικόσ Λογαριαςμόσ ςτο Υπ.Ε.Ρ.Κ. για τθν 

αξιοποίθςθ κονδυλίων του Κ.Ρ.Σ.» του Ν.2413/1996 (ΦΕΚ 124 Α),  

 3.1.8. Τισ διατάξεισ περί δθμοςίων ςυμβάςεων που ορίηονται ειδικά από το κεςμικό 

πλαίςιο του Ειδικοφ Λογαριαςμοφ του Υπ. Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ. και ειδικότερα το 

άρκρο 11 του Ν. 2640/98 (ΦΕΚ 206 Α) και ςυμπλθρωματικά τισ διατάξεισ των Ν. 

2286/95 (ΦΕΚ 19 A) και Ν.2362/95 (ΦΕΚ 247 Α) και του Ρ.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ 150 Α) 

«Κανονιςμόσ Ρρομθκειϊν Δθμοςίου». 

3.1.9. Τον  Ν. 2690/99 (ΦΕΚ 45 Α) «Κφρωςθ Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ» 

3.1.10.  Τον Ν. 2472/97 (ΦΕΚ 50/Α/10.04.1997) περί «Ρροςταςίασ του ατόμου από τθν 

επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα» 

3.1.11. Τον Ν. 1143/81 (ΦΕΚ 80/ Α/ 31.03.1981) «Ρερί Ειδικισ Αγωγισ, Ειδικισ 

Επαγγελματικισ Εκπαίδευςθσ, Απαςχόλθςθσ και Κοινωνικισ Μζριμνασ των αποκλιν. 

εκ του φυςιολογικοφ Ατόμων» 
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3.1.12.  Τον Ν. 1566/85 (ΦΕΚ 167/ Α/ 30.09.1985) «Δομι και Λειτουργία τθσ Α/κμιασ και 

Β/κμιασ Εκπαίδευςθσ και άλλεσ διατάξεισ» και τον Ν. 3848/10 (ΦΕΚ 71/ Α/ 2010) 

«Ρερί Αναβάκμιςθσ του ρόλου του Εκπαιδευτικοφ» 

3.1.13.  Τον Ν. 2817/2000 (ΦΕΚ 78/ Α/ 14.03.2000) «Εκπαίδευςθ Ατόμων με Ειδικζσ 

Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ» 

3.1.14.  Τον Ν. 3699/2008 (ΦΕΚ 199/ Α/ 02.10.2008) «Ειδικι Αγωγι και Εκπαίδευςθ Ατόμων 

με Αναπθρία ι με Ειδικζσ Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ» 

3.1.15.  Τον Ν. 2121/1993 ( ΦΕΚ 25/ Α/ 04.03.1993) «Ρνευματικι Λδιοκτθςία, Συγγενικά 

Δικαιϊματα και Ρολιτιςτικά Κζματα», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει.. 

3.1.16. Θ υπ’ αρ. πρωτ. 2876/7-10-2009 απόφαςθ του Ρρωκυπουργοφ (Φ.Ε.Κ. 2234 Β) 

«Αλλαγι τίτλου Υπουργείων», με τθν οποία μετονομάηεται το «Υπουργείο Εκνικισ 

Ραιδείασ και Κρθςκευμάτων» ςε «Υπουργείο Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και 

Κρθςκευμάτων». 

3.1.17.  Το Ρ.Δ. 187/2009 (Φ.Ε.Κ. 214 Α) «Διοριςμόσ Υπουργϊν και Υφυπουργϊν» 

3.1.18. Το ΡΔ 60/2007 (ΦΕΚ Α’ 64/2007) «Ρροςαρμογι τθσ Ελλθνικισ Νομοκεςίασ ςτισ 

διατάξεισ τθσ Οδθγίασ 2004/18/ΕΚ “περί ςυντονιςμοφ των διαδικαςιϊν ςφναψθσ 

δθμοςίων ςυμβάςεων ζργων, προμθκειϊν και υπθρεςιϊν”, όπωσ τροποποιικθκε 

με τθν Οδθγία 2005/51/ΕΚ τθσ Επιτροπισ και τθν Οδθγία 2005/75/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 16θσ Νοεμβρίου 2005» 

3.1.19.  Θ υπ’ αρ. πρωτ. Φ.908/ 147802/ Θ/ 30.11.2009 Κοινι Απόφαςθ του Ρρωκυπουργοφ 

και τθσ Υπουργοφ Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων (Φ.Ε.Κ. 508 

Υ.Ο.Δ.Δ.) ςφμφωνα με τθν οποία διορίηεται ο κακθγθτισ ΒΑΣΛΛΕΛΟΣ ΚΟΥΛΑΪΔΘΣ 

Γενικόσ Γραμματζασ του Υπ. Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ. 

3.1.20. Το κεςμικό πλαίςιο που διζπει τθν Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν 

Δράςεων του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ., ειδικότερα το άρκρο 6 του Ν. 3027/02 (ΦΕΚ 152Α) 

«΢φκμιςθ κεμάτων Οργανιςμοφ Σχολικϊν Κτιρίων, ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ και άλλεσ 

διατάξεισ», περί ςφςταςθσ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ Ρρογραμμάτων Κ.Ρ.Σ.,  

όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 13 παρ. 12 του Ν. 3149/2003 (ΦΕΚ 141Α) 

3.1.21. Τον  Ν. 2859/2000 (Φ.Ε.Κ. 248 Α) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Ρροςτικζμενθσ Αξίασ» 

όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει. 

3.1.22. Τισ διατάξεισ του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112/Α) «Ενίςχυςθ τθσ Διαφάνειασ με τθν 

υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και 
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αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο «Ρρόγραμμα Διαφγεια» και άλλεσ 

διατάξεισ. 

3.1.23. Τισ διατάξεισ του Ν. 3871/ 2010 (ΦΕΚ 141/ Α/ 2010) «Δθμοςιονομικι Διαχείριςθ και 

Ευκφνθ». 

3.1.24.  Τισ διατάξεισ του Ν. 2685/ 1999 (ΦΕΚ 35/ Α/ 1999), όπωσ τροποποιικθκε με τον 

3833/ 2010 (ΦΕΚ 40/ Α/ 2010) περί Μετακινιςεων. 

3.1.25. Τθν υπ’ αρικ. πρωτ. 11726/21-12-2010 K.Y.A. (ΦΕΚ 2126 Β) «Τροποποίθςθ τθσ υπ’ 

αρικ. 20087/31−12−08 (ΦΕΚ 2665 Β) Κοινισ Υπουργικισ Απόφαςθσ «Οργάνωςθ τθσ 

Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ Ρρογραμμάτων ΚΡΣ του ΥΡΕΡΚ» ». 

3.1.26.  Τθν υπ’ αρικ. 329/ 2005 Κ.Υ.Α. (ΦΕΚ 210/ Β/ 2005) θ οποία τροποποίθςε και 

αντικατζςτθςε τθν υπ’ αρικ. 845/ 2003 (ΦΕΚ 1222/ Β/ 2003) «Σφςταςθ Ειδικοφ 

Λογαριαςμοφ ςτο ΥΡΕΡΚ, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει με τθν υπ’ αρικ. 4327/ 

2010 Κ.Υ.Α. (ΦΕΚ 1387/ Β/ 2010)». 

3.1.27. Τθν υπ’ αρικ. 141/29.01.2004 Υ.Α. (ΦΕΚ 269/ Β/ 2004) «Ζγκριςθ Οδθγοφ Διαχείριςθσ 

Ειδικιφ Λογαριαςμοφ Υπ. Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ.». 

3.1.28. Τθν υπ’ αρικ. πρωτ. 14053/ΕΥΣ  1749/20-3-2008 (ΦΕΚ 540 Β) Υ.Α. Συςτιματοσ 

Διαχείριςθσ, όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει. 

3.1.29.  Το υπ’ αρικ. πρωτ. 33/05-01-2009 ειςερχόμενο ζγγραφο τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ 

Διαχείριςθσ του ΕΡ «Εκπαίδευςθ και Δία Βίου Μάκθςθ» του ΥπΕΡΚ περί 

επιβεβαίωςθσ διαχειριςτικισ επάρκειασ δικαιοφχων ΕΣΡΑ κατά τθ μεταβατικι 

περίοδο. 

3.1.30. Τθν υπ’ αρικ. πρωτ. Ρ1/864/18.06.2010 (ΦΕΚ 1001/ Β/ 30.06.2010) Απόφαςθ τθσ 

Υπουργοφ Οικονομίασ Ανταγωνιςτικότθτασ και Ναυτιλίασ, περί Εξαιρζςεωσ του Ε.Ρ. 

«Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» από το Ενιαίο Ρρόγραμμα Ρρομθκειϊν.  

3.1.31.  Τθν υπ’ αρικ. πρωτ. Ε.Υ.Δ. Ε.Ρ.Ε.Δ.Β.Μ. 15945/07. 10. 2010 Απόφαςθ Ζνταξθσ τθσ 

Ρράξθσ «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου δεδομζνων για όλουσ 

τουσ μακθτζσ με αναπθρία ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν 

και θ αξιοποίθςθ του ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία» ςτουσ Άξονεσ 

Ρροτεραιότθτασ 1, 2 και 3 του Ε. Ρ. «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ», κακϊσ και 

τα εγκεκριμζνα Τεχνικά Δελτία Ρράξεων. 

3.1.32.  Τα υπ’ αρικ. 77/ 09.02.2011 Υ.Σ. και 152/ 04.03.2011 Υ.Σ. με τα οποία 

διαβιβάςτθκαν: το Τεφχοσ Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν και θ τροποποίθςι του 
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αντιςτοίχωσ, του Ανοικτοφ Διεκνοφσ Διαγωνιςμοφ «Ανάπτυξθ Εφαρμογισ 

Μθτρϊου & Εκπαίδευςθ» ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ του Υποζργου 2 τθσ ανωτζρω 

Ρράξθσ, από τθν Μονάδα Β3. 

3.1.33.  Το υπ’ αρικ. 220/ 30.03.2011 Υ.Σ. με το οποίο διαβιβάςτθκε από τθν ανωτζρω 

Μονάδα θ ςχετικι Σφμφωνθ Γνϊμθ. 

3.1.34.   Τθν υπ’ αρικ. πρωτ. Ε.Υ.Ε. Ε.Δ. 6444/ 13.04.2011 Απόφαςθ Διενζργειασ Δθμόςιασ 

Διαβοφλευςθσ του Σχεδίου Τεφχουσ Διακιρυξθσ και Σχεδίου Σφμβαςθσ. 

3.1.35. Το υπ’ αρ.. πρωτ. 6977/ 11. 05. 2011 ζγγραφο τθσ ΕΥΔ ΕΡΕΔΒΜ περί τθσ χοριγθςθσ 

Ρροζγκριςθσ Δθμοπράτθςθσ του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ. 

3.1.36.    Το υπ’ αρικ. 308/ 17.05.2011 Υ.Σ. τθσ Μονάδασ Υλοποίθςθσ Β3, με διευκρινιςεισ επί 

τθσ Ρροζγκριςθσ Δθμοπράτθςθσ. 

3.1.37   Το υπ’ αρικ. πρωτ. 8139/ 04.05.2011 Αίτθμα τθσ Μονάδασ Υλοποίθςθσ Β3, προσ τθν 

Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Ωαρακτιρα περί τθσ «Εγκρίςεωσ 

δθμιουργίασ και τιρθςθσ Αρχείου, κακϊσ και επεξεργαςίασ ευαίςκθτων προςωπικϊν 

δεδομζνων για το μθτρϊο ΑμεΕΑ». 

3.1.38 Τθν υπ’ αρικ. πρωτ. ΕΥΕΕΔ 12166/ 29.06.2011 Χοριγθςθ Αδείασ από τθν Αρχι 

Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, για τθν διενζργεια του εν λόγω 

διαγωνιςμοφ. 

3.1.39 Το υπ’ αρικ.  408/ 08. 07 . 2011 Υ.Σ. με το οποίο διαβιβάςτθκε θ ςχετικι Σφμφωνθ 

Γνϊμθ, επί του επικαιροποιθμζνου Σχεδίου Τεφχουσ Ρροκιρυξθσ και Σχεδίου 

Σφμβαςθσ από τθν Μονάδα Υλοποίθςθσ Β3. 

3.1.40 Το υπ’ αρικ.   πρωτ. Ε.Υ.Ε. Ε.Δ.  12961/ 08. 07. 2011 με το οποίο διαβιβάςτθκε θ 

ςχετικι Σφμφωνθ Γνϊμθ, επί του επικαιροποιθμζνου Σχεδίου Τεφχουσ Ρροκιρυξθσ 

και Σχεδίου Σφμβαςθσ από τθν Μονάδα Δ.  

3.1.41 Το υπ’ αρ.. πρωτ. 12756/ 18.07.2011 ζγγραφο τθσ ΕΥΔ ΕΡΕΔΒΜ περί τθσ χοριγθςθσ 

Ρροζγκριςθσ Δθμοπράτθςθσ του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ επί του επικαιροποιθμζνου 

Σχεδίου Τεφχουσ Ρροκιρυξθσ και Σφμβαςθσ.  

3.1.42 Θ υπ’ αρ. πρωτ. 14610/ 27 . 07 . 2011  Aπόφαςθ του κου  Γενικοφ Γραμματζα του ΥΡ. 

ΡΑΛΔΕΛΑΣ Δ.Β.Μ.Κ., περί τθσ Ζγκριςθσ Διενζργειασ του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ.  

3.1.43 Πτι θ δαπάνθ που προκαλείται κα βαρφνει τθν Σ.Α.Ε. 045/8 και Κωδικό Ρράξθσ (ΣΑ) 

2010ΣΕ04580314 από τθν οποία χρθματοδοτείται  θ ςχετικι Ρράξθ.  
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3.2. Τεφχθ Διαγωνιςμοφ – Συμβατικά Τεφχθ: 

 

Τα τεφχθ του Διαγωνιςμοφ, τα οποία, μετά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ, κακίςτανται 

ςυμβατικά τεφχθ, είναι, κατά ςειρά ιςχφοσ, τα ακόλουκα: 

3.2.1. Το Συμβατικό Κείμενο (Σφμβαςθ) που κα υπογραφεί μεταξφ του Αναδόχου και 

Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων, ςφμφωνα με το ςυνθμμζνο 

ςτθν παροφςα Ρροκιρυξθ ςχζδιο Σφμβαςθσ. 

3.2.2. Θ παροφςα Ρροκιρυξθ. 

3.2.3. Το Τεφχοσ Γενικισ/Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. 

3.2.4. Το Τεφχοσ Τεχνικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. 

3.2.5. Το Τεφχοσ Τεχνικϊν Δεδομζνων του ζργου με τα παραρτιματά του, το πρόγραμμα 

τεκμθρίωςθσ των απαιτοφμενων μελετϊν και θ τεκμθρίωςθ τθσ ςκοπιμότθτασ του 

ζργου.  

3.2.6. Θ Οικονομικι Ρροςφορά του αναδόχου. 

3.2.7. Θ Τεχνικι Ρροςφορά του αναδόχου. 

  

 

Άρκρο 4 
Ραραλαβι Τευχϊν Διαγωνιςμοφ –  

Ραροχι Συμπλθρωματικϊν Ρλθροφοριϊν/ Διευκρινίςεων 
 

4.1. Ραραλαβι τευχϊν Διαγωνιςμοφ: 

 

4.1.1. Θ παροφςα Ρροκιρυξθ και τα Τεφχθ που τθ ςυνοδεφουν διατίκενται από το Γραφείο 

τθσ Κεντρικισ Υπθρεςίασ του Υπ. Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ.  που ορίηεται ςτο Άρκρο 1.1. τθσ 

παροφςασ Ρροκιρυξθσ, ςτθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, κατά τισ εργάςιμεσ 

θμζρεσ και ϊρεσ: από 08:00 π.μ.  ζωσ και 15:00 μ.μ. 

4.1.2. Θ παροφςα Ρροκιρυξθ και τα Τεφχθ που τθν ςυνοδεφουν, επίςθσ διατίκενται από τθν 

ιςτοςελίδα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ (Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν 

Δράςεων του Υπουργείου Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων) 

www.eye.minedu.gov.gr   
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4.1.3. Θ Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί κατάλογο με τα πλιρθ ςτοιχεία επωνυμίασ και 

επικοινωνίασ των ενδιαφερομζνων που παρζλαβαν τα τεφχθ από το άνωκεν Γραφείο. 

Στον κατάλογο αυτό ςθμειϊνεται και θ ςχετικι θμερομθνία παραλαβισ. 

 

 

 

4.2. Ραροχι Συμπλθρωματικϊν Ρλθροφοριϊν/ Διευκρινίςεων: 

 

4.2.1. Οι ενδιαφερόμενοι μποροφν να ηθτοφν ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ/ 

διευκρινίςεισ, αναφορικά με τα τεφχθ του διαγωνιςμοφ, μζχρι και εννζα (09) θμζρεσ 

πριν από τθν Καταλθκτικι Θμερομθνία Υποβολισ Ρροςφορϊν τθσ παροφςασ. Οι εν 

λόγω πλθροφορίεσ/διευκρινίςεισ παρζχονται εγγράφωσ το αργότερο ζξι (06) θμζρεσ 

προ τθσ Καταλθκτικισ Θμερομθνίασ Υποβολισ Ρροςφορϊν τθσ παροφςασ 

Ρροκιρυξθσ.  

4.2.2. Οι γραπτζσ απαντιςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ του παρόντοσ άρκρου, 

κοινοποιοφνται εντόσ των προκεςμιϊν που ορίηονται ςτο παρόν άρκρο ςε όλουσ τουσ 

ενδιαφερομζνουσ που παρζλαβαν τεφχθ του διαγωνιςμοφ και πάντωσ αναρτϊνται 

ςτθν ιςτοςελίδα  www.eye.minedu.gov.gr  τθσ Ε.Υ.Ε. Ε.Δ.   και  ςτον ςχετικό κεντρικό 

διαδικτυακό τόπο   http://et.diavgeia.gov.gr/f/minedu/find/unit:979      όπωσ 

προβλζπεται από τισ διατάξεισ του Ν. 3861/ 2010 περί τθσ εφαρμογισ τοφ 

προγράμματοσ «Διαφγεια». 

4.2.3. Από τθν παραλαβι των τευχϊν του Διαγωνιςμοφ και από τθν παροχι, κατά τα 

οριηόμενα ςτο παρόν άρκρο, των τυχόν ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν/ 

διευκρινίςεων ςυνάγεται κατά αμάχθτο τεκμιριο, ότι ο ενδιαφερόμενοσ ζχει λάβει 

γνϊςθ των ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν και τθσ φφςθσ του ζργου. 
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Άρκρο 5 

Γλϊςςα Διαδικαςίασ 

 
5.1.  Επίςθμθ γλϊςςα τθσ διαδικαςίασ είναι θ ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΓΛΫΣΣΑ. Κάκε ζγγραφο ι απόφαςθ τα 

οποία κα εκδίδονται από τθν Ανακζτουςα Αρχι κα ςυντάςςεται ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα και 

μόνον. 

5.2.  Κάκε ςυνεννόθςθ μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και των ενδιαφερομζνων, των 

διαγωνιηομζνων και του προςωρινοφ ι οριςτικοφ αναδόχου, κακϊσ και κάκε προςφυγι ι 

υπόμνθμα των εν λόγω προςϊπων που απευκφνονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κα 

υποβάλλονται ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα. 

5.3. Οι ενδιαφερόμενοι, οι διαγωνιηόμενοι και ο προςωρινόσ ι οριςτικόσ Ανάδοχοσ είναι 

υποχρεωμζνοι να διευκολφνουν τθν επικοινωνία των τυχόν αλλοδαπϊν υπαλλιλων τουσ με 

τθν Ανακζτουςα Αρχι, με τον οριςμό και τθν παρουςία κατάλλθλων διερμθνζων. 

5.4.  Μόνον για τα Τεχνικά Ψυλλάδια - για τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό (εγχειρίδια, τεχνικά 

φυλλάδια, κλπ)-  που υποβάλλουν οι Υποψιφιοι Ανάδοχοι ςτον φάκελο τθσ Τεχνικισ τουσ 

Ρροςφοράσ, παρζχεται θ δυνατότθτα να κατατεκοφν ςτθν Αγγλικι Γλϊςςα, εφόςον δεν 

υπάρχει επίςθμθ μετάφραςθ ςτθ Ελλθνικι Γλϊςςα. 

 

Άρκρο 6 

Τεκμιριο από τθ ςυμμετοχι ςτο Διαγωνιςμό 

 
6.1. Θ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία του διαγωνιςμοφ ςυνιςτά αμάχθτο τεκμιριο ότι ο 

διαγωνιηόμενοσ, αλλά και κάκε μζλοσ του -ςε περίπτωςθ διαγωνιηόμενθσ ςφμπραξθσ, 

κοινοπραξίασ ι ζνωςθσ- ζχει λάβει πλιρθ γνϊςθ: 

          α) τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ και των τευχϊν που τθ ςυνοδεφουν,  

          β) τθσ εφαρμοςτζασ νομοκεςίασ, θ οποία αναγράφεται ςτο Άρκρο 3.1 τθσ παροφςασ 

               Ρροκιρυξθσ. 

6.2. Θ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό ςυνιςτά επίςθσ, αμάχθτο τεκμιριο ότι ο διαγωνιηόμενοσ ζχει 

αποδεχκεί ανεπιφφλακτα τθ νομιμότθτα των όρων όλων των τευχϊν. 
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ΜΕ΢ΟΣ Β’: Ρ΢ΟΣΟΝΤΑ ΣΥΜΜΕΤΟΩΘΣ ΣΤΟ ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟ 

 

Άρκρο 7 

Δικαιοφμενοι ςυμμετοχισ ςτο Διαγωνιςμό 

  

7.1.  Στο διαγωνιςμό δικαιοφνται να ςυμμετάςχουν τα κατωτζρω φυςικά ι νομικά πρόςωπα, 

αυτοτελϊσ ι ςε ςφμπραξθ ι ςε κοινοπραξία ι ςε ζνωςθ θ οποία ζχει ςυςτακεί ι πρόκειται 

να ςυςτακεί ςε περίπτωςθ ανάκεςθσ του Ζργου του παρόντοσ διαγωνιςμοφ ςε αυτιν: 

 

7.1.1. Φυςικά ι νομικά πρόςωπα τθσ θμεδαπισ ι τθσ αλλοδαπισ, εγκατεςτθμζνα ςτα κράτθ 

– μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι ςτα κράτθ – μζλθ τθσ Συμφωνίασ για τον 

Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χϊρο ι ςτα κράτθ – μζλθ που ζχουν υπογράψει τθν 

Συμφωνία περί Δθμοςίων Συμβάςεων (GPA) του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Εμπορίου, 

θ οποία κυρϊκθκε από τθν Ελλάδα με το Ν. 2513/97 (ΦΕΚ 139/ Α/ 1997). 

7.1.2. Κοινοπραξίεσ – Συμπράξεισ - Ενϊςεισ μζλθ των οποίων είναι τα φυςικά ι νομικά 

πρόςωπα του παρόντοσ άρκρου. 

 

7.2. Οι Κοινοπραξίεσ – Συμπράξεισ – Ενϊςεισ του παρόντοσ άρκρου δεν υποχρεοφνται να 

περιβλθκοφν με ιδιαίτερθ νομικι μορφι, προκειμζνου να υποβάλουν προςφορά (Άρκ. 39, 

παρ. 2, Ρ.Δ. 60/2007). Τα μζλθ αυτϊν των Κοινοπραξιϊν – Συμπράξεων – Ενϊςεων 

ευκφνονται, το κακζνα, ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, αλλθλεγγφωσ και εισ ολόκλθρον για 

τθν εκτζλεςθ του ζργου. Σε περίπτωςθ κατά τθν οποία, εξαιτίασ ανικανότθτασ για 

οποιοδιποτε λόγο ι ανωτζρασ βίασ, μζλοσ των Κοινοπραξιϊν – Συμπράξεων – Ενϊςεων δεν 

μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ υποχρεϊςεισ του, κατά το χρόνο αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 

τα υπόλοιπα μζλθ ςυνεχίηουν να ζχουν τθν ευκφνθ ολόκλθρθσ τθσ κοινισ προςφοράσ, με τθν 

ίδια τιμι. Εάν θ παραπάνω ανικανότθτα προκφψει, κατά το χρόνο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

τα υπόλοιπα μζλθ ςυνεχίηουν να ζχουν τθν ευκφνθ ολόκλθρθσ τθσ κοινισ προςφοράσ, με τθν 

ίδια τιμι και τουσ ίδιουσ όρουσ. Τα υπόλοιπα μζλθ των Κοινοπραξιϊν – Συμπράξεων – 

Ενϊςεων και ςτισ δφο παραπάνω περιπτϊςεισ μποροφν να προτείνουν αντικαταςτάτθ ο 

οποίοσ πρζπει να πλθροί τουσ όρουσ των τευχϊν. Θ αντικατάςταςθ αξιολογείται, με τθν 
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υποβολι ςχετικϊν δικαιολογθτικϊν, από τθν Επιτροπι και εγκρίνεται με απόφαςθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 

7.3. Τα προαναφερκζντα θμεδαπά φυςικά ι νομικά πρόςωπα πρζπει να είναι εγγεγραμμζνα ςτα 

μθτρϊα του οικείου Επιμελθτθρίου, ενϊ, τα προαναφερκζντα αλλοδαπά φυςικά ι νομικά 

πρόςωπα πρζπει να είναι εγγεγραμμζνα ςτα μθτρϊα του οικείου Επιμελθτθρίου του 

κράτουσ εγκατάςταςισ τουσ ι ςε ιςοδφναμεσ επαγγελματικζσ οργανϊςεισ. 

7.4. Κάκε φυςικό ι νομικό πρόςωπο μπορεί να ςυμμετάςχει ςε ΕΝΑ ΜΟΝΟ διαγωνιηόμενο 

ςχιμα, είτε αυτοτελϊσ, είτε ωσ μζλοσ Σφμπραξθσ, Κοινοπραξίασ ι Ζνωςθσ. Σε αντίκετθ 

περίπτωςθ, αποκλείονται από το διαγωνιςμό, τόςο το φυςικό ι νομικό πρόςωπο, όςο και 

όλα τα διαγωνιηόμενα ςχιματα ςτα οποία ςυμμετζχει το ίδιο φυςικό ι νομικό πρόςωπο. 

7.5. Οι διαγωνιηόμενοι πρζπει να ζχουν ειδικι τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα, ςχετικι με 

το αντικείμενο του διαγωνιςμοφ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Άρκρο 9 τθσ παροφςασ 

Ρροκιρυξθσ. 
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Άρκρο 8 

Ρροςωπικι κατάςταςθ διαγωνιηομζνων 

 
8.1.  Κάκε διαγωνιηόμενοσ αποκλείεται από το Διαγωνιςμό, εφόςον ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του 

(εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) ι ςε ζνα τουλάχιςτον από τα 

μζλθ του (αν πρόκειται για ςφμπραξθ, κοινοπραξία ι ζνωςθ φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων) 

μία τουλάχιςτον από τισ παρακάτω ιδιότθτεσ: 

 

8.1.1 εάν ζχει καταδικαςκεί ο ίδιοσ ι, ςε περίπτωςθ νομικϊν προςϊπων, ο ποινικά 

υπεφκυνοσ με αμετάκλθτθ δικαςτικι απόφαςθ για κάποιο από τα αδικιματα τθσ 

παρ. 1, του Άρκρου 43, του ΡΔ 60/2007, ιτοι: 

 

8.1.1.1. για το αδίκθμα τθσ ςυμμετοχισ ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι 

ορίηεται ςτο Άρκρο 2, παράγραφοσ 1 τθσ κοινισ δράςθσ τθσ 98/773/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου, 

8.1.1.2. για το αδίκθμα τθσ δωροδοκίασ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο Άρκρο 3 τθσ πράξθσ 

του Συμβουλίου τθσ 26θσ Μαΐου 1997 και ςτο Άρκρο 3, παράγραφοσ 1 τθσ 

κοινισ δράςθσ τθσ 98/ 742/ ΚΕΡΡΑ του Συμβουλίου, 

8.1.1.3. για το αδίκθμα τθσ απάτθσ, κατά τθν ζννοια του Άρκρου 1 τθσ Σφμβαςθσ 

ςχετικά με τθν προςταςία των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ, 

8.1.1.4. για το αδίκθμα τθσ νομιμοποίθςθσ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ, 

όπωσ ορίηεται ςτο Άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ 91/308/ΕΟΚ του Συμβουλίου, τθσ 10θσ 

Λουνίου 1991, για τθν πρόλθψθ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ 

ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ. 

 
8.1.2.  Εάν ζχει καταδικαςκεί με αμετάκλθτθ δικαςτικι απόφαςθ, ςφμφωνα με το δίκαιο 

του κράτουσ εγκατάςταςισ του, για κάποιο από τα αδικιματα τθσ υπεξαίρεςθσ, τθσ 

απάτθσ, τθσ εκβίαςθσ, τθσ πλαςτογραφίασ, τθσ ψευδορκίασ, τθσ δωροδοκίασ και τθσ 

δολίασ χρεοκοπίασ. 
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8.1.3. Εάν τελεί υπό πτϊχευςθ, εκκακάριςθ, παφςθ ι αναςτολι εργαςιϊν,     αναγκαςτικι 

διαχείριςθ ι πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι τελεί ςε ανάλογθ κατάςταςθ που 

προβλζπεται από τισ διατάξεισ τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ του. 

8.1.4. Εάν νομικό πρόςωπο τελεί ςε κοινι εκκακάριςθ του ΚΝ. 2190/1920, όπωσ εκάςτοτε 

ιςχφει, ι ειδικι εκκακάριςθ του Ν. 1892/1990 (Α`101), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ι, για 

αλλοδαπά νομικά πρόςωπα, ςε άλλεσ, ανάλογεσ, καταςτάςεισ και, επίςθσ, εάν τελεί 

υπό διαδικαςία ζκδοςθσ απόφαςθσ κοινισ ι ειδικισ εκκακάριςθσ των ανωτζρω 

νομοκετθμάτων ι, για αλλοδαπά νομικά πρόςωπα, υπό άλλεσ, ανάλογεσ, 

καταςτάςεισ. 

8.1.5. Εάν ζχει επιβλθκεί εισ βάροσ του θ ποινι του αποκλειςμοφ από διαγωνιςμοφσ. Εάν θ 

ποινι του αποκλειςμοφ επιβλικθκε για οριςμζνο χρόνο, το ςτοιχείο τοφτο 

λαμβάνεται υπόψθ μόνο για το χρονικό αυτό διάςτθμα. 

8.1.6. Εάν ζχει καταδικαςκεί βάςει αμετάκλθτθσ δικαςτικισ απόφαςθσ που ζχει ιςχφ 

δεδικαςμζνου, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου εκδόκθκε θ απόφαςθ, και θ 

οποία διαπιςτϊνει αδίκθμα ςχετικό με τθν επαγγελματικι διαγωγι του. 

8.1.7. Εάν ζχει διαπράξει ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα ςυναφζσ με το αντικείμενο 

του διαγωνιςμοφ ι ςε ςχζςθ με τθν επαγγελματικι του ιδιότθτα που αποδεδειγμζνωσ 

διαπιςτϊκθκε με οποιοδιποτε μζςο διακζτει θ ανακζτουςα αρχι. 

8.1.8. Εάν δεν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι των 

ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ (κφριασ και επικουρικισ), ςφμφωνα με τισ διατάξεισ 

τόςο τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ του, όςο και του ελλθνικοφ δικαίου. 

8.1.9. Εάν δεν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν πλθρωμι των φόρων 

και τελϊν, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τόςο τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ του, όςο και του 

ελλθνικοφ δικαίου. 
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Άρκρο 9 

Ειδικι Τεχνικι, Επαγγελματικι και Οικονομικι/Ωρθματοπιςτωτικι 

Ικανότθτα/Επάρκεια 

 

9.1. Κάκε διαγωνιηόμενοσ που πλθροί τισ προχποκζςεισ του Άρκρου 8 τθσ παροφςασ 

προκιρυξθσ, οφείλει να διακζτει, επιπλζον και ειδικι τεχνικι, επαγγελματικι και 

χρθματοπιςτωτικι ικανότθτα (Άρκ. 42, παρ. 2, Ρ.Δ. 60/2007), κατά τα διαλαμβανόμενα 

ςτο παρόν άρκρο. Θ ειδικι τεχνικι, επαγγελματικι και χρθματοπιςτωτικι ικανότθτα 

αποδεικνφεται: 

9.1.1 Θ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια του οικονομικοφ φορζα    

                αποδεικνφεται από τα ακόλουκα δικαιολογθτικά  (Άρκ.45,  Ρ.Δ. 60/2007): 

 

9.1.1.1. Υπεφκυνθ Διλωςθ με κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ, περί του 

Συνολικοφ Φψουσ του κφκλου εργαςιϊν ςτον τομζα δραςτθριοτιτων που 

αποτελεί το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, για τισ τρεισ (03) τελευταίεσ 

οικονομικζσ χριςεισ από τθν οποία να προκφπτει πωσ ο μζςοσ όροσ του 

ςυνολικοφ κφκλου εργαςιϊν είναι μεγαλφτεροσ ι ίςοσ με το 100% τθσ 

προχπολογιςκείςασ δαπάνθσ (ςυμπεριλαμβανομζνου του Ψ.Ρ.Α.) του 

παρόντοσ διαγωνιςμοφ, ςε ςυνάρτθςθ προσ τθν θμερομθνία δθμιουργίασ του 

οικονομικοφ φορζα ι τθν ζναρξθ των δραςτθριοτιτων του, εφόςον είναι 

διακζςιμεσ οι πλθροφορίεσ για τον εν λόγω κφκλο εργαςιϊν. 

9.1.1.2. Ζνασ οικονομικόσ φορζασ μπορεί, εφόςον παραςτεί ανάγκθ και για τθν 

ςυγκεκριμζνθ ςφμβαςθ, να ςτθρίηεται ςτισ δυνατότθτεσ άλλων φορζων, 

αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των δεςμϊν του με αυτζσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, 

πρζπει να αποδεικνφει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ 

αναγκαίουσ πόρουσ, παραδείγματοσ χάριν, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ 

δζςμευςθσ των φορζων αυτϊν. Τα ειδικότερα αποδεικτικά ζγγραφα ορίηονται 

άνωκεν (Άρκρο 9.1.1.1. τθσ παροφςασ), με τθν προκιρυξθ του διαγωνιςμοφ. 

9.1.1.3. Υπό τισ ίδιεσ ςυνκικεσ, μια κοινοπραξία οικονομικϊν φορζων μπορεί να 

ςτθρίηεται ςτισ δυνατότθτεσ των μετεχόντων ςτθν κοινοπραξία ι άλλων 

φορζων. 
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9.1.2.  Οι τεχνικζσ ι/και επαγγελματικζσ ικανότθτεσ των οικονομικϊν φορζων, αξιολογοφνται 

και  ελζγχονται (Άρκ. 46, Ρ.Δ. 60/2007) ςφμφωνα: 

  

9.1.2.1.  Υποβολι καταλόγου των εργαςιϊν που ζχουν εκτελεςκεί κατά τθν 

προθγοφμενθ πενταετία (05 ζτθ), ςυνοδευόμενο από πιςτοποιθτικά ορκισ 

εκτζλεςθσ των ςθμαντικότερων εργαςιϊν. Τα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρουν 

το ποςό, τον χρόνο και τον τόπο εκτζλεςθσ των εργαςιϊν και προςδιορίηουν 

εάν πραγματοποιικθκαν ςφμφωνα με τουσ κανόνεσ τθσ τζχνθσ και εάν 

περατϊκθκαν κανονικά.  

9.1.2.2. Υποβολι καταλόγου των κυριότερων παραδόςεων ι υπθρεςιϊν που 

πραγματοποιικθκαν κατά τθν προθγοφμενθ τριετία (03 ζτθ), από τον οποίο να 

προκφπτει πωσ ο προςφζροντασ ζχει εκτελζςει  από ζνα  (01) τουλάχιςτον 

ζργο αναλόγου αντικειμζνου με τα κάτωκι ηθτοφμενα του προκθρυςςόμενου 

διαγωνιςμοφ, δθλ. από 

 ζνα (01) ζργο Ρρομικειασ Υπολογιςτικϊν Συςτθμάτων και,  

 ζνα (01) ζργο Ανάπτυξθσ Web-based Λογιςμικοφ και,  

 ζνα (01) ζργο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ ςε Λογιςμικό  

με αναφορά του αντίςτοιχου ποςοφ, τθσ θμερομθνίασ και του δθμόςιου ι 

ιδιωτικοφ παραλιπτθ. Στθν περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ ι Σφμπραξθσ θ 

ανωτζρω προχπόκεςθ  μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από μζροσ ι το 

ςφνολο των ςυμμετεχόντων ςτθν Ζνωςθ ι Κοινοπραξία ι Σφμπραξθ. Οι 

παραδόςεισ και οι παροχζσ υπθρεςιϊν αποδεικνφονται εάν μεν ο αποδζκτθσ 

είναι ανακζτουςα αρχι, με πιςτοποιθτικά που ζχουν εκδοκεί ι κεωρθκεί από 

τθν αρμόδια αρχι, εάν δε (ο αποδζκτθσ) είναι ιδιωτικόσ φορζασ, με βεβαίωςθ 

του αγοραςτι ι, εφόςον τοφτο δεν είναι δυνατόν, με απλι διλωςθ του 

οικονομικοφ φορζα 

9.1.2.3.  Αναφορά του τεχνικοφ προςωπικοφ ι των τεχνικϊν υπθρεςιϊν, είτε ανικουν 

απευκείασ ςτθν επιχείρθςθ του οικονομικοφ φορζα είτε όχι, ιδίωσ των 

υπευκφνων και, εκείνων που κα ζχει ςτθ διάκεςι του ο εργολιπτθσ για τθν 

εκτζλεςθ του ζργου, περιγραφι του τεχνικοφ εξοπλιςμοφ, των μζτρων που 
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λαμβάνει ο προμθκευτισ ι/και ο πάροχοσ υπθρεςιϊν για τθν εξαςφάλιςθ τθσ 

ποιότθτασ και του εξοπλιςμοφ μελζτθσ και ζρευνασ τθσ επιχείρθςισ του 

9.1.2.4.  Αναφορά τίτλων ςπουδϊν και επαγγελματικϊν προςόντων του παρόχου 

υπθρεςιϊν, ιδίωσ δε του/των υπευκφνων για τθν παροχι των υπθρεςιϊν, ι/και 

τθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν 

9.1.2.6.  Αναφορά του τμιματοσ τθσ Σφμβαςθσ, το οποίο ο Ράροχοσ Υπθρεςιϊν 

προτίκεται, ενδεχομζνωσ, να ανακζςει ςε τρίτουσ υπό μορφι υπεργολαβίασ 

 

9.1.3. Πςον αφορά ςτα προϊόντα που παρζχονται: 

9.1.3.1.  Ριςτοποιθτικά εκδιδόμενα από επίςθμα ινςτιτοφτα ι επίςθμεσ υπθρεςίεσ 

ελζγχου τθσ ποιότθτασ, που ζχουν ςχετικι αρμοδιότθτα, με τα οποία 

βεβαιϊνεται θ καταλλθλότθτα των προϊόντων, επαλθκευόμενθ με παραπομπζσ 

ςε οριςμζνεσ προδιαγραφζσ ι πρότυπα. 

 

 

9.2. Εάν ο διαγωνιηόμενοσ είναι Σφμπραξθ, Κοινοπραξία ι Ζνωςθ φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων, 

θ ειδικι τεχνικι, επαγγελματικι και χρθματοπιςτωτικι ικανότθτα θ οποία απαιτείται, 

ςφμφωνα με το παρόν άρκρο, μπορεί να προκφπτει και ακροιςτικά από όλα τα μζλθ τθσ 

Σφμπραξθσ, Κοινοπραξίασ ι Ζνωςθσ. 

 

 

9.3. Οι διαγωνιηόμενοι, για να αποκτιςουν ι να ενιςχφςουν τθν τεχνικι και επαγγελματικι τουσ 

ικανότθτα, μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ δυνατότθτεσ άλλων φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων, 

που δεν μετζχουν ςτο διαγωνιςμό, αλλά ζχουν δεςμευκεί ότι κα τισ κζςουν ςτθ διάκεςθ των 

διαγωνιηομζνων για τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, χωρίσ να χρειάηεται να διατθροφν με 

αυτοφσ ςχζςθ ςυγκεκριμζνθσ νομικισ μορφισ. Θ δζςμευςθ αυτι αποδεικνφεται με απόφαςθ 

του αρμοδίου οργάνου του τρίτου, εάν πρόκειται για νομικό πρόςωπο, ι ςχετικι υπεφκυνθ 

διλωςθ, εάν πρόκειται για φυςικό πρόςωπο. Το εν λόγω τρίτο φυςικό ι νομικό πρόςωπο 

πρζπει να πλθροί τισ προχποκζςεισ του Άρκρου 8 τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. 
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ΜΕ΢ΟΣ Γ’: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟΥ 

 

Άρκρο 10 

Αντικείμενο του ζργου 

 
10.1. Γενικι περιγραφι του αντικειμζνου του ζργου: 

Αντικείμενο του Ζργου αυτοφ είναι αφ’ ενόσ θ Ραροχι Υπθρεςιϊν για τον ςχεδιαςμό, τθν 

Μελζτθ τθσ Εφαρμογισ, τθν Ανάπτυξθ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ και τθν Εκπαίδευςθ των 

Χρθςτϊν και Διαχειριςτϊν του Συςτιματοσ και του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ και αφ’ ετζρου  θ 

Ρρομικεια των απαραίτθτων Συςτθμάτων. 

 Στθν εφαρμογι του μθτρϊου κα καταχωρθκοφν όλα τα ςτοιχεία με μακθτζσ με αναπθρία 

ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ, τα οποία είναι εγγεγραμμζνα ςτα ςχολεία τθσ Ρρωτοβάκμιασ 

Εκπαίδευςθσ (νθπιαγωγεία και δθμοτικά) κακϊσ επίςθσ ςε ςχολεία Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ. 

Ωσ εκ τοφτου κα καταχωρθκοφν οι μακθτζσ με αναπθρία ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ από 

τισ Σχολικζσ Μονάδεσ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ (ΣΜΕΑΕ),  αλλά και από τα γενικά ςχολεία 

τθσ Γενικισ Εκπαίδευςθσ ςτα οποία ζχουν ενταχκεί και λειτουργοφν Τμιματα Ζνταξθσ, 

παράλλθλθσ ςτιριξθσ και κατ οίκον διδαςκαλία μακθτϊν που είναι εγγεγραμμζνοι ςτα ςχολεία 

αντίςτοιχθσ  βακμίδασ. Ρζρα από τα βαςικά ατομικά, δθμογραφικά, εκπαιδευτικά,  ςτατιςτικά 

ςτοιχεία των μακθτϊν, κα καταχωροφνται και  ςτοιχεία ςε μορφι ελεφκερου κειμζνου όπωσ 

αξιολογιςεισ, αλλά και εικόνεσ όπωσ πιςτοποιθτικό γζννθςθσ, ιατρικζσ γνωματεφςεισ ι εργαςίεσ 

των μακθτϊν.  

 

Θ διεπαφι (Web Based Application) που κα  δθμιουργθκεί κα ζχει ωσ κφρια χαρακτθριςτικά τθν 

αςφάλεια τθσ πλθροφορίασ, τθν ευκολία χριςθσ του λογιςμικοφ, τθν παραμετροποίθςθ τθσ 

εφαρμογισ και τθ δυνατότθτα επζκταςθσ ςε νζεσ λειτουργίεσ.   

 

Στα πλαίςια του αντικειμζνου αυτοφ, εκτελοφνται τα εξισ: 

 Εκπόνθςθ μελζτθσ εφαρμογισ για τθν καλφτερθ λεπτομερι χαρτογράφθςθ των αναγκϊν 

και ςτθ ςυνζχεια του τρόπου αντιμετϊπιςισ τουσ μζςα από το δθμιουργοφμενο ςφςτθμα 

και τισ περιςτοιχίηουςεσ αυτό διαδικαςίεσ. 
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 Ρρομικεια υπολογιςτικοφ, δικτυακοφ και αποκθκευτικοφ εξοπλιςμοφ, ςυνοδευόμενου 

από όλο το απαραίτθτο λογιςμικό ςυςτιματοσ, ικανοφ να φζρει το δθμιουργοφμενο 

ςφςτθμα και να υποςτθρίξει τθν ικανοποίθςθ προδιαγραφϊν του.  

 Ανάπτυξθ, ολοκλιρωςθ και διαμόρφωςθ λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ που κα υποςτθρίηει 

τθν απαραίτθτθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ με τα ηθτοφμενα χαρακτθριςτικά και 

ολοκλθρωμζνθ τεκμθρίωςθ αυτοφ 

 Εγκατάςταςθ Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ  

 Υποςτιριξθ Ριλοτικισ Λειτουργίασ με εκτζλεςθ Ριλοτικισ Θμερίδασ/δων 

 Υποςτιριξθ Θμερίδασ Δθμοςιότθτασ 

 Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν και χρθςτϊν Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ 

 Διανομι Laptops ςτα ΚΕΔΔΥ  

 Συντιρθςθ - Εγγφθςθ ςτο πλαίςιο τθσ Καλισ Λειτουργίασ 

 

10.2. Ειδικότερθ περιγραφι του αντικειμζνου του ζργου: 

 Ειδικότερθ Ρεριγραφι του αντικειμζνου του ζργου του Αναδόχου, γίνεται ςτθν Ραράγραφο 

6: «Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν» του Ραραρτιματοσ Α’ του Τεφχουσ : 

«Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων», το οποίο επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα 

Ρροκιρυξθ και αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ. 

 

 

 

Άρκρο 11 

Ρροχπολογιςμόσ του ζργου 

 

             O ςυνολικόσ προχπολογιςμόσ του παρόντοσ διαγωνιςμοφ –Ο΢ΛΗΟΝΤΛΑ Ρ΢ΑΞΘ- ανζρχεται 

ςτο ποςό των Διακοςίων Είκοςι Ρζντε Ωιλιάδων και Εκατόν Εξιντα Ευρϊ (225.160,00 €) 

ςυμπεριλαμβανόμενου του αναλογοφντοσ ΦΡΑ (23%), ιτοι Εκατό Ογδόντα Τριϊν Ωιλιάδων, 

Ρενιντα Ζξι Ευρϊ και Ενενιντα Ενόσ Λεπτϊν   (183.056,91  €) Μθ  ςυμπεριλαμβανομζνου του 

ΦΡΑ. 

Θ  δαπάνθ που προκαλείται κα βαρφνει τον κωδικό Σ.Α.Ε. 045/8 και Κωδικό Ρράξθσ (ΣΑ) 

2010ΣΕ04580314. 
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Το ‘Ζργο χρθματοδοτείται από το Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου 

Μάκθςθ» που ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ – Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

(ΕΚΤ) ςτο πλαίςιο του Ε.Σ.Ρ.Α. 2007-2013   και  από Εκνικοφσ Ρόρουσ.  

 

 

Άρκρο 12 

Συμβατικι Διάρκεια – Αμοιβι Αναδόχου – Τρόποσ Ρλθρωμισ 

 

12.1. Συμβατικι Διάρκεια: 

Θ ςυνολικι Διάρκεια υλοποίθςθσ του Ζργου, ορίηεται ςε ζνδεκα (11) μινεσ από τθν 

θμερομθνία υπογραφισ τθσ Σφμβαςθσ. 

Ειδικότερθ Ρεριγραφι του χρονοδιαγράμματοσ του ζργου του Αναδόχου – ενόψει του 

ευςφνοπτου τθσ Ρροκιρυξθσ - γίνεται ςτθν Ραράγραφο 4.5.: «Χρονοδιάγραμμα Ζργου» του 

Ραραρτιματοσ Α’ του τεφχουσ : «Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων», το οποίο 

επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα Ρροκιρυξθ και αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ. 

 

 

 
12.2. Αμοιβι Αναδόχου: 

 

12.2.1. Θ οικονομικι προςφορά του Οριςτικοφ Αναδόχου αποτελεί τθ Συμβατικι του 

Αμοιβι και ΔΕΝ περιλαμβάνει τον αναλογοφντα ΦΡΑ.  

12.2.2.  Θ Αμοιβι του Οριςτικοφ Αναδόχου δεν ανακεωρείται κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ 

Σφμβαςθσ. 

12.2.3. Ο Οριςτικόσ Ανάδοχοσ δεςμεφεται για το αμετάβλθτο τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

του για οποιοδιποτε λόγο, εκτόσ από αυτοφσ που ςυνιςτοφν λόγουσ ανωτζρασ βίασ 

και αναφζρονται ςτο Άρκρο 22 τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ. Επίςθσ, δεςμεφεται και 

για τθν ακρίβεια των υπολογιςμϊν, με βάςθ τουσ οποίουσ κα διαμορφϊςει τθν 

Οικονομικι Ρροςφορά του. 

12.2.4. Πλα τα χρθματικά ποςά και οι πλθρωμζσ που κα διενεργοφνται από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι κα εκφράηονται ςε Ευρϊ, ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία. 
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12.2.5.  Το ζργο ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ – Ευρωπαϊκό Κοινωνικό      

Ταμείο (ΕΚΤ) και από Εκνικοφσ Ρόρουσ μζςω του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ 

«Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ». 

12.2.6.  Οι πλθρωμζσ κα γίνονται με τθν προςκόμιςθ των νόμιμων δικαιολογθτικϊν που 

προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ κατά το χρόνο πλθρωμισ και ςε χρόνο 

προςδιοριηόμενο από τθν αναγκαία διοικθτικι διαδικαςία για ζκδοςθ των ςχετικϊν 

χρθματικϊν ενταλμάτων. Τραπεηικά τζλθ ι άλλεσ επιβαρφνςεισ επιβαρφνουν 

αποκλειςτικά τον Ανάδοχο. Για τισ πλθρωμζσ ο Ανάδοχοσ κα εκδϊςει τα αντίςτοιχα 

τιμολόγια ςφμφωνα με τουσ πίνακεσ οικονομικισ προςφοράσ. 

12.2.7.  Θ Ανακζτουςα Αρχι δεν κα προχωριςει ςτισ πλθρωμζσ του Αναδόχου εάν τα 

Ραραδοτζα του δεν ζχουν παραλθφκεί επιτυχϊσ από τθν αρμόδια Επιτροπι 

Ραραλαβισ. 

12.2.8.  Σε περίπτωςθ μθ ζγκαιρθσ καταβολισ του τιμιματοσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, ο 

Ανάδοχοσ δεν δικαιοφται να ηθτιςει επιπρόςκετθ αποηθμίωςθ ι οποιαδιποτε 

υπαναχϊρθςθ από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ. Ρροχπόκεςθ για τθν εκτζλεςθ 

των κάτωκι  πλθρωμϊν αποτελεί θ χρθματοδότθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, πριν 

από τθν οποία θ Ανακζτουςα Αρχι δεν κεωρείται υπεριμερθ ωσ προσ τθν 

εξόφλθςθ των ςχετικϊν παραςτατικϊν/δικαιολογθτικϊν . 

12.2.9.  Κατά τθν πλθρωμι του Αναδόχου, κα παρακρατθκεί ο προβλεπόμενοσ από τισ 

κείμενεσ διατάξεισ φόροσ, ο οποίοσ κα αποδοκεί ςτθν αρμόδια Δ.Ο.Υ. από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι. Για το ποςό αυτό, θ Ανακζτουςα Αρχι κα του χορθγιςει ςχετικι 

βεβαίωςθ. 

12.2.10. Ο Οριςτικόσ Ανάδοχοσ κα επιβαρφνεται με κάκε νόμιμθ αςφαλιςτικι ειςφορά και 

κράτθςθ υπζρ νομικϊν προςϊπων ι άλλων οργανιςμϊν, θ οποία κατά νόμο 

βαρφνει τον Ανάδοχο. Τραπεηικά Τζλθ ι άλλεσ επιβαρφνςεισ, επιβαρφνουν τον  

Οριςτικό Ανάδοχο. 

12.2.11. Πποτε, βάςει τθσ ςφμβαςθσ, ζνα ποςό είναι επιςτρεπτζο ι πλθρωτζο από τον 

Ανάδοχο, θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να το αφαιρζςει από οποιοδιποτε ποςό που 

οφείλεται ι κακίςταται μεταγενζςτερα απαιτθτό από τον Ανάδοχο, ςφμφωνα με τα 

οριηόμενα ςτθν ςφμβαςθ τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. 
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12.3. Τρόποσ Ρλθρωμισ: 

 

Οι πλθρωμζσ του Οριςτικοφ Αναδόχου, ςφμφωνα με τθν Οικονομικι Ρροςφορά του, κα γίνεται 

με βάςθ τουσ ακόλουκουσ κανόνεσ: 

 

Με καταβολι τμιματοσ του ποςοφ ςε τρία (03) μζρθ (μζκοδοσ τμθματικισ αποπλθρωμισ με 

προκαταβολι), ςφμφωνα με τθν Ραρ. 1β, του Άρκρου 35, του Ρ.Δ. 118/2007:  

 

 Χοριγθςθ προκαταβολισ είκοςι επί  τοισ εκατό (20%) του Συμβατικοφ Τιμιματοσ 

(μθ ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ) με τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ζναντι 

ιςόποςθσ Εγγυθτικισ Επιςτολισ Ρροκαταβολισ (αναφερόμενθ και ωσ εγγφθςθ 

προκαταβολισ) ςυντεταγμζνθσ ςφμφωνα με το υπόδειγμα που δίνεται. Θ 

προκαταβολι είναι ζντοκθ από τθσ καταβολισ, επιβαρυνόμενθ με το φψοσ 

επιτοκίου που κακορίηεται με απόφαςθ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Οικονομικϊν 

βάςει των διατάξεων του άρκρου 25, παρ. 6 του Ρ.Δ. 118/2007.  

 

 1θ ΡΛΘ΢ΩΜΘ: ςαράντα επί τοισ εκατό (40 %) του Συμβατικοφ Τιμιματοσ 

(ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ) με ςυμψθφιςμό αναλόγου ποςοςτοφ 

προκαταβολισ, θ οποία καταβάλλεται μετά τθν Ραραλαβι του Συςτιματοσ και του 

Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ (Ολοκλιρωςθ Ριλοτικισ Λειτουργίασ του Ζργου).  

 

 2θ ΡΛΘ΢ΩΜΘ: εξιντα επί τοισ εκατό (60 %) του Συμβατικοφ Τιμιματοσ 

(ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ), με ςυμψθφιςμό υπολοίπου προκαταβολισ, μετά 

τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του ςυνόλου του Ζργου του 

Αναδόχου.  
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 Στθν 1θ  και ςτθν 2θ ΡΛΘ΢ΩΜΘ του Αναδόχου, γίνεται αναλογικόσ ςυμψθφιςμόσ με 

το ποςό τθσ προκαταβολισ. 

 Θ πλθρωμι τθσ αξίασ του υπό ανάκεςθ Ζργου κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των 

νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ 

διατάξεισ, κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ηθτθκεί από τισ 

αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι.  

 Σθμειϊνεται ότι θ πλθρωμι για τθν προμικεια των Laptops κα γίνει μόνο όταν 

ολοκλθρωκεί θ Διανομι τουσ ςτα ΚΕΔΔΥ. Ο Ανάδοχοσ ςε αυτιν τθν περίπτωςθ 

καλείται να προςκομίςει τα ςχετικά Δελτία Αποςτολισ, Τιμολόγιο (για όλα τα Δελτία 

Αποςτολισ) και τα ςχετικά Ρρωτόκολλα Ρροςωρινισ Ραραλαβισ από τα ΚΕΔΔΥ.  

      Θ απόκτθςθ των ςχετικϊν δικαιολογθτικϊν βαρφνει εξ’ ολοκλιρου τον Ανάδοχο. 

 Κανζνα άλλο κόςτοσ πζραν από το αντίτιμο τθσ Σφμβαςθσ δε κα βαρφνει τθν 

Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν εκτζλεςθ του Ζργου για τα μζρθ αυτοφ τα οποία 

ανατίκενται ςτον Ανάδοχο. Οι δαςμοί, φόροι και λοιπζσ δθμοςιονομικζσ 

επιβαρφνςεισ βαρφνουν αποκλειςτικά τον Ανάδοχο. Σθμειϊνεται ότι θ κακαρι αξία 

των παραςτατικϊν που κα προςκομιςκοφν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι υπόκειται ςε 

παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ βάςει του Ν.2238/1994 (άρκρο 55 παρ.1) και του 

Ν.2198/1994 (άρκρο 24) όπωσ τροποποιικθκαν και ιςχφουν.  

 Ο Ανάδοχοσ, δθλαδι, οφείλει να τιμολογιςει ξεχωριςτά τισ προμικειεσ και τισ 

υπθρεςίεσ που αντιςτοιχοφν ςτθν ανάπτυξθ του Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ 

Μθτρϊου ΑμεΑ με βάςθ τθν οικονομικι του προςφορά. 

 Ο Ανάδοχοσ κεωρείται ότι, προτοφ υποβάλει τθν Ρροςφορά του, είχε λάβει υπόψθ 

όλα τα αναγκαία ςτοιχεία για τθν εμπρόκεςμθ και προςικουςα εκτζλεςθ τθσ 

Σφμβαςθσ και ςυνεπϊσ, ςτο Συμβατικό Τίμθμα περιλαμβάνονται όλα τα ςχετικά με 

τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ ζξοδα, όπωσ ενδεικτικά αναφζρονται κατωτζρω:  

o τα ζξοδα μεταφοράσ, χειριςμοφ, ςυςκευαςίασ, φόρτωςθσ, εκφόρτωςθσ, 

διαμετακόμιςθσ, παράδοςθσ, αποςυςκευαςίασ, ελζγχου, αςφάλιςθσ, 

επιτόπιασ ςυναρμολόγθςθσ ι/και τθσ κζςθσ ςε λειτουργία των 

προμθκευόμενων με τθ Σφμβαςθ προϊόντων, 

o τα ζξοδα παραγωγισ ςχεδίων, εκκζςεων, μελετϊν, αναφορϊν και κάκε 

είδουσ εγγράφων που προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ, 
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o τα ζξοδα προμικειασ των εργαλείων που απαιτοφνται για τθν υλοποίθςθ τθσ 

Σφμβαςθσ, 

o τα ζξοδα τθσ προμικειασ ι παραγωγισ εγχειριδίων και οδθγιϊν. 

o τα ζξοδα για τισ πάςθσ φφςεωσ αμοιβζσ του προςωπικοφ, των ςυνεργατϊν, 

υπεργολάβων κλπ, κακϊσ και των αςφαλιςτικϊν ειςφορϊν που τυχόν τουσ 

αφοροφν. 

 Για κάκε πλθρωμι, ο Ανάδοχοσ αποςτζλλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, εισ τριπλοφν, 

γραπτι αίτθςθ πλθρωμισ, κακϊσ και αναλυτικι κατάςταςθ, μαηί με αποδείξεισ, 

τιμολόγια, παραςτατικά πλθρωμϊν ι άλλα απαραίτθτα δικαιολογθτικά ζγγραφα για 

τα ποςά που πρζπει να πλθρωκοφν κατά περίπτωςθ. 
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ΜΕ΢ΟΣ Δ’: ΡΕ΢ΙΕΩΟΜΕΝΑ Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΑΣ – ΔΙΑΓΫΝΙΣΤΙΚΘ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

 

Άρκρο 13 

Τόποσ, Τρόποσ και Ωρόνοσ Υποβολισ τθσ Ρροςφοράσ 

 

13.1. Καταλθκτικι Θμερομθνία Υποβολισ Ρροςφορϊν των Ενδιαφερομζνων, ορίηεται θ  28θ  

ΣΕΡΤΕΜΒ΢ΙΟΥ 2011, θμζρα ΤΕΤΑ΢ΤΘ και μζχρι τισ 15:00 μ.μ. ςτθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ, Μονάδα Γϋ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων (Ε.Υ.Ε. Ε.Δ.) 

του Υπουργείου Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων, επί τθσ οδοφ Ανδρζα 

Ραπανδρζου 37, Μαροφςι – 151 80,   1οσ  όροφοσ,    Γραφείο Ρρωτοκόλλου  1031. 

 

13.2. Εναλλακτικά, οι Ενδιαφερόμενοι μποροφν να αποςτζλλουν με οιοδιποτε μζςο τον Φάκελο 

των Ρροςφορϊν τουσ προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι. Στθν περίπτωςθ αυτι, κα 

πρωτοκολλοφνται από το εν λόγω Γραφείο, με τθν απαραίτθτθ όμωσ προχπόκεςθ, ότι αυτζσ 

κα περιζλκουν αποδεδειγμζνα ςτθν Ε.Υ.Ε. Ε.Δ. μζχρι και τθν ανωτζρω καταλθκτικι 

θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, τθσ προθγουμζνθσ παραγράφου του παρόντοσ Άρκρου. 

Θμερομθνία δε υποβολισ τθσ προςφοράσ, κεωρείται θ θμερομθνία υποβολισ τθσ ςτο μζςο 

που κα τθν αποςτείλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. 

 

13.3. Οι προςφορζσ που αποςτζλλονται, κατά τθ διαδικαςία τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου, δεν 

αποςφραγίηονται από το προαναφερκζν Γραφείο Ρρωτοκόλλου, αλλά παραδίδονται ςτθν 

Επιτροπι, πριν από τθν λιξθ τθσ προκεςμίασ τθσ πρϊτθσ παραγράφου του παρόντοσ 

άρκρου, προκειμζνου να αποςφραγιςτοφν με τισ υπόλοιπεσ προςφορζσ. 

 

13.4. Ρροςφορζσ που υποβάλλονται ι περιζρχονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, κατά παράβαςθ των 

οριηομζνων ςτισ προθγοφμενεσ παραγράφουσ του παρόντοσ άρκρου ι/και εκπρόκεςμα, 

επίςθσ κα πρωτοκολλοφνται από το ωσ άνω Γραφείο και χωρίσ να αποςφραγιςτοφν κα 

παραδίδονται αμελλθτί ςτθν αρμόδια Επιτροπι, θ οποία κα ειςθγείται τθν απόρριψι τουσ 

ωσ απαράδεκτεσ και τθν επιςτροφι τουσ ςτουσ ενδιαφερομζνουσ, χωρίσ να 

αποςφραγιςτοφν. 
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13.5. Στισ περιπτϊςεισ που οι υποβαλλόμενεσ ι οι ταχυδρομικά αποςτελλόμενεσ προςφορζσ δεν 

τθροφν τα οριηόμενα από τισ διατάξεισ των προθγοφμενων παραγράφων του παρόντοσ 

άρκρου, δεν λαμβάνονται υπόψθ. 

 

 

 

Άρκρο 14 

Ρεριεχόμενο Κυρίωσ Ψακζλου Ρροςφοράσ 

 
14.1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται, ςε ζνα (01) Ρρωτότυπο και ζνα (01) Αντίγραφο, μζςα ςε ΕΝΑΝ 

ΣΦ΢ΑΓΛΣΜΕΝΟ ΚΥ΢ΛΩΣ ΦΑΚΕΛΟ. Σε περίπτωςθ κατά τθν οποία το πρωτότυπο διαφζρει από 

το αντίγραφο τθσ προςφοράσ, υπεριςχφει το πρωτότυπο. Οι προςφορζσ κα είναι Ζγγραφεσ 

και ςτθν Ελλθνικι και μόνο γλϊςςα – με εξαίρεςθ μόνον όςα αναφζρονται ςτο Άρκρο 5.4  

τθσ παροφςασ.  

 

14.2. Σε εξωτερικι όψθ του Κυρίωσ Φακζλου κάκε προςφοράσ πρζπει να αναγράφονται ευκρινϊσ 

τα εξισ (Άρκρο 11, Ρ.Δ. 118/2007): 

 

14.2.1. Θ λζξθ «Ρροςφορά». 

 

14.2.2. Ο πλιρθσ τίτλοσ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων, 

 

14.2.3. Ο αρικμόσ, ο τίτλοσ  και τα λοιπά ςτοιχεία τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ. 

 

14.2.4. Θ θμερομθνία διενζργειασ του Διαγωνιςμοφ. 

 

14.2.5. Τα ςτοιχεία του αποςτολζα/ διαγωνιηομζνου, με οριςμό υπευκφνου επικοινωνίασ και 

ταχυδρομικισ, κακϊσ και θλεκτρονικισ διεφκυνςθσ. 

 

 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  34/239 

Ενδεικτικά, παρατίκεται πρότυπο εξωτερικισ όψθσ του Κυρίωσ Φακζλου Ρροςφοράσ: 

 

 
 

           Ρ΢ΟΣ 

                 ΤΟ ΥΡΟΥ΢ΓΕΙΟ ΡΑΙΔΕΙΑΣ 

   ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘΣ & Θ΢ΘΣΚΕΥΜΑΤΫΝ 

           ΕΙΔΙΚΘ ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ 

                                                              ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΫΝ Δ΢ΑΣΕΫΝ 

 

ΨΑΚΕΛΟΣ Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΟΙΚΤΟ ΔΙΕΘΝΘ ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟ  3 / 2011 

 «ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»  

(Θμερομθνία Διενζργειασ       29. 09.  2011) 

  

τθσ Ρράξθσ 

«Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με 

Αναπθρία ι/και Ειδικζσ Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν 

Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

 

 

του Υποζργου 2 «ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ» 

ςτο πλαίςιο των Αξόνων Ρροτεραιότθτασ 1, 2 και 3 

ΤΟΥ ΕΡΙΩΕΙ΢ΘΣΙΑΚΟΥ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΟΣ «ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘ» 

  

που ςυγχρθματοδοτείται  

από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ-Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο  

και από Εκνικοφσ Ρόρουσ 

 
ΕΣΡΑ 2007 – 2013 

 

     (Ρ΢ΟΣΟΧΘ: Να  ΜΘΝ  αποςφραγιςκεί από τθν Ταχυδρομικι Υπθρεςία ι το Ρρωτόκολλο). 

 
Συμπλθρϊνονται τα ςτοιχεία 

του προςφζροντοσ: 
Ονοματεπϊνυμο φυςικοφ προςϊπου 

ι Επωνυμία νομικοφ προςϊπου  
ςυνεταιριςμοφ, ζνωςθσ ι 

κοινοπραξίασ 
Ταχυδρομικι διεφκυνςθ, Τθλζφωνο, 

Αρικμόσ τθλεομοιοτυπίασ 

και διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου 
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14.3. Ο Κυρίωσ Φάκελοσ Ρροςφοράσ επιβάλλεται να περιλαμβάνει τρεισ διακριτοφσ φακζλουσ,  - 

επί ποινι αποκλειςμοφ- ωσ εξισ: 

 

14.3.1. Σφραγιςμζνο Φάκελο των ΤΥΡΙΚΫΝ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΫΝ, 

14.3.2. Σφραγιςμζνο Φάκελο τθσ ΤΕΩΝΙΚΘΣ Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΑΣ και 

14.3.3. Σφραγιςμζνο Φάκελο τθσ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΑΣ. 

 

14.4. Οι επιμζρουσ ωσ άνω Φάκελοι φζρουν, πζραν από τισ ενδείξεισ του Κυρίωσ Φακζλου, κατά 

τα οριηόμενα ςτθν δεφτερθ παράγραφο του παρόντοσ άρκρου, τθν ζνδειξθ «ΤΥΡΛΚΑ 

ΔΛΚΑΛΟΛΟΓΘΤΛΚΑ», «ΤΕΧΝΛΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α» και «ΟΛΚΟΝΟΜΛΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α», αντίςτοιχα. 

 

14.5. Το ειδικότερο περιεχόμενο των τριϊν επιμζρουσ φακζλων είναι το ακόλουκο: 

 

14.5.1. Ψάκελοσ Τυπικϊν Δικαιολογθτικϊν: 

Ο επιμζρουσ φάκελοσ των τυπικϊν δικαιολογθτικϊν επιβάλλεται να περιζχει τα 

κάτωκι ζγγραφα και δικαιολογθτικά, ςε ζνα (01) πρωτότυπο και ζνα (01) αντίγραφο, 

τα οποία κα φζρουν ςυνεχι αρίκμθςθ. Το Ρρωτότυπο κα είναι επικρατζςτερο του 

άλλου Αντιτφπου, ςε περίπτωςθ αςυμφωνίασ:  

 

14.5.1.1. Αίτθςθ Συμμετοχισ ςτο Διαγωνιςμό (με τθ μορφι επιςτολισ) προσ τθν 

Ανακζτουςα Αρχι, ςτθν οποία κα πρζπει να αναφζρονται τα φυςικά ι 

νομικά πρόςωπα τα οποία υποβάλλουν τθν προςφορά ι θ Σφμπραξθ, θ 

Κοινοπραξία ι θ Ζνωςθ θ οποία υποβάλλει τθν προςφορά, κακϊσ και τα 

μζλθ αυτισ τθσ Σφμπραξθσ, τθσ Κοινοπραξίασ ι τθσ Ζνωςθσ. Σε περίπτωςθ 

υποβολισ προςφοράσ από Σφμπραξθ, Κοινοπραξία ι Ζνωςθ κα δθλϊνονται, 

επίςθσ, τα ποςοςτά ςυμμετοχισ και το είδοσ των υπθρεςιϊν ι το μζροσ 

αυτϊν που αντιςτοιχεί ςε κάκε μζλοσ, κακϊσ και ο κοινόσ νόμιμοσ 

εκπρόςωποσ τθσ Σφμπραξθσ, τθσ Κοινοπραξίασ ι τθσ Ζνωςθσ. Επίςθσ, ςτθν 

αίτθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να αναγράφεται θ χρονικι ιςχφσ τθσ προςφοράσ 

και θ χϊρα καταγωγισ του τελικοφ προϊόντοσ που προςφζρουν (παρ.1, Άρκ. 

18, Ρ.Δ. 118/2007). Θ αίτθςθ ςυμμετοχισ κα υπογράφεται: 
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14.5.1.1.1. για φυςικά πρόςωπα, είτε από το ίδιο το φυςικό πρόςωπο, είτε, εάν 

αυτό ςυμμετζχει ςτο διαγωνιςμό μζςω αντιπροςϊπου, από τον 

εξουςιοδοτθμζνο αντιπρόςωπο αυτοφ. Θ αίτθςθ ςυμμετοχισ πρζπει 

να φζρει κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ από διοικθτικι αρχι, 

ανεξαρτιτωσ από το ποιοσ τθν υπογράφει. Σε περίπτωςθ δε 

υπογραφισ τθσ αίτθςθσ ςυμμετοχισ από εξουςιοδοτθμζνο 

αντιπρόςωπο του διαγωνιηόμενου, απαιτείται και θ υποβολι ειδικισ 

εξουςιοδότθςθσ θ οποία κα φζρει κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ 

υπογραφισ από διοικθτικι αρχι. 

14.5.1.1.2. για νομικά πρόςωπα, από τον νόμιμο εκπρόςωπο του νομικοφ 

προςϊπου που υποβάλλει τθν προςφορά. Για τθ νομιμοποίθςι του, 

απαιτείται θ υποβολι με τθν προςφορά: α) του καταςτατικοφ του 

νομικοφ προςϊπου, οι τροποποιιςεισ αυτοφ και θ τυχόν τελευταία 

κωδικοποίθςι του, βεβαίωςθ τθσ αρμόδιασ αρχισ αναφορικά με το 

ότι δεν ζχει τροποποιθκεί περαιτζρω το εν λόγω καταςτατικό και 

βεβαίωςθ μθ λφςθσ του νομικοφ προςϊπου και β) τθσ ςχετικισ 

απόφαςθσ/ πρακτικοφ του αρμοδίου, κατά το καταςτατικό, οργάνου 

του νομικοφ προςϊπου με τθν οποία αποφαςίηεται θ ςυμμετοχι του 

νομικοφ προςϊπου ςτον διαγωνιςμό και εξουςιοδοτείται ο νόμιμοσ 

εκπρόςωπόσ του να προβεί προσ τοφτο ςε όλεσ τισ απαραίτθτεσ 

ενζργειεσ. 

14.5.1.1.3. για Κοινοπραξίεσ, από τον κοινό εκπρόςωπο τθσ Κοινοπραξίασ, 

ςφμφωνα με το κοινοπρακτικό καταςτατικό. Για τθν νομιμοποίθςθ 

του ωσ άνω κοινοφ εκπροςϊπου απαιτείται θ υποβολι με τθν 

προςφορά του κοινοπρακτικοφ καταςτατικοφ. Εάν θ Κοινοπραξία δεν 

ζχει ακόμα ςυςτακεί, ςτθν περίπτωςθ αυτι, για τθν νομιμοποίθςθ 

του ωσ άνω εκπροςϊπου απαιτείται θ υποβολι με τθν προςφορά των 

ςχετικϊν εξουςιοδοτιςεων των μελϊν τθσ Κοινοπραξίασ, οι οποίεσ κα 

φζρουν κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ από διοικθτικι αρχι. 

Για τθν υπογραφι των εν λόγω εξουςιοδοτιςεων εφαρμόηονται, 

αναλόγωσ, οι παράγραφοι 14.5.1.1.1. και 14.5.1.1.2. του παρόντοσ 
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άρκρου, με τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται ςε 

αυτζσ. 

14.5.1.1.4. ςε περίπτωςθ Σφμπραξθσ ι Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ φυςικϊν ι 

νομικϊν προςϊπων, θ αίτθςθ ςυμμετοχισ υπογράφεται από κάκε 

μζλοσ τθσ Σφμπραξθσ ι Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, εφαρμοηόμενεσ 

αναλόγωσ, οι παράγραφοι 14.5.1.1.1. και 14.5.1.1.2. του παρόντοσ 

Άρκρου, με τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται ςε 

αυτζσ, ι από κοινό εκπρόςωπο, εξουςιοδοτθμζνο με 

ςυμβολαιογραφικι πράξθ, θ οποία ςυνυποβάλλεται με τθν 

προςφορά. 

 

 

14.5.1.2.   Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ διαγωνιηομζνου ςτο Διαγωνιςμό, ποςοφ 

Ζνδεκα Ωιλιάδων, Διακοςίων Ρενιντα Οκτϊ Ευρϊ (11.258,00 €), το οποίο 

αντιςτοιχεί ςτο Ρζντε επί τοισ εκατό (05 %) επί του ςυνολικοφ 

προχπολογιςμοφ του ζργου με τον αναλογοφντα ΦΡΑ, (Ρ.Δ. 118/2007) 

ςφμφωνα με το υπόδειγμα το οποίο προςαρτάται ςτθν παροφςα 

Ρροκιρυξθ. Οποιαδιποτε απόκλιςθ τθσ υποβαλλόμενθσ Εγγυθτικισ 

Επιςτολισ Συμμετοχισ Διαγωνιηομζνου από το εν λόγω υπόδειγμα (π.χ. 

αφαίρεςθ ι προςκικθ λζξεων ι προτάςεων) ςυνιςτά λόγο αποκλειςμοφ τθσ 

προςφοράσ. Θ εν λόγω Εγγυθτικι Επιςτολι επιςτρζφεται ςτουσ 

Διαγωνιηομζνουσ οι προςφορζσ των οποίων απερρίφκθςαν, εφόςον δεν 

ζχει αςκθκεί ζνδικο βοικθμα ι ζχει παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία 

άςκθςθσ ζνδικων βοθκθμάτων ι ζχει κατατεκεί παραίτθςθ από τυχόν 

αςκθκζντα. Στουσ λοιποφσ Διαγωνιηομζνουσ επιςτρζφεται, ςφμφωνα με το 

Άρκρο 18.8 τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. 

 

 

14.5.1.3. Υπεφκυνθ Διλωςθ τθσ παρ. 4 του Άρκρου 8 του Ν. 1599/1986 όπωσ ιςχφει, 

θ οποία κα φζρει κεϊρθςθ γνθςίου τθσ υπογραφισ από διοικθτικι αρχι. Θ 

Υπεφκυνθ Διλωςθ γίνεται από τα πρόςωπα που υπογράφουν τθν Αίτθςθ 

Συμμετοχισ, δυνάμει του Άρκρου 14.5.1.1 τθσ παροφςθσ και ςτθν οποία: 
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 α) κα πρζπει να αναγράφονται τα ςτοιχεία του διαγωνιςμοφ, ο τίτλοσ και ο 

αρικμόσ διακιρυξθσ, κακϊσ και τα ςτοιχεία τθσ παροφςασ προκιρυξθσ, 

  

 β) κα δθλϊνεται ότι, μζχρι και τθν θμερομθνία υποβολισ τθσ προςφοράσ 

τουσ: 

14.5.1.3.1. Δεν ζχουν καταδικαςκεί με αμετάκλθτθ δικαςτικι απόφαςθ για 

κάποιο από τα αδικιματα τθσ παρ. 1, του Άρκρου 43 του ΡΔ 60/2007, 

και για κάποιο από τα αδικιματα τθσ υπεξαίρεςθσ, τθσ απάτθσ, τθσ 

εκβίαςθσ, τθσ πλαςτογραφίασ, τθσ ψευδορκίασ, τθσ δωροδοκίασ και 

τθσ δόλιασ χρεωκοπίασ. Σε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου πρζπει να 

δθλϊνεται ότι δεν ζχουν καταδικαςκεί με αμετάκλθτθ δικαςτικι 

απόφαςθ για κάποιο από τα ανωτζρω αδικιματα οι διαχειριςτζσ 

τουσ, ςτισ περιπτϊςεισ των εταιριϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ και των 

προςωπικϊν εταιριϊν (ομόρρυκμθσ και ετερόρρυκμθσ εταιρίασ) ι ο 

πρόεδρόσ τουσ, κακϊσ και ο διευκφνων ςφμβουλοσ τουσ, ςτισ 

περιπτϊςεισ των ανϊνυμων εταιριϊν. 

14.5.1.3.2. Δεν τελοφν ςε πτϊχευςθ και ότι δεν τελοφν ςε διαδικαςία κιρυξθσ 

πτϊχευςθσ. 

14.5.1.3.3. Είναι ενιμεροι ωσ προσ τισ υποχρεϊςεισ τουσ που αφοροφν τισ 

ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ (κφριασ και επικουρικισ) και ωσ προσ 

τισ φορολογικζσ υποχρεϊςεισ τουσ. 

 14.5.1.3.4. Είναι εγγεγραμμζνοι ςτο ςυγκεκριμζνο οικείο Επιμελθτιριο. Κατά τθ 

διλωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρεται θ ακριβισ επωνυμία του 

ςυγκεκριμζνου οικείου Επιμελθτθρίου ςτο οποίο είναι 

εγγεγραμμζνοι. 

14.5.1.3.5. Σε περίπτωςθ νομικϊν προςϊπων, ότι δεν τελοφν υπό κοινι 

εκκακάριςθ του ΚΝ. 2190/1920, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ι ειδικι 

εκκακάριςθ του Ν. 1892/1990, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ι άλλεσ 

ανάλογεσ καταςτάςεισ (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόςωπα) και, 

επίςθσ, ότι δεν τελοφν υπό διαδικαςία ζκδοςθσ απόφαςθσ κοινισ ι 
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ειδικισ εκκακάριςθσ των ανωτζρω νομοκετθμάτων ι υπό άλλεσ 

ανάλογεσ καταςτάςεισ (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόςωπα). 

14.5.1.3.6. Δεν ζχουν διαπράξει ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα ςυναφζσ με 

το αντικείμενο του διαγωνιςμοφ ι ςε ςχζςθ με τθν επαγγελματικι 

τουσ ιδιότθτα. 

 

γ) κα αναλαμβάνεται θ υποχρζωςθ για τθν ζγκαιρθ και προςικουςα 

προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν που απαιτοφνται κατά το ςτάδιο τθσ 

κατακφρωςθσ – ΨΑΚΕΛΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΫΝ ΚΑΤΑΚΥ΢ΫΣΘΣ -, ςφμφωνα με 

το Άρκρο 17 τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ, 

 

δ) κα δθλϊνεται ότι θ προςφορά ςυνετάγθ, ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ 

παροφςασ Ρροκιρυξθσ, των οποίων ζλαβε γνϊςθ και τουσ οποίουσ 

αποδζχεται ανεπιφφλακτα και τα ςτοιχεία που αναφζρονται ςτθν προςφορά 

του είναι ακριβι και 

 

ε) κα δθλϊνεται ότι παραιτείται από κάκε δικαίωμα αποηθμίωςισ του που 

κα απορρζει από οποιαδιποτε απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ιδίωσ 

λόγω αναβολισ, ματαίωςθσ ι ακφρωςθσ του διαγωνιςμοφ. 

 

14.5.1.4. Τα παραςτατικά εκπροςϊπθςθσ, εφόςον οι Διαγωνιηόμενοι ςυμμετζχουν ςτο 

διαγωνιςμό, μζςω αντιπροςϊπου τουσ. 

 

14.5.1.5. Σε περίπτωςθ κατά τθν οποία, Διαγωνιηόμενοσ ςτθρίηεται ςτισ δυνατότθτεσ 

άλλου τρίτου οικονομικοφ φορζα, προκειμζνου να αποκτιςει ι να ενιςχφςει 

τθν τεχνικι ικανότθτά του, κατά το Άρκρο 9.3. τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ, 

κα πρζπει να υποβάλλονται, επίςθσ, α) απόφαςθ του αρμοδίου οργάνου του 

τρίτου οικονομικοφ φορζα, ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου ι υπεφκυνθ 

διλωςθ, ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου, κατά τθν ζννοια του Άρκρου 

9.3. τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ, περί ανάλθψθσ δζςμευςθσ και β) υπεφκυνθ 

διλωςθ του διαγωνιηόμενου και του νομίμου εκπροςϊπου του τρίτου 

οικονομικοφ φορζα, ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου ι και του ίδιου του 
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τρίτου οικονομικοφ φορζα, ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου με τθν οποία 

κα δθλϊνεται ότι το εν λόγω τρίτο φυςικό ι νομικό πρόςωπο πλθροί τισ 

προχποκζςεισ του Άρκρου 8 τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ. Θ εν λόγω 

Υπεφκυνθ Διλωςθ κα φζρει κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ από 

διοικθτικι αρχι. 

 

 

14.5.2. Ψάκελοσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ: 

Ο Φάκελοσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ, κα περιζχει  ςε 1 (ζνα) πρωτότυπο και ςε 1 (ζνα) 

αντίγραφο, τθν Τεχνικι Ρροςφορά των υποψθφίων. 

Στο Ρρωτότυπο, κα αναγράφεται ςε κάκε ςελίδα του θ λζξθ «Ρ΢ΫΤΟΤΥΡΟ»  και 

αυτό κα είναι επικρατζςτερο του άλλου αντιτφπου ςε περίπτωςθ αςυμφωνίασ. 

Επίςθσ, όλεσ οι ςελίδεσ του Ρ΢ΩΤΟΤΥΡΟΥ, κα πρζπει να είναι μονογραμμζνεσ  από 

τον νόμιμο εκπρόςωπο του προςφζροντα και να ζχουν ςυνεχι αρίκμθςθ. 

Τονίηεται ιδιαίτερα ότι οι Τεχνικζσ Ρροςφορζσ δεν πρζπει να ζχουν καμία απολφτωσ 

άμεςθ ι ζμμεςθ αναφορά ςτα Οικονομικά Στοιχεία των Ρροςφορϊν. Σε περίπτωςθ 

που διαπιςτωκεί κάτι τζτοιο, θ προςφορά αποκλείεται από περαιτζρω αξιολόγθςθ 

κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ των 

Αποτελεςμάτων του διαγωνιςμοφ.  

Ο ανωτζρω φάκελοσ κα πρζπει να περιζχει τθν Τεχνικι Ρροςφορά του Ρροςφζροντα 

και ςε θλεκτρονικι μορφι (CD ι DVD   ΜΘ  επανεγράψιμο), εκτόσ των τεχνικϊν 

φυλλαδίων. 

 

 

 

14.5.2.1. Ο επιμζρουσ φάκελοσ τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ περιζχει δφο (02) τμιματα 

ωσ εξισ: 
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14.5.2.1.1. Το πρϊτο τμιμα του φακζλου τεχνικισ προςφοράσ πρζπει να 

περιζχει τα κάτωκι ζγγραφα / δικαιολογθτικά – ελάχιςτα προςόντα 

ςυμμετοχισ: 

14.5.2.1.1.1. ςτοιχεία του διαγωνιηόμενου (επωνυμία, διεφκυνςθ, τθλζφωνο, 

τθλ. τθλεομοιοτυπίασ, θλεκτρονικι διεφκυνςθ, όνομα του 

αρμοδίου εκπροςϊπου για τθν προςφορά), 

14.5.2.1.1.2.  ιςτορικό και κφρια βιματα ανάπτυξθσ του διαγωνιηόμενου,  

14.5.2.1.1.3. περιγραφι τθσ επιχειρθματικισ δομισ του διαγωνιηόμενου 

(νομικι μορφι, οργανόγραμμα, απαςχολοφμενο προςωπικό, 

εφροσ δραςτθριοτιτων, τεχνικι υποδομι),  

14.5.2.1.1.4. περιγραφι του ςυνόλου των δραςτθριοτιτων του 

διαγωνιηόμενου: αντικείμενο, προϊόντα, υπθρεςίεσ, βαςικό 

πελατολόγιο, 

14.5.2.1.1.5.  απαςχολοφμενο προςωπικό κατά ειδικότθτα, 

14.5.2.1.1.6. βιογραφικό ςθμείωμα κυρίου υπευκφνου/ςυντονιςτι του 

ζργου, 

14.5.2.1.1.7.  βιογραφικά ςθμειϊματα μελϊν ομάδασ ζργου, 

 Σθμειϊνεται ότι από τα αναλυτικά βιογραφικά ςθμειϊματα όλων (προτιμάται 

το Ευρωπαϊκό πρότυπο Βιογραφικοφ Σθμειϊματοσ, βλ. 

http://europass.cedefop.europa.eu/img/dynamic/c1344/type.File

Content.file/CVTemplate_el_GR.doc και οδθγίεσ για τθν 

ςυμπλιρωςι του 

http://europass.cedefop.europa.eu/img/dynamic/c1345/type.File

Content.file/CVInstructions_el_GR.pdf ),  κα πρζπει να  

προκφπτουν ευκρινϊσ και να ςυνοδεφονται από τα κατάλλθλα 

αποδεικτικά ζγγραφα, τα ανά περίπτωςθ, ηθτοφμενα τυπικά και 

ουςιαςτικά προςόντα, ςφμφωνα με τθν Ραράγραφο 4.4.     

«Ομάδα Ζργου – Σχιμα Διοίκθςθσ» του Ραραρτιματοσ  Α, του 

Τεφχουσ: «Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ 

Υποχρεϊςεων», το οποίο επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα 

Ρροκιρυξθ και είναι αναπόςπαςτο μζροσ τθσ. 
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14.5.2.1.1.8. όςα ςτελζχθ τθσ ομάδασ ζργου του διαγωνιηόμενου δεν 

αποτελοφν μόνιμα ςτελζχθ του, αλλά πρόκειται να 

απαςχολθκοφν με ςφμβαςθ ζργου, πρζπει να υποβάλουν 

Υπεφκυνθ Διλωςθ, θ οποία κα φζρει κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ 

υπογραφισ από διοικθτικι αρχι, ότι υπάρχει ςυμφωνία 

ςυνεργαςίασ για τθν εκτζλεςθ ι κατά τθ διάρκεια του ζργου με 

το διαγωνιηόμενο, 

14.5.2.1.1.9. Υπεφκυνθ διλωςθ, ςφμφωνα με τθν παρ. 4 του Άρκρου 8 του Ν. 

1599/1986, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, θ οποία κα φζρει κεϊρθςθ 

του γνθςίου τθσ υπογραφισ από διοικθτικι αρχι, ςτθν οποία 

κα δθλϊνονται τυχόν νομικοί περιοριςμοί λειτουργίασ τθσ 

δραςτθριότθτάσ του κακϊσ και εάν του ζχει επιβλθκεί θ ποινι 

του αποκλειςμοφ από διαγωνιςμοφσ, 

14.5.2.1.1.10. Τα προαναφερκζντα ελάχιςτα προςόντα 

οικονομικισ/χρθματοοικονομικισ επάρκειασ και 

τεχνικισ/επαγγελματικισ ικανότθτασ, του Άρκρου 9 τθσ 

παροφςασ Ρροκιρυξθσ. 

 

 

Ειδικότερα για το 14.5.2.1.1.10: 

Α) Αν οι αποδζκτεσ των υπθρεςιϊν είναι φορείσ του Δθμοςίου τομζα, θ παροχι κα αποδεικνφεται 

με ςχετικι Βεβαίωςθ ι Ρρωτόκολλο Οριςτικισ Ραραλαβισ που ζχει εκδοκεί από τθν κατά 

περίπτωςθ Ανακζτουςα Αρχι.  

Β) Αν αποδζκτθσ των υπθρεςιϊν είναι ιδιωτικόσ φορζασ, θ παροχι αποδεικνφεται με τα αντίςτοιχα 

παραςτατικά ι, εφόςον δεν προβλζπεται θ ζκδοςθ παραςτατικϊν ι δεν υπάρχουν παραςτατικά, 

με υπεφκυνθ διλωςθ  του Ν.1566/1985 με κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ του αποδζκτθ  

και, εάν τοφτο δεν είναι δυνατό, του προςφζροντα. 
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Ο ανωτζρω κατάλογοσ κα πρζπει να ζχει τθν κάτωκι μορφι: 

 

Α/Α ΑΡΟΔΕΚΤΘΣ ΣΥΝΟΡΤΙΚΘ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΨΘ Ε΢ΓΟΥ ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΟΛΟΚΛΘ΢ΫΣΘΣ Ε΢ΓΟΥ Ρ΢ΟΧΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ Ε΢ΓΟΥ 

     

     

  

14.5.2.1.1.11. Επίςθμθ πιςτοποίθςθ από αναγνωριςμζνο Λνςτιτοφτο ι 

Οργανιςμό για τθν Σχεδίαςθ, Ανάπτυξθ και Υλοποίθςθ 

Σφνκετων Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, μζςω πιςτοποιθτικοφ 

τθσ οικογζνειασ ISO 9000 ι ιςοδφναμο. 

 
 
 

14.5.2.2. Το δεφτερο τμιμα του φακζλου τεχνικισ προςφοράσ πρζπει να περιζχει τα 

κάτωκι ζγγραφα και δικαιολογθτικά: 

 

 Συνοπτικά ο φάκελοσ ΤΕΧΝΛΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α που κα υποβάλει ο Υποψιφιοσ 

Ανάδοχοσ πρζπει να περιζχει τα κάτωκι: 

 

 

Α/Α 

 
Κριτιρια αξιολόγθςθσ 

 

Σχετικά Τμιματα «Τεφχοσ 
Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ 

Υποχρεϊςεων»  
1. Ο΢ΓΑΝΫΣΘ Ε΢ΓΟΥ  

1.1 
Μεκοδολογία εκτζλεςθσ ζργου και διαςφάλιςθ 

Ροιότθτασ 
2.1, 4.1, 5.1, 5.4, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ 1 

1.2 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ, Εργαςίεσ και 

Ραραδοτζα 

4.2, 4.3, 4.5, 5.4, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ  1 

1.3 Διοικθτικι και Εκτελεςτικι Οργάνωςθ του Ζργου 
4.4, 5.4, Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ 1, 
Ραράρτθμα Ομάδα Ζργου 

2. Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΕΣ ΥΛΙΚΟΥ  

2.1 Υπολογιςτικό Υλικό & Δικτυακό Υλικό 
4.1.2, 5.2, 5.4, 6.1,  6.2, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ  2 

2.2 Λογιςμικό Υπολογιςτικοφ Υλικοφ 
4.1.2, 5.2, 5.4, 6.1,  6.2, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ 2 

3. ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ Ε΢ΓΟΥ  

3.1 Μελζτθ Συςτιματοσ/Εφαρμογισ και Prototyping 
4.1.1, 5.3, 5.4, 6.1, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ  3 

3.2 
Υπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ Λογιςμικοφ ΑμεΑ 

(Υποςυςτθμάτων ΑμεΑ) 

2.2, 3.7, 3.8, 4.1.3, 5.3, 5.4, 6.3, 
Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ 3, 
Ραράρτθμα e-school, Ραράρτθμα 
e-data Center 
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3.3 Υπθρεςίεσ Ελζγχου Συςτιματοσ και  Λογιςμικοφ ΑμεΑ 
4.1.4, 5.4, 6.4, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ 4 

3.3 Υπθρεςίεσ  Ριλοτικισ Λειτουργίασ 
4.1.5, 4.1.6, 5.3, 5.4,  6.5, 6.6.1, 
Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ  4 

3.4 Εκπαίδευςθ 
4.1.7, 5.3, 6.6, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ  4, Ραράρτθμα 
Στοιχεία  Υπ.Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ 

3.5 
Υπθρεςίεσ  Ραραγωγικισ Λειτουργίασ (πλθν 

Εκπαίδευςθσ) 
6.7, Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ  4 

3.6 Διανομι Laptops 
4.1.8, 5.3, 6.8, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ  4, Ραράρτθμα 
Στοιχεία Υπ.Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ 

3.7 Υπθρεςίεσ  Καλισ Λειτουργίασ 
4.1.9, 5.3, 6.9, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ  4 

4. Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 
5.4, Ραράρτθμα Ρίνακεσ 
Συμμόρφωςθσ 

 

Ο πίνακασ αυτόσ είναι ενδεικτικόσ και όχι περιοριςτικόσ, κακϊσ ο Υποψιφιοσ 

Ανάδοχοσ μπορεί να τον επεκτείνει με ςτοιχεία τθσ Ρροςφοράσ του που κεωρεί ότι 

δεν καλφπτονται από τθ ςυγκεκριμζνθ δομι. 

 

 Ειδικότερα, θ εν ςτενι εννοία Ρεριγραφι του Ρεριεχομζνου και τθσ Δομισ τθσ 

Τεχνικισ Ρροςφοράσ και όλων των ςχετικϊν του διαγωνιηομζνου, από τθν οποία 

προκφπτει ακριβϊσ το είδοσ, θ ποιότθτα των προςφερομζνων υπθρεςιϊν και τα υπό 

προμικεια υλικά – ενόψει του ευςφνοπτου τθσ Τεφχουσ Ρροκιρυξθσ - γίνεται ςτθν 

Ραράγραφο 4: «Μεκοδολογία και Οργάνωςθ του Ζργου» , ςτθν Ραράγραφο 5: 

«Ρεριεχόμενο και Δομι Τεχνικισ Ρροςφοράσ» , ςτθν Ραράγραφο 6: «Τεχνικζσ 

Ρροδιαγραφζσ Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν» , ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 1 

«Οργάνωςθ Ζργου», 2 «Ρρομικεια Συςτιματοσ Hardware & Software», 3 «Μελζτθ – 

Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΕΑ» και 4 «Λοιπζσ Υπθρεςίεσ»  του Ραραρτιματοσ Α’ ,  ςτο 

Ραράρτθμα Β’ «e-Data Center» και ςτο Ραράρτθμα Γ’ «e-school»  του Τεφχουσ : 

«Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων», το οποίο επιςυνάπτεται ςτθν 

παροφςα Ρροκιρυξθ και είναι αναπόςπαςτο μζροσ τθσ. 

 

14.5.2.3. Τα ςχετικά ςτοιχεία κα πρζπει να είναι όςον το δυνατόν πιο αναλυτικά και 

εμπεριςτατωμζνα, ϊςτε αφενόσ να δίνουν ςαφι εικόνα τθσ τεχνικισ 

ικανότθτασ, τθσ εμπειρίασ και τθσ χρθματοπιςτωτικισ ικανότθτασ του 

διαγωνιηόμενου και, αφετζρου να περιγράφεται ςαφϊσ θ εν ςτενι εννοία 

τεχνικι προςφορά του διαγωνιηόμενου. 
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14.5.2.4. Σε περίπτωςθ Συμπράξεων- Κοινοπραξιϊν- Ενϊςεων φυςικϊν ι νομικϊν 

προςϊπων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, τα ανωτζρω ςτοιχεία 

επιβάλλεται να παρζχονται για κάκε μζλοσ τθσ Σφμπραξθσ- Κοινοπραξίασ- 

Ζνωςθσ, ανάλογα με το τμιμα του ζργου ςτο οποίο κα ςυμμετάςχει το 

κάκε μζλοσ. 

 

14.5.2.5. Σε περίπτωςθ κατά τθν οποία τα Δικαιολογθτικά Τεχνικισ Λκανότθτασ τθσ 

Ρροςφοράσ δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποκετθκοφν ςτον 

Κυρίωσ Φάκελο, τότε αυτά ςυςκευάηονται χωριςτά και ακολουκοφν τον 

κυρίωσ φάκελο με τθν ζνδειξθ «Ραράρτθμα Ρροςφοράσ» και τισ λοιπζσ 

ενδείξεισ του Κυρίωσ Φακζλου. 

 

 

14.5.3 Ψάκελοσ τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ: 

Στον επιμζρουσ ΦΑΚΕΛΟ τθσ ΟΛΚΟΝΟΜΛΚΘΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΑΣ περιλαμβάνονται τα 

οικονομικά ςτοιχεία τθσ προςφοράσ του Διαγωνιηομζνου. Ο Φάκελοσ Οικονομικισ 

Ρροςφοράσ, κα περιζχει  ςε  ζνα (01) πρωτότυπο και ςε ζνα (01) αντίγραφο, τθν 

Οικονομικι  Ρροςφορά των υποψθφίων. 

Στο Ρρωτότυπο, κα αναγράφεται ςε κάκε ςελίδα του θ λζξθ «Ρ΢ΫΤΟΤΥΡΟ»  και αυτό 

κα είναι επικρατζςτερο του άλλου αντιτφπου ςε περίπτωςθ αςυμφωνίασ. Επίςθσ, όλεσ 

οι ςελίδεσ του Ρ΢ΩΤΟΤΥΡΟΥ, κα πρζπει να είναι μονογραμμζνεσ  από τον νόμιμο 

εκπρόςωπο του προςφζροντα και να ζχουν ςυνεχι αρίκμθςθ. 

Τα οικονομικά αυτά ςτοιχεία, κα πρζπει να περιλαμβάνουν τθ ςυνολικι προτεινόμενθ 

τιμι, χωρίσ ΦΡΑ και τθ προτεινόμενθ τιμι, χωρίσ ΦΡΑ, ανά επιμεριςμζνο τμιμα του 

ζργου. Για τθν αξιολόγθςθ τθσ προςφοράσ λαμβάνεται υπόψθ θ ςυνολικι 

προτεινόμενθ τιμι, χωρίσ ΨΡΑ. Σε περίπτωςθ αςυμφωνίασ του ακροίςματοσ των 

επιμζρουσ προτεινόμενων τιμϊν χωρίσ ΦΡΑ, με τθ ςυνολικι προτεινόμενθ τιμι χωρίσ 

ΦΡΑ, κα υπεριςχφει το άκροιςμα των επιμζρουσ προτεινόμενων τιμϊν χωρίσ ΦΡΑ. 

 

Ειδικότερα, οι ΡΛΝΑΚΕΣ ΟΛΚΟΝΟΜΛΚΘΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΑΣ, (οι επιμζρουσ και ο 

ςυγκεντρωτικόσ)  παρατίκενται   – ενόψει του ευςφνοπτου τθσ Ρροκιρυξθσ - ςτο 
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Ραράρτθμα Δ’: «Ρίνακεσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ», του Τεφχουσ : «Τεφχοσ Γενικισ 

και Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων», το οποίο επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα 

Ρροκιρυξθ και είναι αναπόςπαςτο μζροσ τθσ. 

 

14.6. Γενικζσ Διατάξεισ: 

 

14.6.1. Οι ςελίδεσ όλων των εγγράφων που βρίςκονται ςε κάκε Κυρίωσ Φάκελο εντόσ των 

Τριϊν Επιμζρουσ Φακζλων πρζπει να φζρουν ςυνεχόμενθ αρίκμθςθ, ανά επιμζρουσ 

φάκελο. 

14.6.2. Πλα τα ανωτζρω πιςτοποιθτικά ι ζγγραφα πρζπει να υποβάλλονται ςε πρωτότυπα 

ι ςε επικυρωμζνα αντίγραφα. 

14.6.3. Σε περίπτωςθ κατά τθν οποία ςτθ χϊρα εγκατάςταςθσ του διαγωνιηόμενου ι 

μζλουσ αυτοφ δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιςτοποιθτικά ι ζγγραφα, ι δεν 

καλφπτουν όλεσ τισ παραπάνω περιπτϊςεισ, αυτά πρζπει να αντικαταςτακοφν από 

ζνορκθ βεβαίωςθ ι διλωςθ του ενδιαφερομζνου, θ οποία γίνεται ενϊπιον 

δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ ι ςυμβολαιογράφου ι οποιαςδιποτε άλλθσ 

αρμόδιασ αρχισ τθσ χϊρασ εγκατάςταςθσ. Σε χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ 

βεβαίωςθ ι διλωςθ, αυτι αντικακίςταται από υπεφκυνθ διλωςθ ενϊπιον 

δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ ι ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ 

οργανιςμοφ. 

14.6.4. Πλα τα δθμόςια ζγγραφα που αφοροφν αλλοδαπό οικονομικό φορζα και που κα 

κατατεκοφν από τουσ διαγωνιηόμενουσ ςτθν παροφςα διαδικαςία, κα είναι νόμιμα 

επικυρωμζνα, είτε από το αρμόδιο Ρροξενείο τθσ χϊρασ του διαγωνιηόμενου, είτε 

με τθν επίκεςθ τθσ ςφραγίδασ «Apostile» ςφμφωνα με τθν ςυνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 

05.10.1961 -που κυρϊκθκε με το Ν. 1497/84-, ϊςτε να πιςτοποιείται θ γνθςιότθτά 

τουσ. Θ επίςθμθ μετάφραςθ των εν λόγω εγγράφων ςτθν ελλθνικι γλϊςςα μπορεί 

να γίνει είτε από τθ μεταφραςτικι υπθρεςία του Υπουργείου Εξωτερικϊν, είτε από 

το αρμόδιο προξενείο, είτε από δικθγόρο κατά τθν ζννοια του Άρκρου 53 του 

Κϊδικα περί Δικθγόρων, είτε από ορκωτό μεταφραςτι τθσ χϊρασ προζλευςθσ, αν 

υφίςταται ςτθ χϊρα αυτι τζτοια υπθρεςία. 

14.6.5. Ξενόγλωςςα ζγγραφα πρζπει να ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςθ ςτθν 

ελλθνικι γλϊςςα, θ οποία μπορεί να γίνει είτε από τθ μεταφραςτικι υπθρεςία του 
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Υπουργείου Εξωτερικϊν, είτε από το αρμόδιο προξενείο, είτε από δικθγόρο κατά 

τθν ζννοια του άρκρου 53 του Κϊδικα περί Δικθγόρων, είτε από ορκωτό 

μεταφραςτι τθσ χϊρασ προζλευςθσ, αν υφίςταται ςτθ χϊρα αυτι τζτοια υπθρεςία. 

14.6.6. Οι προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ διαγωνιηόμενουσ για Εκατόν Είκοςι 

(120) θμζρεσ  από τθν επομζνθ τθσ Διενζργειασ του Διαγωνιςμοφ (Ρ.Δ. 118/2007). 

Ρροςφορά, θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο του προβλεπόμενου από τθν 

παροφςα Ρροκιρυξθ, απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ ζπειτα από ειςιγθςθ τθσ 

αρμόδιασ Επιτροπισ. 

14.6.7. Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί 

από τθν Ανακζτουςα Αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, κατ` ανϊτατο όριο για χρονικό 

διάςτθμα  Εκατόν Είκοςι (120) θμερϊν. Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανωτάτου 

ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα αποτελζςματα του 

διαγωνιςμοφ ματαιϊνονται, εκτόσ εάν θ Ανακζτουςα Αρχι κρίνει κατά περίπτωςθ, 

αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ του Διαγωνιςμοφ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, 

οπότε οι ςυμμετζχοντεσ ςτον διαγωνιςμό μποροφν να επιλζξουν, είτε να 

παρατείνουν τθν προςφορά τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί, πριν τθν πάροδο του 

ανωτζρω ανωτάτου ορίου, είτε όχι (Άρκρο 13, Ρ.Δ. 118/2007). Στθν τελευταία 

περίπτωςθ, θ διαδικαςία του Διαγωνιςμοφ ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ 

Ρροςφορζσ τουσ.  

14.6.8. Μετά τθν κατάκεςθ τθσ Ρροςφοράσ και μόνο επί νομίμωσ υποβλθκζντων 

δικαιολογθτικϊν, οι Διαγωνιηόμενοι παρζχουν διευκρινίςεισ μόνο όταν αυτζσ 

ηθτοφνται από τθν Επιτροπι Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ των Αποτελεςμάτων. Οι 

διευκρινίςεισ παρζχονται εντόσ τθσ προκεςμίασ θ οποία αναγράφεται ςτθν ζγγραφθ 

ειδοποίθςθ του Διαγωνιηομζνου και είναι ίδια για όλουσ τουσ Διαγωνιηομζνουσ. 

14.6.9. Ρροςφορά που είναι αόριςτθ και ανεπίδεκτθ εκτίμθςθσ ι είναι υπό αίρεςθ 

απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και 

Αξιολόγθςθσ. 

14.6.10. Οι προςφορζσ δεν πρζπει να ζχουν ξζςματα, ςβθςίματα, προςκικεσ, διορκϊςεισ. 

Εάν υπάρχει ςτθν προςφορά οποιαδιποτε προςκικθ ι διόρκωςθ, αυτι πρζπει να 

είναι κακαρογραμμζνθ και μονογραμμζνθ από τον Διαγωνιηόμενο. Ο Ρρόεδροσ δε 

και τα μζλθ τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ κατά το ςχετικό ζλεγχο, 

μονογράφει τθν τυχόν διόρκωςθ ι προςκικθ. Θ προςφορά απορρίπτεται, όταν 
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υπάρχουν ς` αυτι διορκϊςεισ που τθν κακιςτοφν αςαφι, μετά από ειςιγθςθ τθσ  

αρμόδιασ Επιτροπισ. 

14.6.11. Θ τιρθςθ όλων των ανωτζρω διατάξεων του παρόντοσ Άρκρου τίκεται επί ποινι 

αποκλειςμοφ. Λδίωσ, απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ προςφορζσ που παρουςιάηουν 

οποιαδιποτε απόκλιςθ από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ 

και των λοιπϊν αναπόςπαςτων τευχϊν/παραρτθμάτων. 
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Άρκρο 15 

Κριτιριο Κατακφρωςθσ  

15.1. Θ κατακφρωςθ του διαγωνιςμοφ γίνεται, κατά τθ διαδικαςία που ορίηεται ςτο Άρκρο 16 τθσ 

παροφςασ Ρροκιρυξθσ, ςτον διαγωνιηόμενο που ζχει προςφζρει τθν Ρλζον Συμφζρουςα 

από Οικονομικισ Απόψεωσ Ρροςφορά, κατά τα οριηόμενα αμζςωσ κατωτζρω, εκ των 

διαγωνιηομζνων των οποίων οι προςφορζσ ζχουν κρικεί ότι πλθροφν τουσ όρουσ τθσ 

παροφςασ προκιρυξθσ. 

 

15.2. Ομάδεσ και ςυντελεςτζσ κριτθρίων τεχνικισ αξιολόγθςθσ : Για τθν εξεφρεςθ τθσ πλζον 

ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, λαμβάνονται υπόψθ τα κάτωκι ςτοιχεία 

καταταςςόμενα ςτισ ακόλουκεσ ομάδεσ, με τον αντίςτοιχο ςυντελεςτι βαρφτθτασ: 

 

Α/Α 
Κριτιρια αξιολόγθςθσ 

 
Συντελεςτισ Βαρφτθτασ 

(%) 

Α. Ο΢ΓΑΝΫΣΘ Ε΢ΓΟΥ 25 

Α.1 
Μεκοδολογία εκτζλεςθσ ζργου και διαςφάλιςθ 

Ροιότθτασ 
15 

Α.2 Χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ 5 

Α.3 Διοικθτικι και Εκτελεςτικι Οργάνωςθ 5 

Β. Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΕΣ ΥΛΙΚΟΥ 20 

Β.1 Υπολογιςτικό Υλικό + Δικτυακό Υλικό 17 

Β.2 Λογιςμικό Υπολογιςτικοφ Υλικοφ 3 

Γ. ΜΕΛΕΤΕΣ – ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ Ε΢ΓΟΥ 55 

Γ.1 Μελζτθ Συςτιματοσ/Εφαρμογισ και Prototyping 9 

Γ.2 
Υπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ Λογιςμικοφ ΑμεΑ 

(Υποςυςτθμάτων ΑμεΑ) 
21 

Γ.3 
Υπθρεςίεσ Ελζγχου Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ 

ΑμεΑ 
2 

Γ.4 Υπθρεςίεσ  Ριλοτικισ λειτουργίασ 1 

Γ.5 Εκπαίδευςθ 18 

Γ.6 
Υπθρεςίεσ  Ραραγωγικισ λειτουργίασ  (Ρλθν 

Εκπαίδευςθσ) 
1 

Γ.7 Διανομι Laptops 1 

Γ.8 Υπθρεςίεσ  Καλισ Λειτουργίασ 2 

ΣΥΝΟΛΟ  100 
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15.3. Θ βακμολογία κάκε επιμζρουσ ςτοιχείου είναι: 

 100 βακμοί, όταν καλφπτονται επακριβϊσ όλοι οι απαράβατοι όροι τθσ παροφςασ 

Ρροκιρυξθσ, ζωσ και 

 110 βακμοί, όταν θ προςφορά υπερκαλφπτει τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ 

Ρροκιρυξθσ.  

 Θ Απόκλιςθ κάλυψθσ Υποχρεωτικϊν Πρων (Ελαχίςτων Ρροχποκζςεων)  κα 

απορρίπτεται, μετά από ειςιγθςθ και τεκμθρίωςθ τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και 

Αξιολόγθςθσ των Αποτελεςμάτων. 

 Θ Υπερκάλυψθ Υποχρεωτικϊν ι προαιρετικϊν Πρων, κα εξετάηεται ανά κριτιριο και 

κα τεκμθριϊνεται από τθν Επιτροπι Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ των 

Αποτελεςμάτων  ςτθ βακμολόγθςι του ςτα ςχετικά Ρρακτικά. 

 Θ Στακμιςμζνθ Βακμολογία του κάκε ςτοιχείου των ομάδων είναι το γινόμενο τοφ επί 

μζρουσ ςυντελεςτι βαρφτθτασ του ςτοιχείου επί τθ βακμολογία του και κα 

ςτρογγυλοποιείται ςτα δφο (02) δεκαδικά ψθφία. 

 Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ κάκε προςφοράσ είναι το Άκροιςμα των Στακμιςμζνων 

Βακμολογιϊν όλων των επιμζρουσ ςτοιχείων/κριτθρίων και των τριϊν (03) ομάδων.  

 Το άκροιςμα των βακμολογιϊν των τριϊν (03) ομάδων αποτελεί τον Τελικό Βακμό 

Τεχνικισ Αξιολόγθςθσ (Βi) για τον κάκε Διαγωνιηόμενο. 

 

Οι βακμοί κα καταχωρθκοφν ςε ςχετικό Ρρακτικό τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ 

του διαγωνιςμοφ, ςυνοδευόμενοι από επαρκι αναλυτικι αιτιολόγθςθ/τεκμθρίωςθ τθσ 

βακμολογίασ.  

 

15.4. Ρλζον Συμφζρουςα από Οικονομικισ Απόψεωσ Ρροςφορά κεωρείται εκείνθ που ζχει το 

μεγαλφτερο Λi, ςτρογγυλοποιθμζνο ςτο δεφτερο δεκαδικό ψθφίο, που προκφπτει από τον 

ακόλουκο Μακθματικό Τφπο : 

Λi = 70  
maxB

Bi + 30   
iK

Kmin  

όπου: 

Βmax  θ ςυνολικι βακμολογία, που ζλαβε θ καλφτερθ Τεχνικι Ρροςφορά  
Βi θ ςυνολικι βακμολογία τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ i Υποψθφίου 
Kmin  το κόςτοσ τθσ Ρροςφοράσ με τθ μικρότερθ τιμι  
 
Κi το κόςτοσ τθσ Ρροςφοράσ i Υποψθφίου 
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Λi το τελικό εξαγόμενο αποτζλεςμα, το οποίο ςτρογγυλοποιείται ςτα 2 
δεκαδικά ψθφία. 

 

15.5 Απόρριψθ λόγω χαμθλϊν προςφορϊν: Για τισ προςφορζσ που κρίνονται από τθν 

Επιτροπι ωσ αςυνικιςτα χαμθλζσ, θ Επιτροπι Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ δφναται να 

ηθτιςει εγγράφωσ διευκρινίςεισ για τθν αιτιολόγθςθ και ανάλυςθ τθσ Οικονομικισ του 

Ρροςφοράσ. Εάν θ Επιτροπι κρίνει ότι οι παραςχεκείςεσ διευκρινιςεισ δεν είναι επαρκείσ 

και δεν διαςφαλίηουν τθν ομαλι, ποιοτικι και ζγκαιρθ υλοποίθςθ τοφ ζργου τότε μπορεί 

να τισ απορρίψει και θ ςυνολικι Ρροςφορά κα απορρίπτεται.  

 

 

 

Άρκρο 16 

Διαγωνιςτικι Διαδικαςία 

 
16.1. Ραραλαβι – Αποςφράγιςθ Ψακζλου Ρροςφοράσ: 

 

16.1.1. Θ Επιτροπι Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ των Αποτελεςμάτων του Διαγωνιςμοφ, 

ςυνζρχεται ςε δθμόςια ςυνεδρίαςθ ςτισ 29 . 09 . 2011 , θμζρα ΡΕΜΡΤΘ και ϊρα 

12:30 μ.μ.  και παραλαμβάνει όλουσ τουσ φακζλουσ προςφορϊν οι οποίοι 

υποβάλλονται ενϊπιόν τθσ, με διαβιβαςτικό από το Γραφείο Ρρωτοκόλλου 1031, 

(Άρκρο 13 τθσ παροφςασ). Ρροςφορζσ που υποβάλλονται με οιονδιποτε άλλο τρόπο 

ι εκπρόκεςμα δεν αποςφραγίηονται, αλλά επιςτρζφονται ςτον διαγωνιηόμενο, ωσ 

απαράδεκτεσ, μετά τθν οριςτικοποίθςθ, με οιονδιποτε τρόπο, τθσ Απόφαςθσ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ που προβλζπεται ςτο Άρκρο 16.2.3. τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ. 

16.1.2. Μετά τθν λιξθ του ανωτζρω χρονικοφ διαςτιματοσ, θ Επιτροπι Διενζργειασ και 

Αξιολόγθςθσ των Αποτελεςμάτων, προβαίνει ςτθν αποςφράγιςθ όλων των φακζλων 

των προςφορϊν που υποβλικθκαν παραδεκτϊσ, ακολουκϊντασ τθν κάτωκι 

διαδικαςία: 

 
16.1.2.1. Ο Ρρόεδροσ και τα μζλθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, μονογράφουν εξωτερικά 

όλουσ τουσ Κυρίωσ Φακζλουσ Ρροςφορϊν, οι οποίοι φζρουν τισ, ςφμφωνα 

με τθν παροφςα Ρροκιρυξθ, απαραίτθτεσ ενδείξεισ. 
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16.1.2.2. Στθ ςυνζχεια, για κάκε φάκελο προςφοράσ ακολουκείται θ κάτωκι 

διαδικαςία, ςφμφωνα με τθ χρονολογικι ςειρά με τθν οποία υπεβλικθςαν 

οι προςφορζσ: 

 

16.1.2.2.1. Αποςφραγίηεται ο Κυρίωσ Φάκελοσ τθσ Ρροςφοράσ και εν ςυνεχεία οι 

φάκελοι των τυπικϊν δικαιολογθτικϊν και τθσ τεχνικισ προςφοράσ. 

Μονογράφονται δε από τον Ρρόεδρο και τα μζλθ τθσ Επιτροπισ 

Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ, οι ςελίδεσ όλων των εγγράφων τϊν ωσ 

άνω φακζλων. Κατά τθ διαδικαςία αυτι ελζγχεται εάν υπάρχει θ 

ςυνεχόμενθ αρίκμθςθ των ςελίδων του φακζλου των τυπικϊν 

δικαιολογθτικϊν και θ ςυνεχόμενθ αρίκμθςθ του φακζλου τεχνικισ 

προςφοράσ, ςφμφωνα με το Άρκρο 14.6.1. τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. 

Εάν δεν υφίςταται τζτοια ςυνεχόμενθ αρίκμθςθ, θ προςφορά 

απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, ζπειτα από ειςιγθςθ τθσ αρμόδιασ 

Επιτροπισ, 

16.1.2.2.2. Οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν ΔΕΝ αποςφραγίηονται. Θ 

Επιτροπι τουσ μονογράφει εξωτερικά και με ευκφνθ του Ρροζδρου τθσ, 

φυλάςςονται μζχρι να αποςφραγιςκοφν, κατά τα οριηόμενα ςτο Άρκρο 

16.3. τθσ παροφςασ προκιρυξθσ.  

 
16.1.3. Πλοι όςοι υπζβαλαν Φάκελο Ρροςφοράσ δικαιοφνται να παρευρίςκονται –ι 

εκπρόςωποί τουσ, φζροντασ τα κατάλλθλα παραςτατικά εκπροςϊπθςθσ - κατά τθν 

ανωτζρω ςυνεδρίαςθ τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ και να λαμβάνουν 

γνϊςθ των ςτοιχείων που ζχουν κατακζςει όλοι οι ςυνδιαγωνιηόμενοι που ελζγχονται 

ςτο παρόν ςτάδιο. 
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16.2. Αξιολόγθςθ Ψακζλων των Τυπικϊν Δικαιολογθτικϊν και τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ: 

 

16.2.1. Θ Επιτροπι, κατά τθν ωσ άνω ςυνεδρίαςι τθσ ι ςε άλλθ, κατά τον χρόνο που κα ζχει 

ορίςει κατά τθ λιξθ τθσ προθγοφμενθσ ςυνεδρίαςισ τθσ, ελζγχει, ανά διαγωνιηόμενο 

και ςφμφωνα με τθ χρονολογικι ςειρά με τθν οποία υποβλικθκαν οι προςφορζσ, εάν 

τα τυπικά δικαιολογθτικά και θ τεχνικι προςφορά που υποβλικθκαν πλθροφν τουσ 

όρουσ τθσ παροφςασ προκιρυξθσ . Σε κετικι περίπτωςθ, και αφοφ αποχωρίςουν οι 

διαγωνιηόμενοι και παραμείνουν μόνον τα μζλθ τισ ωσ άνω Επιτροπισ 

βακμολογείται ςφμφωνα με το Άρκρο 15 τθσ παροφςασ, κάκε  Τεχνικι Ρροςφορά. 

Κατά τθν άςκθςθ των ανωτζρω, θ Επιτροπι μπορεί να αςκιςει κάκε αρμοδιότθτα 

που τθσ παρζχεται από τισ οικείεσ διατάξεισ και τθν παροφςα Ρροκιρυξθ (Άρκρο 

14.6.8. τθσ παροφςασ). Θ ολοκλιρωςθ των ανωτζρω ενεργειϊν μπορεί να γίνει ςε μία 

ςυνεδρίαςθ τθσ Επιτροπισ ι, εφόςον ο όγκοσ των προςφορϊν που υποβλικθκαν δεν 

το επιτρζπει, ςε πολλζσ ςυνεδριάςεισ τθσ Επιτροπισ. Σε περίπτωςθ πολλϊν 

ςυνεδριάςεων, θ Επιτροπι κατά τθ λιξθ κάκε ςυνεδρίαςθσ ορίηει τον χρόνο τθσ 

επόμενθσ ςυνεδρίαςισ τθσ. 

 

16.2.2. Μετά τθν ολοκλιρωςθ των ωσ άνω ενεργειϊν, θ Επιτροπι ςυντάςςει ενιαίο Ρρακτικό 

ςτο οποίο, τουλάχιςτον: 

 

16.2.2.1. αναφζρει τισ ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ και τα αποτελζςματα του ςταδίου τθσ 

παραλαβισ των Ρροςφορϊν και τθσ αποςφράγιςθσ των Κυρίωσ και 

Επιμζρουσ προαναφερκζντων Φακζλων, 

16.2.2.2. αναφζρει τισ ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ και τα αποτελζςματα του ςταδίου 

αξιολόγθςθσ των Φακζλων των Τυπικϊν Δικαιολογθτικϊν και των 

Δικαιολογθτικϊν Τεχνικισ Λκανότθτασ, 

16.2.2.3. αναφζρει τουσ διαγωνιηόμενουσ οι προςφορζσ των οποίων προτείνεται να 

απορριφκοφν για οιονδιποτε λόγο, παρακζτοντασ ςχετικι πλιρθ αναλυτικι  

αιτιολογία γι’ αυτι τθν ειςιγθςθ, 

16.2.2.4. αναφζρει τουσ διαγωνιηόμενουσ οι προςφορζσ των οποίων προτείνεται να 

γίνουν αποδεκτζσ παρακζτοντασ ςχετικι αναλυτικι αιτιολογία, όπου 

απαιτείται, 
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16.2.2.5. καταρτίηει κατάλογο βακμολογίασ των προςφορϊν που προτείνεται να 

γίνουν αποδεκτζσ, παρακζτοντασ ςχετικι πλιρθ αιτιολογία, ανά 

βακμολογία. 

16.2.2.6. αναφζρει τα ονόματα και τθν ιδιότθτα όςων διαγωνιηομζνων παρευρζκθςαν 

κατά τθν αποςφράγιςθ των φακζλλων 

 
16.2.3. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ωσ άνω διαδικαςίασ, θ Επιτροπι παραδίδει: 

 το/τα ςχετικό/ά    πρακτικό/ά , τα οποία ςυνζταξε, κατά τα ανωτζρω,  

 όλουσ τουσ φακζλουσ των προςφορϊν και  

 τυχόν προςφυγζσ/υπομνιματα που ζχουν υποβλθκεί,  

ςτθν Ανακζτουςα Αρχι - Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων (Ε.Υ.Ε. 

Ε.Δ.), θ οποία είτε επικυρϊνει το εν λόγω πρακτικό, εφόςον ςυμφωνεί, είτε 

αποφαςίηει διαφορετικά, παρακζτοντασ ειδικι και πλιρθ αιτιολογία, ιδίωσ 

αναφορικά με τθν απόκλιςι τθσ από τα πρακτικά τθσ Επιτροπισ. 

 

16.2.4. Το ςϊμα τθσ Απόφαςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου του 

παρόντοσ Άρκρου αφοφ αναρτθκεί ςτον ςχετικό κεντρικό διαδικτυακό τόπο   

http://et.diavgeia.gov.gr/f/minedu/find/unit:979      όπωσ προβλζπεται από τισ 

διατάξεισ του Ν. 3861/ 2010 περί τθσ εφαρμογισ τοφ προγράμματοσ «Διαφγεια», 

αποςτζλλεται με κάκε πρόςφορο τρόπο, ςε όλουσ όςουσ υπζβαλαν προςφορά ςτο 

διαγωνιςμό, ακόμα δθλαδι και ςε αυτοφσ που υπζβαλαν προςφορά με μθ 

προβλεπόμενο από τθν παροφςα Ρροκιρυξθ τρόπο ι εκπρόκεςμα. Μαηί με τθν εν 

λόγω Απόφαςθ αποςτζλλεται και το ςϊμα των ςχετικϊν Ρρακτικϊν τθσ Επιτροπισ. 
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16.3. Αποςφράγιςθ και Αξιολόγθςθ των φακζλων των Οικονομικϊν Ρροςφορϊν:  

 

16.3.1. Μετά τθν οριςτικοποίθςθ με οιονδιποτε τρόπο τθσ Απόφαςθσ τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ  (Υπ. Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ. - Ε.Υ.Ε. Ε.Δ.) που προβλζπεται ςτο Άρκρο 16.2.3. τθσ 

παροφςασ Ρροκιρυξθσ, ενθμερϊνεται ςχετικά θ Επιτροπι Διενζργειασ και 

Αξιολόγθςθσ, θ οποία ορίηει τον χρόνο Αποςφράγιςθσ και Αξιολόγθςθσ των Φακζλων 

των ΟΛΚΟΝΟΜΛΚΩΝ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ των Διαγωνιηομζνων οι προςφορζσ των οποίων δεν 

απερρίφκθςαν με τθν ωσ άνω απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  

16.3.2. Οι Διαγωνιηόμενοι τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου του παρόντοσ Άρκρου 

ενθμερϊνονται ςχετικά με το χρόνο αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ των Οικονομικϊν 

Ρροςφορϊν τουσ, με κάκε πρόςφορο τρόπο. Δικαιοφνται δε μόνο αυτοί, να 

παρευρίςκονται κατά τθ ςχετικι ςυνεδρίαςθ ι, ςε περίπτωςθ πολλϊν, τισ ςχετικζσ 

ςυνεδριάςεισ τθσ Επιτροπισ. 

16.3.3. Κατά τθν εν λόγω ςυνεδρίαςθ τθσ Επιτροπισ, ο Ρρόεδρόσ τθσ, ξεχωρίηει τουσ 

Φακζλουσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ των διαγωνιηομζνων των οποίων οι προςφορζσ 

απερρίφκθςαν με τθν ωσ άνω Απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και αφοφ 

επιβεβαιϊςει ότι είναι ςφραγιςμζνοι, φροντίηει για τθν επιςτροφι τουσ ςτουσ 

αποκλειςκζντεσ διαγωνιηόμενουσ. Στθ ςυνζχεια θ Επιτροπι αποςφραγίηει, ανά 

διαγωνιηόμενο, τουσ Φακζλουσ των Οικονομικϊν Ρροςφορϊν. Μονογράφονται δε 

από τον Ρρόεδρο και τα μζλθ τθσ Επιτροπισ όλεσ οι ςελίδεσ των εγγράφων των ωσ 

άνω φακζλων. Κατά τθ διαδικαςία αυτι ελζγχεται εάν υπάρχει θ ςυνεχόμενθ 

αρίκμθςθ των ςελίδων του φακζλου τθσ οικονομικισ προςφοράσ, ςφμφωνα με το 

Άρκρο 14.6.1 τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. Εάν δεν υφίςταται τζτοια ςυνεχόμενθ 

αρίκμθςθ, θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ ζπειτα από ειςιγθςθ τισ ωσ 

άνω Επιτροπισ. Στθ ςυνζχεια, θ Επιτροπι αξιολογεί, ανά διαγωνιηόμενο, τισ 

οικονομικζσ προςφορζσ. Κατά τθν άςκθςθ των ανωτζρω, θ Επιτροπι μπορεί να 

αςκιςει κάκε αρμοδιότθτα που τθσ παρζχεται από τισ οικείεσ διατάξεισ και τθν 

παροφςα Ρροκιρυξθ (Άρκρο 14.6.8. τθσ παροφςασ). Θ ολοκλιρωςθ των ανωτζρω 

ενεργειϊν μπορεί να γίνει ςε μία ςυνεδρίαςθ τθσ Επιτροπισ ι, εφόςον ο όγκοσ των 

προςφορϊν που υποβλικθκαν δεν το επιτρζπει, ςε πολλζσ ςυνεδριάςεισ τθσ 
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Επιτροπισ. Σε περίπτωςθ πολλϊν ςυνεδριάςεων, θ Επιτροπι κατά τθ λιξθ κάκε 

ςυνεδρίαςθσ ορίηει τον χρόνο τθσ επόμενθσ ςυνεδρίαςισ τθσ. 

 

16.3.4. Μετά τθν ολοκλιρωςθ των ωσ άνω ενεργειϊν, θ Επιτροπι ςυντάςςει ενιαίο Ρρακτικό 

το οποίο, τουλάχιςτον: 

 

16.3.4.1. αναφζρει τισ ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ και τα αποτελζςματα του ςταδίου 

Αποςφράγιςθσ και Αξιολόγθςθσ των Οικονομικϊν Ρροςφορϊν, 

16.3.4.2. αναφζρει τουσ διαγωνιηόμενουσ οι προςφορζσ των οποίων προτείνεται να 

απορριφκοφν για οιονδιποτε λόγο, παρακζτοντασ ςχετικι πλιρθ 

αιτιολογία γι’ αυτι τθν ειςιγθςθ, 

16.3.4.3. αναφζρει τουσ διαγωνιηόμενουσ οι προςφορζσ των οποίων προτείνεται να 

γίνουν αποδεκτζσ παρακζτοντασ ςχετικι αναλυτικι αιτιολογία, όπου 

απαιτείται, 

16.3.4.3. υπολογίηει το αποτζλεςμα του μακθματικοφ τφπου για κάκε προςφορά, 

ςφμφωνα με το Άρκρο 15 τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ, και καταρτίηει 

κατάλογο των προςφορϊν των διαγωνιηομζνων με φκίνουςα κατάταξθ 

των αποτελεςμάτων του ωσ άνω Μακθματικοφ Τφπου, δθλαδι από το 

μεγαλφτερο αποτζλεςμα προσ το μικρότερο, 

16.3.4.4. προτείνει τον διαγωνιηόμενο ςτον οποίο κα πρζπει να κατακυρωκεί το 

αποτζλεςμα του διαγωνιςμοφ, 

16.3.4.5. αναφζρει τα ονόματα και τθν ιδιότθτα όςων διαγωνιηομζνων 

παρευρζκθςαν κατά τθν αποςφράγιςθ των φακζλλων 

 

16.3.5. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ άνωκεν διαδικαςίασ, θ Επιτροπι παραδίδει το ωσ άνω 

Ρρακτικό, το οποίο ςυνζταξε κατά τα ανωτζρω, όλουσ τουσ φακζλουσ των 

Ρροςφορϊν και τυχόν προςφυγζσ/υπομνιματα που ζχουν υποβλθκεί ςτθν 

Ανακζτουςα Αρχι (Υπ. Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ. - Ε.Υ.Ε. Ε.Δ.), θ οποία είτε επικυρϊνει το εν 

λόγω Ρρακτικό, εφόςον ςυμφωνεί, και κατακυρϊνει το αποτζλεςμα του Διαγωνιςμοφ 

ςτον διαγωνιηόμενο που πρότεινε θ Επιτροπι, τον οποίο ορίηει ωσ Ρ΢ΟΣΩ΢ΛΝΟ 

ΑΝΑΔΟΧΟ, είτε αποφαςίηει διαφορετικά, παρακζτοντασ ειδικι και πλιρθ αιτιολογία, 
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ιδίωσ αναφορικά με τθν απόκλιςι τθσ από το πρακτικό τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και 

Αξιολόγθςθσ των Αποτελεςμάτων του Διαγωνιςμοφ. 

 

 

Άρκρο 17 

Κατακφρωςθ του Διαγωνιςμοφ 

 
17.1. Το ςϊμα τθσ Απόφαςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ του Άρκρου 16.3.5. τθσ παροφςασ 

Ρροκιρυξθσ, αφοφ αναρτθκεί ςτον ςχετικό κεντρικό διαδικτυακό τόπο   

http://et.diavgeia.gov.gr/f/minedu/find/unit:979      όπωσ προβλζπεται από τισ διατάξεισ 

του Ν. 3861/ 2010 περί τθσ εφαρμογισ τοφ προγράμματοσ «Διαφγεια», αποςτζλλεται με 

κάκε πρόςφορο τρόπο, προσ όλουσ τουσ διαγωνιηόμενουσ του ςταδίου Αποςφράγιςθσ και 

Αξιολόγθςθσ των Οικονομικϊν Ρροςφορϊν. Μαηί με τθν εν λόγω Απόφαςθ αποςτζλλεται και 

το ςϊμα των ςχετικοφ Ρρακτικϊν τθσ Επιτροπισ. 

 

17.2. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ Απόφαςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ του Άρκρου 16.3.5. τθσ παροφςασ 

προκιρυξθσ, ο Ρροςωρινόσ Ανάδοχοσ καλείται ζπειτα από  ςχετικι ζγγραφθ κοινοποίθςθ, να 

προςκομίςει εντόσ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν τα επιμζρουσ δικαιολογθτικά και 

ζγγραφα τθσ επομζνθσ παραγράφου του παρόντοσ Άρκρου: τα  ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΑ 

ΚΑΤΑΚΥ΢ΫΣΘΣ. Τα εν λόγω Δικαιολογθτικά προςκομίηονται ςε Σφραγιςμζνο Φάκελο, ο 

οποίοσ παραδίδεται ςτθν Επιτροπι, προκειμζνου να ελεγχκοφν, ςφμφωνα με το Άρκρο 17.4. 

τθσ παροφςθσ. 

 

17.3. Ο Ρροςωρινόσ Ανάδοχοσ προςκομίηει, τα κάτωκι ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥ΢ΫΣΘΣ: 

 
17.3.1. εάν είναι Ζλλθνασ πολίτθσ: 

 

 17.3.1.1. απόςπαςμα ποινικοφ μθτρϊου ζκδοςθσ εντόσ του τελευταίου τριμινου 

(03 μθνϊν)  πριν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ωσ άνω ζγγραφθσ 

ειδοποίθςθσ, από το οποίο να προκφπτει, ότι δεν ζχει καταδικαςκεί με 

αμετάκλθτθ δικαςτικι απόφαςθ, για κάποιο από τα αδικιματα τθσ παρ. 

1 του άρκρου 43 του ΡΔ 60/2007, για κάποιο από τα αδικιματα τθσ 
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υπεξαίρεςθσ, τθσ απάτθσ, τθσ εκβίαςθσ, τθσ πλαςτογραφίασ, τθσ 

ψευδορκίασ, τθσ δωροδοκίασ και τθσ δόλιασ χρεωκοπίασ, 

17.3.1.2. πιςτοποιθτικό αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ζκδοςθσ του 

τελευταίου εξαμινου (06 μθνϊν) πριν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ωσ άνω 

ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ, από το οποίο να προκφπτει ότι δεν τελεί ςε 

πτϊχευςθ και, επίςθσ, ότι δεν τελεί ςε διαδικαςία κιρυξθσ πτϊχευςθσ. 

Σε περίπτωςθ εγκατάςταςισ του ςτθν αλλοδαπι, το εν λόγω 

δικαιολογθτικό εκδίδεται με βάςθ τθν ιςχφουςα νομοκεςία τθσ χϊρασ 

που είναι εγκατεςτθμζνοσ, από τθν οποία και εκδίδεται το ςχετικό 

πιςτοποιθτικό,  

17.3.1.3. πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωςθ αρχι, από το 

οποίο να προκφπτει ότι κατά τθν θμερομθνία τθσ ωσ άνω ειδοποίθςθσ, 

είναι ενιμεροσ ωσ προσ τισ υποχρεϊςεισ του που αφοροφν τισ ειςφορζσ 

Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ (κφριασ και επικουρικισ) και ωσ προσ τισ 

Φορολογικζσ Υποχρεϊςεισ του. Σε περίπτωςθ εγκατάςταςισ του ςτθν 

αλλοδαπι, το εν λόγω δικαιολογθτικό εκδίδεται με βάςθ τθν ιςχφουςα 

νομοκεςία τθσ χϊρασ που είναι εγκατεςτθμζνοσ, από τθν οποία και 

εκδίδεται το ςχετικό πιςτοποιθτικό, 

17.3.1.4. πιςτοποιθτικό του οικείου Επιμελθτθρίου, με το οποίο κα πιςτοποιείται 

αφενόσ θ εγγραφι του ς` αυτό και το ειδικό επάγγελμά του, κατά τθν 

θμζρα διενζργειασ του διαγωνιςμοφ, και αφετζρου ότι εξακολουκεί να 

παραμζνει εγγεγραμμζνοσ μζχρι τθν επίδοςθ τισ ωσ άνω ζγγραφθσ 

ειδοποίθςθσ.  

 

 

17.3.2. εάν είναι αλλοδαπόσ: 

 

 17.3.2.1. απόςπαςμα ποινικοφ μθτρϊου ι ιςοδφναμου εγγράφου αρμόδιασ 

διοικθτικισ ι δικαςτικισ αρχισ τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ του, ζκδοςθσ 

εντόσ του τελευταίου τριμινου(03 μινεσ) πριν από τθν κοινοποίθςθ τθσ 

ωσ άνω ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ, από το οποίο να προκφπτει ότι δεν ζχει 
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καταδικαςκεί με αμετάκλθτθ δικαςτικι απόφαςθ για κάποιο από τα 

αδικιματα τθσ παραγράφου 17.3.1.1. του παρόντοσ άρκρου, 

17.3.2.2. πιςτοποιθτικό τθσ κατά περίπτωςθ αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ 

αρχισ τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ του, από το οποίο να προκφπτει ότι δεν 

τελεί ςε κάποια από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 17.3.1.2. του 

παρόντοσ άρκρου ι υπό άλλθ ανάλογθ κατάςταςθ ι διαδικαςία και ότι 

πλθροφνται οι προχποκζςεισ τθσ παραγράφου 17.3.1.3. του παρόντοσ 

άρκρου, 

17.3.2.3. πιςτοποιθτικό τθσ αρμόδιασ αρχισ τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ του, από το 

οποίο να προκφπτει ότι ιταν εγγεγραμμζνοσ ςτα μθτρϊα του οικείου 

Επιμελθτθρίου ι ςε ιςοδφναμεσ επαγγελματικζσ οργανϊςεισ, κατά τθν 

θμζρα διενζργειασ του διαγωνιςμοφ και εξακολουκεί να παραμζνει 

εγγεγραμμζνοσ μζχρι τθν επίδοςθ τθσ ωσ άνω ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ. 

 

17.3.3. εάν είναι νομικό πρόςωπο θμεδαπό ι αλλοδαπό: 

 

17.3.3.1. τα άνωκεν δικαιολογθτικά των παραγράφων 17.3.1. και 17.3.2. του 

παρόντοσ, αντίςτοιχα εάν είναι θμεδαπό ι αλλοδαπό νομικό πρόςωπο, 

17.3.3.2.  πιςτοποιθτικό αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ζκδοςθσ εντόσ 

του τελευταίου εξαμινου(06 μινεσ) πριν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ωσ 

άνω ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ, από το οποίο να προκφπτει ότι δεν τελεί 

υπό κοινι εκκακάριςθ του ΚΝ. 2190/1920, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ι 

ειδικι εκκακάριςθ του Ν. 1892/1990, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ι άλλεσ 

ανάλογεσ καταςτάςεισ (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόςωπα) και, 

επίςθσ, ότι δεν τελεί υπό διαδικαςία ζκδοςθσ απόφαςθσ κοινισ ι ειδικισ 

εκκακάριςθσ των ανωτζρω νομοκετθμάτων ι υπό άλλεσ ανάλογεσ 

καταςτάςεισ (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόςωπα). Επί θμεδαπϊν 

ανωνφμων εταιριϊν τα προαναφερόμενα πιςτοποιθτικά τθσ 

εκκακάριςθσ εκδίδονται, όςον αφορά ςτθν κοινι εκκακάριςθ από τθν 

αρμόδια Υπθρεςία τθσ Νομαρχιακισ Αυτοδιοίκθςθσ, ςτο μθτρϊο 

Ανωνφμων Εταιριϊν τθσ οποίασ είναι εγγεγραμμζνοσ ο προςωρινόσ 

ανάδοχοσ, ςφμφωνα με τισ οικείεσ διατάξεισ του ΚΝ. 2190/1920, όπωσ 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  60/239 

εκάςτοτε ιςχφει, και, όςον αφορά ςτθν ειδικι εκκακάριςθ του Ν. 

1892/1990, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, από το αρμόδιο Εφετείο τθσ ζδρασ τθσ 

ανωνφμου εταιρίασ που τελεί υπό ειδικι εκκακάριςθ. Επί θμεδαπϊν 

εταιριϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ και προςωπικϊν εταιριϊν (ομόρρυκμθ 

και ετερόρρυκμθ εταιρία) το πιςτοποιθτικό τθσ εκκακάριςθσ, εκδίδεται 

από το αρμόδιο τμιμα του Ρρωτοδικείου τθσ ζδρασ του προςωρινοφ 

αναδόχου, 

17.3.3.3. ειδικότερα, τα ανωτζρω νομικά πρόςωπα πρζπει να προςκομίηουν για 

τουσ διαχειριςτζσ, ςτισ περιπτϊςεισ των εταιριϊν περιοριςμζνθσ 

ευκφνθσ και των προςωπικϊν εταιριϊν (ομόρρυκμθ και ετερόρρυκμθ 

εταιρία) και για τον πρόεδρο και διευκφνοντα ςφμβουλο για τισ 

ανϊνυμεσ εταιρίεσ, απόςπαςμα ποινικοφ μθτρϊου ι άλλο ιςοδφναμο 

ζγγραφο αρμόδιασ διοικθτικισ ι δικαςτικισ αρχισ τθσ χϊρασ 

εγκατάςταςθσ, από το οποίο να προκφπτει ότι τα ανωτζρω πρόςωπα δεν 

ζχουν καταδικαςτεί με αμετάκλθτθ δικαςτικι απόφαςθ, για κάποιο από 

τα αδικιματα τθσ παραγράφου 17.3.1.1. του παρόντοσ άρκρου, 

17.3.3.4. οι ανϊνυμεσ εταιρίεσ είναι υποχρεωμζνεσ να προςκομίηουν από τθν 

αρμόδια επιβλζπουςα αρχι πιςτοποιθτικό, με το οποίο να βεβαιϊνεται 

ότι ζχουν τθριςει τισ υποχρεϊςεισ τουσ, ςφμφωνα με το Ρ.Δ. 82/1996.  

 

17.3.4. εάν είναι ςυνεταιριςμόσ: 

 

 17.3.4.1. απόςπαςμα ποινικοφ μθτρϊου ζκδοςθσ εντόσ του τελευταίου τριμινου 

(03 μινεσ) πριν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ωσ άνω ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ, 

ι άλλο ιςοδφναμο ζγγραφο αρμόδιασ διοικθτικισ ι δικαςτικισ αρχισ τθσ 

χϊρασ εγκατάςταςθσ από το οποίο να προκφπτει ότι ο Ρρόεδροσ του 

Διοικθτικοφ του Συμβουλίου δεν ζχει καταδικαςκεί με αμετάκλθτθ 

δικαςτικι απόφαςθ, για κάποιο από τα αδικιματα τθσ παραγράφου 

17.3.1.1. του παρόντοσ άρκρου, 

17.3.4.2. Τα δικαιολογθτικά των παραγράφων 17.3.1.2. και 17.3.1.3. του 

παρόντοσ άρκρου, εφόςον πρόκειται για θμεδαποφσ ςυνεταιριςμοφσ, 

και τθσ παραγράφου 17.3.2.2. του παρόντοσ άρκρου, εφόςον 
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πρόκειται για αλλοδαποφσ ςυνεταιριςμοφσ, κακϊσ και τθσ 

παραγράφου 17.3.3.2. του παρόντοσ άρκρου, 

17.3.4.3. βεβαίωςθ αρμόδιασ αρχισ ότι ο ςυνεταιριςμόσ λειτουργεί νόμιμα. 

 

17.3.5. Εάν είναι Ζνωςθ Ψυςικϊν ι Νομικϊν Ρροςϊπων που υπζβαλαν κοινι προςφορά, τα 

παραπάνω κατά περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε ςυμμετζχοντα ςτθν Ζνωςθ. 

 

17.3.6. Εάν ςε κάποια Χϊρα βεβαιϊνεται από οποιαδιποτε αρχι τθσ ότι δεν εκδίδονται τα 

παραπάνω ζγγραφα ι πιςτοποιθτικά, ι δεν καλφπτουν όλεσ τισ ωσ άνω 

αναφερόμενεσ περιπτϊςεισ του παρόντοσ άρκρου, δφναται αυτά να 

αντικαταςτακοφν από ζνορκθ βεβαίωςθ του υπόχρεου προσ υποβολι του 

δικαιολογθτικοφ. Εάν ςτθ χϊρα αυτι δεν προβλζπεται οφτε ζνορκθ βεβαίωςθ, 

δφναται αυτι να αντικαταςτακεί με υπεφκυνθ διλωςθ ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ 

ι διοικθτικισ αρχισ ι ςυμβολαιογράφου τθσ χϊρασ, ςτθν οποία είναι 

εγκατεςτθμζνοσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ. Στθν ωσ άνω ζνορκθ βεβαίωςθ ι υπεφκυνθ 

διλωςθ κα δθλϊνεται ότι ςτθν ςυγκεκριμζνθ χϊρα δεν εκδίδονται τα ςυγκεκριμζνα 

ζγγραφα και ότι δεν ςυντρζχουν ςτο ςυγκεκριμζνο πρόςωπο οι ανωτζρω νομικζσ 

καταςτάςεισ. 

 

17.3.7. Θ παράγραφοσ 14.6. τθσ παροφςασ προκιρυξθσ «Γενικζσ Διατάξεισ»,  εφαρμόηεται 

αναλογικά και ςτο ςτάδιο υποβολισ και αξιολόγθςθσ των ανωτζρω 

ΔΛΚΑΛΟΛΟΓΘΤΛΚΩΝ ΚΑΤΑΚΥ΢ΩΣΘΣ.  

 

17.4. Θ Επιτροπι, εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ, προβαίνει ςτθν Αποςφράγιςθ του 

Φακζλου αυτοφ. Μονογράφονται δε από τον Ρρόεδρο και τα μζλθ τθσ Επιτροπισ οι ςελίδεσ 

των εγγράφων του ωσ άνω Φακζλου. Κατά τθ διαδικαςία αυτι ελζγχεται εάν υπάρχει θ 

ςυνεχόμενθ αρίκμθςθ των ςελίδων του φακζλου αυτοφ, ςφμφωνα με τα Άρκρα 17.3.7. και 

14.6.1. τθσ παροφςασ προκιρυξθσ. Εάν δεν υφίςταται τζτοια ςυνεχόμενθ αρίκμθςθ, ο 

φάκελοσ των δικαιολογθτικϊν του προςωρινοφ αναδόχου κεωρείται απαράδεκτοσ. Στθ 

ςυνζχεια, θ Επιτροπι ελζγχει αν ο Φάκελοσ Δικαιολογθτικϊν Κατακφρωςθσ του Ρροςωρινοφ 

Αναδόχου πλθροί τουσ όρουσ τθσ παροφςασ προκιρυξθσ.  
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17.5. Πλοι όςοι ςυμμετείχαν ςτο ςτάδιο Αποςφράγιςθσ και Αξιολόγθςθσ των Οικονομικϊν 

Ρροςφορϊν ζχουν δικαίωμα να παρευρίςκονται ςτθ διαδικαςία Αποςφράγιςθσ του 

Φακζλου των Δικαιολογθτικϊν Κατακφρωςθσ του Ρροςωρινοφ Αναδόχου και να λαμβάνουν 

γνϊςθ των δικαιολογθτικϊν που κατατζκθκαν. 

 

17.6. Μετά τθν ολοκλιρωςθ των ωσ άνω ενεργειϊν, θ Επιτροπι Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ των 

Αποτελεςμάτων,  ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο, τουλάχιςτον: 

 

17.6.1. αναφζρει τισ ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ και τα Αποτελζςματα του ςταδίου 

Αξιολόγθςθσ του Φακζλου Δικαιολογθτικϊν Κατακφρωςθσ του Ρροςωρινοφ 

Αναδόχου και 

17.6.2. προτείνει/ειςθγείται  τθν Αποδοχι ι Μθ του εν λόγω Φακζλου παρακζτοντασ 

πλιρθ αιτιολογία. 

17.6.3.     αναφζρει τα ονόματα και τθν ιδιότθτα όςων διαγωνιηομζνων παρευρζκθςαν κατά 

τθν αποςφράγιςθ του φακζλου ΔΛΚΑΛΟΛΟΓΘΤΛΚΩΝ ΚΑΤΑΚΥ΢ΩΣΘΣ. 

  

 

17.7. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ωσ άνω διαδικαςίασ, θ Επιτροπι παραδίδει: 

 το ωσ άνω πρακτικό, το οποίο ςυνζταξε κατά τα ανωτζρω,  

 τον φάκελο δικαιολογθτικϊν του προςωρινοφ ανάδοχου και  

 τισ τυχόν προςφυγζσ/ υπομνιματα που ζχουν υποβλθκεί ςτθν Ανακζτουςα Αρχι,  

θ οποία είτε επικυρϊνει το εν λόγω πρακτικό, εφόςον ςυμφωνεί, είτε αποφαςίηει 

διαφορετικά, παρακζτοντασ ειδικι και πλιρθ αιτιολογία, ιδίωσ αναφορικά με τθν απόκλιςι 

τθσ από το πρακτικό τθσ Επιτροπισ. Τζλοσ, θ εν λόγω Απόφαςθ, αφοφ αναρτθκεί ςτον 

ςχετικό κεντρικό διαδικτυακό τόπο   http://et.diavgeia.gov.gr/f/minedu/find/unit:979      

όπωσ προβλζπεται από τισ διατάξεισ του Ν. 3861/ 2010 περί τθσ εφαρμογισ τοφ 

προγράμματοσ «Διαφγεια», αποςτζλλεται μαηί με το εν λόγω Ρρακτικό, με κάκε πρόςφορο 

τρόπο, προσ όλουσ τουσ διαγωνιηόμενουσ του ςταδίου Αποςφράγιςθσ και Αξιολόγθςθσ των 

Οικονομικϊν Ρροςφορϊν. 
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17.8. Γενικζσ Διατάξεισ: 

 

17.8.1. Εάν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ ΔΕΝ προςκομίςει ζνα ι περιςςότερα από τα ζγγραφα 

και τα δικαιολογθτικά που προβλζπονται ςτο παρόν άρκρο, θ κατακφρωςθ γίνεται 

ςτον διαγωνιηόμενο με τθν αμζςωσ επόμενθ Ρλζον Συμφζρουςα από Οικονομικισ 

Απόψεωσ Ρροςφορά, εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά, τθν ανωτζρω διαδικαςία 

περί Ρροςωρινοφ Αναδόχου. Σε περίπτωςθ που και αυτόσ δεν προςκομίηει ζνα ι 

περιςςότερα από τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά τα οποία απαιτοφνται, κατά τα 

ανωτζρω, θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον διαγωνιηόμενο με τθν αμζςωσ επόμενθ 

Ρλζον Συμφζρουςα από Οικονομικισ Απόψεωσ Ρροςφορά και οφτω κακ` εξισ. Αν 

κανζνασ από τουσ διαγωνιηόμενουσ δεν προςκομίςει, ςφμφωνα με τουσ όρουσ και 

τισ προχποκζςεισ των ανωτζρω διατάξεων, ζνα ι περιςςότερα από τα ζγγραφα και 

δικαιολογθτικά τα οποία απαιτοφνται, ο διαγωνιςμόσ ματαιϊνεται. 

17.8.2. Εάν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ ζχει υποβάλει ψευδι ι ανακριβι Υπεφκυνθ Διλωςθ 

του Άρκρου 14.5.1.3. τθσ παροφςασ προκιρυξθσ ι δεν προςκομίςει εγκαίρωσ και 

προςθκόντωσ, κατά το ςτάδιο τθσ Κατακφρωςθσ, ζνα ι περιςςότερα από τα 

ζγγραφα και δικαιολογθτικά του παρόντοσ άρκρου, καταπίπτει υπζρ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ θ Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ Διαγωνιηομζνου που 

υπζβαλε.  
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Άρκρο 18 

Σφναψθ και Υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ 

 
18.1. Αν, πριν τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, εκδοκεί αμετάκλθτθ απόφαςθ ποινικοφ 

δικαςτθρίου, κατά τισ διατάξεισ του Ν. 3310/2005, από τθν οποία προκφπτει 

αςυμβίβαςτθ ιδιότθτα μεταξφ του καταδικαςκζντοσ και του προςωρινοφ Αναδόχου, ο 

προςωρινόσ Ανάδοχοσ αποκλείεται και εξετάηεται θ ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ ςτον 

επόμενο κατά ςειρά Διαγωνιηόμενο, εφαρμοηόμενο αναλογικά το Άρκρο 17.1.9.1. τθσ 

παροφςασ Ρροκιρυξθσ. 

 

18.2. Θ Ανακζτουςα Αρχι κοινοποιεί τθν Απόφαςι τθσ που εκδόκθκε δυνάμει του Άρκρου 

17.7. τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ, μαηί με ςχετικι ανακοίνωςθ προσ τον Ρροςωρινό 

Ανάδοχο, θ οποία κα περιλαμβάνει, τουλάχιςτον (Άρκρο 23, Ρ.Δ. 118/2007):  

 

18.2.1. τα παραδοτζα, ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ , των 

λοιπϊν τευχϊν και τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ του,  

18.2.2. τθν ποςότθτα και τον ακριβι αρικμό των παραδοτζων, ςφμφωνα με τουσ 

όρουσ τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ , των λοιπϊν τευχϊν και τθσ Οικονομικισ 

Ρροςφοράσ του, 

18.2.3. τθ ςυμβατικι αμοιβι, ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ, 

των λοιπϊν τευχϊν τθσ  και τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ του, 

18.2.4. τον φορζα για τον οποίο προορίηονται τα παραδοτζα, ςφμφωνα με τουσ 

όρουσ τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ και των λοιπϊν τευχϊν, 

18.2.5. τθ ςυμφωνία τθσ κατακφρωςθσ, ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ 

Ρροκιρυξθσ και του ςχεδίου Σφμβαςθσ που προςαρτάται ςτθν παροφςα 

18.2.6. τθν προκεςμία εντόσ τθσ οποίασ πρζπει να υπογραφεί το κείμενο τθσ 

Σφμβαςθσ, θ οποία είναι δζκα (10) θμζρεσ  μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ ωσ άνω 

Ανακοίνωςθσ. 

 

18.3. Με τθν κοινοποίθςθ τθσ ωσ άνω ανακοίνωςθσ θ Σφμβαςθ κεωρείται ωσ ςυναφκείςα. 

Το δε ζγγραφο τθσ Σφμβαςθσ που κα υπογραφεί ζχει αποδεικτικό και μόνο χαρακτιρα. 
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18.4. Εάν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι αλλοδαπόσ, θ ανακοίνωςθ απευκφνεται ςτον 

εκπρόςωπο του ςτθν Ελλάδα, εάν τζτοιοσ ζχει οριςτεί. Σε αντίκετθ περίπτωςθ 

αποςτζλλεται ςχετικό μινυμα τθλεομοιοτυπίασ και ςυςτθμζνθ επιςτολι ςτον 

αλλοδαπό προςωρινό ανάδοχο – ςτθν Ελλθνικι βεβαίωσ Γλϊςςα. 

 

18.6. Θ ςφναψθ τθσ Σφμβαςθσ μπορεί να γίνει και μετά τθ λιξθ του χρόνου ιςχφοσ τθσ 

προςφοράσ του προςωρινοφ αναδόχου, εφόςον ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δεν εκφράςει 

γραπτά τθ ςχετικι αναιτιολόγθτθ αντίρρθςι του, εντόσ πζντε (05) θμερϊν από τθν 

κοινοποίθςθ προσ αυτόν τθσ ωσ άνω ανακοίνωςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, θ ςφμβαςθ 

κεωρείται ςυναφκείςα, εφόςον παρζλκει άπρακτθ θ ανωτζρω προκεςμία.  

 

18.5. Μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ ωσ άνω ανακοίνωςθσ και με τθν επιφφλαξθ των οριηομζνων 

ςτθν προθγοφμενθ παράγραφο του παρόντοσ άρκρου, ο προςωρινόσ Ανάδοχοσ ζχει 

υποχρζωςθ να προςζλκει, εντόσ δζκα (10) θμερϊν, ςτθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, 

προκειμζνου να υπογράψει το κείμενο τθσ Σφμβαςθσ. Για τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, 

από πλευράσ Αναδόχου, εφαρμόηονται αναλογικά όςα προβλζπονται για τθν 

υπογραφι τθσ αίτθςθσ ςυμμετοχισ ςτο διαγωνιςμό, ςτο Άρκρο 14.5.1.1. τθσ 

παροφςασ προκιρυξθσ. Από πλευράσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ Σφμβαςθ κα υπογραφεί 

από τον νόμιμο εκπρόςωπό τθσ, δθλαδι από τον κο Γενικό Γραμματζα του Υπ. 

Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ.  

 

18.6. Θ Ανακζτουςα Αρχι ςυμπλθρϊνει το προςαρτθμζνο ςτθν παροφςα Ρροκιρυξθ ςχζδιο 

Σφμβαςθσ με τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ του Αναδόχου. Δεν επιτρζπεται οποιαδιποτε 

διαπραγμάτευςθ για το περιεχόμενο του τελικοφ κειμζνου τθσ Σφμβαςθσ, οφτε κακ` 

οιονδιποτε τρόπο τροποποίθςθ ι ςυμπλιρωςθ τθσ προςφοράσ του Αναδόχου. 

 

18.7. Για τθν υπογραφι του κειμζνου τθσ Σφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ οφείλει να κατακζςει 

Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ, προσ αντικατάςταςθ τθσ Εγγυθτικισ Επιςτολισ 

Συμμετοχισ διαγωνιηομζνου. Θ Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ εκδίδεται για 

ποςό τζτοιο που οποίο αντιςτοιχεί ςτο 10 % επί τθσ Συνολικισ Συμβατικισ Τιμισ άνευ 

ΨΡΑ (παρ.5, Άρκ.25, Ρ.Δ. 118/2007), ςφμφωνα με το υπόδειγμα το οποίο προςαρτάται 

ςτθν παροφςα Ρροκιρυξθ. Δεν επιτρζπεται οποιαδιποτε απόκλιςθ τθσ 
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υποβαλλόμενθσ Εγγυθτικισ Επιςτολισ από το ωσ άνω υπόδειγμα (π.χ. αφαίρεςθ ι 

προςκικθ λζξεων ι προτάςεων). 

 

18.8. Θ Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ Διαγωνιηομζνου του οριςτικοφ Αναδόχου 

επιςτρζφεται ςτον Ανάδοχο εντόσ πζντε (05) θμερϊν από τθν κατάκεςθ τθσ ωσ άνω 

Εγγυθτικισ Επιςτολισ Καλισ Εκτζλεςθσ και από τθν Υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ. Οι 

Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Συμμετοχισ Διαγωνιηομζνου των λοιπϊν Διαγωνιηομζνων 

επιςτρζφονται εντόσ πζντε (05) θμερϊν από τθν θμερομθνία οριςτικισ Ανακοίνωςθσ 

τθσ Κατακφρωςθσ (παρ. 7, Άρκρο 25, Ρ.Δ. 118/2007). 

 

18.9. Εάν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δεν προςζλκει, κατά τα ανωτζρω, να υπογράψει το 

κείμενο τθσ Σφμβαςθσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ οικείεσ 

διατάξεισ. 

 

 

 

Άρκρο 19 

Ματαίωςθ 

 

Θ Ανακζτουςα αρχι διατθρεί το δικαίωμα :  

 

19.1. Να αποφαςίςει τθ Ματαίωςθ του Διαγωνιςμοφ και να ανακαλζςει τθν παροφςα Ρροκιρυξθ 

με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ,  

 

19.2. Να αποφαςίςει τθν Επανάλθψι του με τροποποίθςθ ι μθ, των όρων και των προδιαγραφϊν 

τθσ Ρροκιρυξθσ . 

19.3. Να ματαιϊςει τα αποτελζςματα του Διαγωνιςμοφ και να προςφφγει ςτθν διαδικαςία τθσ 

διαπραγμάτευςθσ, όταν ςυντρζχει λόγοσ επείγοντοσ που δεν οφείλεται ςε υπαιτιότθτα τθσ 

Υπθρεςίασ.  

 

19.4. Οριςτικισ Ματαίωςθσ των αποτελεςμάτων του Διαγωνιςμοφ ςτισ εξισ περιπτϊςεισ: 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  67/239 

19.4.1. Πταν ο φορζασ δε χρειάηεται πλζον τισ  υπό παροχι υπθρεςίεσ / υπό προμικεια 

προϊόντα, λόγω διακοπισ ι περιοριςμοφ τθσ δραςτθριότθτασ, για τθν οποία 

επρόκειτο να χρθςιμοποιθκοφν αυτζσ. 

19.4.2.  Πταν ςυντρζχουν άλλοι λόγοι δθμοςίου ςυμφζροντοσ που επιβάλλουν τθν 

ματαίωςθ. 

 

 

 

 

ΜΕ΢ΟΣ Ε’: Ρ΢ΟΣΨΥΓΕΣ 

Άρκρο 20 

Ρροςφυγζσ 

Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του κατακυρωκεί το αποτζλεςμα 

του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ και ζχει υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από παράβαςθ τθσ 

νομοκεςίασ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι τθσ εςωτερικισ νομοκεςίασ, δικαιοφται να ηθτιςει 

προςωρινι δικαςτικι προςταςία, ακφρωςθ τθσ παράνομθσ πράξθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ι τθσ 

υπογραφείςασ Σφμβαςθσ και Επιδίκαςθ Αποηθμίωςθσ, κατά τα οριηόμενα ειδικότερα ςτον Ν. 

3886/2010 (Ψ.Ε.Κ. 173/ Α/ 30.09.2010). 

Θ άςκθςθ προδικαςτικισ προςφυγισ ενϊπιον τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ από οποιοδιποτε 

ενδιαφερόμενο, κα εξεταςτεί από τθν Επιτροπι Αξιολόγθςθσ Ρροςφυγϊν ςφμφωνα με τισ 

διατάξεισ του Άρκρου 38 του Ρ.Δ. 118/2007 θ οποία κα ςυςτακεί με τθν ζκδοςθ ςχετικισ 

διοικθτικισ πράξθσ. 
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ΜΕ΢ΟΣ ΣΤ’: Εξζλιξθ Συμβατικισ Σχζςθσ 

 

Άρκρο 21 

Τροποποίθςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ 

 

21.1. Θ τροποποίθςθ Συμβατικοφ Πρου επιτρζπεται, κατόπιν ζγγραφθσ ςυμφωνίασ όλων των 

ςυμβαλλόμενων μερϊν.  

 

21.2. Δεν επιτρζπεται τροποποίθςθ Συμβατικοφ Πρου θ οποία αλλοιϊνει το ςυμβατικό 

αντικείμενο κατά τρόπο που δεν προβλζπεται ςτα τεφχθ δθμοπράτθςθσ. 

 

 

 

Άρκρο 22 

Λόγοι Ανωτζρασ Βίασ – Αναςτολι τθσ Σφμβαςθσ –Μετάκεςθ Ωρονοδιαγράμματοσ 

 

22.1. Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ δεν ευκφνονται για τθ μθ εκπλιρωςθ των Συμβατικϊν τουσ 

Υποχρεϊςεων ςτο μζτρο που θ αδυναμία εκπλιρωςθσ οφείλεται ςε περιςτατικά ανωτζρασ 

βίασ, όπωσ ορίηονται ςτθ νομοκεςία, υπό τθν προχπόκεςθ ότι θ επικαλοφμενθ ανωτζρα βία 

αποδεικνφεται προςθκόντωσ. 

 

22.2. Ο Ανάδοχοσ, επικαλοφμενοσ αδυναμία εκπλιρωςθσ υποχρεϊςεϊν του θ οποία οφείλεται ςε 

γεγονόσ που εμπίπτει ςτο πεδίο εφαρμογισ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου του παρόντοσ 

άρκρου, οφείλει να γνωςτοποιιςει και επικαλεςκεί προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι τουσ 

ςχετικοφσ λόγουσ και περιςτατικά που δικαιολογοφν τθν εφαρμογι τθσ προθγοφμενθσ 

παραγράφου του παρόντοσ άρκρου, εντόσ αποςβεςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν, 

από τότε που ςυνζβθςαν, προςκομίηοντασ τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. Θ 

ανακζτουςα αρχι υποχρεοφται να απαντιςει, ςχετικά, εντόσ είκοςι (20) θμερϊν, από τθν 

λιψθ του ςχετικοφ αιτιματοσ του Αναδόχου, διαφορετικά, με τθν πάροδο άπρακτθσ τθσ 

προκεςμίασ, τεκμαίρεται θ αποδοχι των ιςχυριςμϊν του Ανάδοχου. 
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22.3. Θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να αναςτείλει μονομερϊσ τθν εκπλιρωςθ μζρουσ ι του 

ςυνόλου τθσ ςφμβαςθσ, μετά από προθγοφμενθ ζγγραφθ γνωςτοποίθςθ προσ τον ανάδοχο. 

Στθν γνωςτοποίθςθ αυτι προςδιορίηονται οι λόγοι οι οποίοι κακιςτοφν αναγκαία τθν 

αναςτολι, θ θμερομθνία ζναρξθσ τθσ διακοπισ, κακϊσ και θ πικανολογοφμενθ διάρκειά τθσ. 

 

22.4. Από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ γνωςτοποίθςθσ αναςτζλλονται οι ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ 

του Αναδόχου, πλθν των υποχρεϊςεων εμπιςτευτικότθτασ και εχεμφκειασ, οφείλει, όμωσ, 

να λάβει όλα τα ενδεικνυόμενα μζτρα για τθν προςταςία των ςυμφερόντων τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ και τθν ομαλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, μετά τθν άρςθ των λόγων που 

επζβαλαν τθν αναςτολι τθσ. 

 

22.5. Μετά τθν άρςθ των λόγων που επζβαλαν τθν Αναςτολι τθσ Σφμβαςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι 

υποχρεοφται να ειδοποιιςει αμελλθτί τον Ανάδοχο εγγράφωσ. Θ Σφμβαςθ, εκτόσ εάν 

ορίηεται διαφορετικά ςτθν γνωςτοποίθςθ του Άρκρου 22.3. τθσ παροφςασ προκιρυξθσ, 

ενεργοποιείται αυτοδικαίωσ, μετά τθν κοινοποίθςθ ςτον ανάδοχο τθσ ειδοποίθςθσ του 

προθγοφμενου εδαφίου τθσ παροφςασ παραγράφου.  

 

22.6. Το χρονικό διάςτθμα τθσ Αναςτολισ δεν υπολογίηεται ςτο χρόνο τθσ Σφμβαςθσ. Μετά τθν 

ειδοποίθςθ του Αναδόχου κατά τισ διατάξεισ του παρόντοσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι ι αν 

ορίηεται διαφορετικά ςτθν γνωςτοποίθςθ του Άρκρου 22.3. τθσ παροφςασ προκιρυξθσ, θ 

Σφμβαςθ ςυνεχίηεται για χρόνο τουλάχιςτον ίςο με εκείνον που υπολειπόταν κατά το χρόνο 

επζλευςθσ τθσ αναςτολισ και ζωσ τθ ςυμπλιρωςθ τθσ χρονικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

22.7. Θ Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί μονομερϊσ το δικαίωμα Μετάκεςθσ του Ωρονοδιαγράμματοσ 

εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ ι επί μζρουσ προβλεπόμενων χρονικϊν ςθμείων ι 

δραςτθριοτιτων του χρονοδιαγράμματοσ, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται (με τουσ ίδιουσ 

τεχνικοφσ όρουσ), για ςυνολικό διάςτθμα ζωσ τριϊν (03) μθνϊν και, ςτισ περιπτϊςεισ αυτζσ, 

θ Ανακζτουςα Αρχι κα ενθμερϊνει εγκαίρωσ τον Ανάδοχο για τθν ανακεϊρθςθ του 

προγράμματοσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, ωσ προσ το ςυγκεκριμζνο χρονικό ςθμείο ι τθ 

ςυγκεκριμζνθ δραςτθριότθτα. Ρεραιτζρω, ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ μπορεί, ςε κάκε 

περίπτωςθ, να μετατίκεται ςφμφωνα με το Άρκρο 26 του Ρ.Δ. 118/2007.  
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22.8. Σε κάκε περίπτωςθ, θ υλοποίθςθ του Ζργου, μετά τθν όποια παράταςθ ι μετάκεςθ τυχόν 

χορθγθκεί, κα πρζπει να ζχει ολοκλθρωκεί εντόσ των ανϊτατων ορίων που εκάςτοτε ιςχφουν 

για τθν υλοποίθςθ ζργων που ςυγχρθματοδοτοφνται από το ΕΣΡΑ 2007 – 2013. 

 
 

 

Άρκρο 23 

Εμπιςτευτικότθτα – Ρνευματικά Δικαιϊματα 

 

23.1. Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το 

Ζργο, o πθγαίοσ κϊδικασ (source code) και οι βάςεισ δεδομζνων, κακϊσ και όλα τα 

υπόλοιπα παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο ςτα 

πλαίςια εκτζλεςθσ του Ζργου, κα αποτελοφν αποκλειςτικι ιδιοκτθςία τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ, που μπορεί να τα διαχειρίηεται και να τα χρθςιμοποιεί (όχι εμπορικά). Εξαίρεςθ 

αποτελοφν οι περιπτϊςεισ που προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά δικαιϊματα, τα οποία κα 

πρζπει να καταδεικνφονται ρθτά και, ςτισ μθ προφανείσ περιπτϊςεισ, να αποδεικνφονται με 

ςχετικά ζγγραφα από τον Ανάδοχο.  

          Τα αποτελζςματα κα είναι πάντοτε ςτθ διάκεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ κατά τθ διάρκεια 

ιςχφοσ τθσ Σφμβαςθσ και, εάν βρίςκονται ςτθν κατοχι του Αναδόχου, κα παραδοκοφν ςτθν 

Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν κακ’ οποιονδιποτε τρόπο λιξθ ι λφςθ τθσ Σφμβαςθσ. Σε 

περίπτωςθ αρχείων με ςτοιχεία ςε θλεκτρονικι μορφι, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 

ςυνοδεφςει τθν παράδοςι τουσ με ζγγραφθ τεκμθρίωςθ και με οδθγίεσ για τθν ανάκτθςθ / 

διαχείριςι τουσ.  

          Κατά τα λοιπά, ιςχφουν οι διατάξεισ του Ν. 2121/1993 περί πνευματικισ ιδιοκτθςίασ.  

         Σε περίπτωςθ άςκθςθσ αγωγισ ι ενδίκου μζςου κατά τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ από τρίτο για 

οποιοδιποτε κζμα ςχετικά με δικαιϊματα επί των παραδοτζων, θ Ανακζτουςα Αρχι οφείλει 

να ειδοποιιςει αμζςωσ και γραπτά με όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ τον Ανάδοχο, ο 

οποίοσ υποχρεοφται να αμυνκεί, δικαςτικά και εξωδικαςτικά, για λογαριαςμό τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ, ζναντι του τρίτου. Σε κάκε περίπτωςθ, ο Ανάδοχοσ αφενόσ βαρφνεται 

με όλα τα ζξοδα τα οποία κα κλθκεί να καταβάλει θ Ανακζτουςα Αρχι εξ αυτοφ του λόγου, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ και κάκε δικαςτικισ δαπάνθσ ι αμοιβισ δικθγόρων, αφετζρου 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  71/239 

υποχρεοφται να αποηθμιϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι για κάκε κετικι ι αποκετικι ηθμία που 

κα υποςτεί από ενδεχόμενθ αποδοχι τθσ παραπάνω αγωγισ ι του ζνδικου μζςου. 

 

23.2. Ωωρίσ τθν προθγοφμενθ γραπτι άδεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ο Ανάδοχοσ ΔΕΝ 

αποκαλφπτει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που του δόκθκαν ι που ο ίδιοσ ανακάλυψε κατά 

τθν υλοποίθςθ του Ζργου, οφτε κοινοποιεί ςτοιχεία, ζγγραφα και πλθροφορίεσ των οποίων 

λαμβάνει γνϊςθ ςε ςχζςθ με τθ Σφμβαςθ. Υποχρεοφται δε να μεριμνά ϊςτε το προςωπικό 

του, οι υπεργολάβοι του και κάκε ςυνεργαηόμενοσ με αυτόν να τθριςει τθν ωσ άνω 

υποχρζωςθ. Σε περίπτωςθ ακζτθςθσ από τον Ανάδοχο τθσ ωσ άνω υποχρζωςισ του, θ 

Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να απαιτιςει τθν αποκατάςταςθ τυχόν ηθμίασ τθσ, τθν παφςθ 

κοινοποίθςθσ των εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν και τθν παράλειψι τθσ ςτο μζλλον. 

 

23.3. Ο Ανάδοχοσ ΔΕΝ δφναται να προβαίνει ςε δθμόςιεσ δθλϊςεισ ςχετικά με το Ζργο χωρίσ τθν 

προθγοφμενθ ζγγραφθ άδεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, εξαιρουμζνθσ τθσ αναφοράσ τθσ 

υλοποίθςθσ του Ζργου ςτθν εμπειρία του, οφτε να ςυμμετζχει ςε δραςτθριότθτεσ 

αςυμβίβαςτεσ με τισ υποχρεϊςεισ του απζναντι ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Δεν δεςμεφει δε τθν 

Ανακζτουςα Αρχι, με κανζνα τρόπο, χωρίσ τθν προθγοφμενθ γραπτι τθσ άδεια. 

 

23.4. Κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τουσ, οι Επιτροπζσ και όλα τα εξουςιοδοτθμζνα απ’ 

εκείνεσ ι τθν Ανακζτουςα Αρχι πρόςωπα, οφείλουν να μθν ανακοινϊνουν ςε κανζνα, παρά 

μόνο ςτα πρόςωπα που δικαιοφνται να γνωρίηουν, πλθροφορίεσ που περιιλκαν ς' αυτοφσ, 

κατά τθ διάρκεια και με τθν ευκαιρία τθσ εκτζλεςθσ του Ζργου και αφοροφν τεχνικά ι 

εμπορικά ηθτιματα ι μεκόδουσ καταςκευισ ι λειτουργίασ του Ζργου ι του Αναδόχου. 

 

23.5. Θ παράβαςθ ενόσ εκ των όρων του παρόντοσ άρκρου από τον Ανάδοχο παρζχει τθν 

διακριτικι ευχζρεια ςτθν Ανακζτουςα Αρχι να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο και να του 

επιβάλλει τισ νόμιμεσ κυρϊςεισ. 
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Άρκρο 24 

Εκχϊρθςθ τθσ Σφμβαςθσ- Υποκατάςταςθ Αναδόχου 

 

24.1. Ο Ανάδοχοσ ΔΕΝ δικαιοφται να μεταβιβάςει ι εκχωριςει τθ Σφμβαςθ ι μζροσ αυτισ. 

Δικαιοφται, όμωσ, να χρθςιμοποιεί προςτεκζντεσ και βοθκοφσ εκπλιρωςθσ για τισ πράξεισ 

και παραλείψεισ των οποίων ευκφνεται ζναντι τρίτων και ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, 

κατά τον νόμο. Ο Ανάδοχοσ δεν δικαιοφται να εκχωριςει, χωρίσ τθν ζγγραφθ άδεια τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ, το δικαίωμα είςπραξθσ τθσ Συμβατικισ του Αμοιβισ. 

 

24.2. Θ παράβαςθ ενόσ εκ των όρων του παρόντοσ Άρκρου από τον Ανάδοχο παρζχει τθν 

διακριτικι ευχζρεια ςτθν Ανακζτουςα Αρχι –ζπειτα από ςχετικι ειςιγθςθ του αρμοδίου 

ςυλλογικοφ οργάνου – να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο και να του επιβάλλει τισ νόμιμεσ 

κυρϊςεισ. 

 

 

 

 

 

Άρκρο 25 

Κυριότθτα του Ζργου – Μεταβίβαςθ Κυριότθτασ 

 

25.1 Ο Ανάδοχοσ διατθρεί τθν κυριότθτα του παραδιδόμενου εξοπλιςμοφ πλθροφορικισ μζχρι 

τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ του. Από τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ του 

Ζργου, θ κυριότθτα μεταβιβάηεται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, ςφμφωνα με τα κατωτζρω.  

25.2. Θ κυριότθτα του παραδιδόμενου ζτοιμου λογιςμικοφ ςυςτιματοσ και ζτοιμων πακζτων 

λογιςμικοφ εφαρμογϊν παραμζνει ςτουσ νόμιμουσ δικαιοφχουσ. Με τθν οριςτικι παραλαβι 

τουσ, μεταβιβάηεται από τον Ανάδοχο ςτθν Ανακζτουςα Αρχι το δικαίωμα χριςθσ τουσ, όχι 

κατ’ αποκλειςτικότθτα και χωρίσ δικαίωμα περαιτζρω μεταβίβαςθσ. Θ κυριότθτα και 

πνευματικι ιδιοκτθςία τουσ παραμζνει ςτον αντίςτοιχο καταςκευαςτι, ενϊ θ χριςθ των 
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προϊόντων αυτϊν από τθν Ανακζτουςα Αρχι κα γίνεται ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ 

Σφμβαςθσ.  

25.3.  Θ κυριότθτα λογιςμικοφ εφαρμογϊν που αναπτφςςεται για τισ ανάγκεσ του Ζργου ανικει 

ςτθν Ανακζτουςα Αρχι από τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ του. Σε περίπτωςθ που 

τρίτοσ προβάλει δικαίωμα επί του εξοπλιςμοφ πλθροφορικισ ι του ςχετικοφ λογιςμικοφ 

πριν τθν οριςτικι παραλαβι του, θ Ανακζτουςα Αρχι υποχρεοφται να ενθμερϊςει άμεςα 

τον Ανάδοχο και να γνωςτοποιιςει ςτον τρίτο τθν κυριότθτα του Αναδόχου.  

25.4.  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να μεταβιβάςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι όλα τα περιγραφόμενα 

ςτθ Σφμβαςθ προϊόντα ελεφκερα από κάκε βάροσ ι/και περαιτζρω δικαίωμα τρίτου και να 

καλφψει με δικζσ του δαπάνεσ τθν απαλλαγι από οποιουςδιποτε περιοριςμοφσ 

εμποδίηουν ι κα εμπόδιηαν ςτο μζλλον τθν εκμετάλλευςθ των προϊόντων από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ χριςθσ και χωρίσ περαιτζρω οικονομικι 

επιβάρυνςι τθσ. Συνδρομζσ και ςχετικά ζξοδα που μπορεί να δικαιολογθκοφν κατά τθν 

εκτζλεςθ του Ζργου κα πρζπει να προβλζπονται ρθτά από τθν Ρροςφορά του Αναδόχου, να 

κοςτολογοφνται ςτθν Οικονομικι Ρροςφορά του και να εμπεριζχονται ςτισ υπθρεςίεσ 

εγγφθςθσ και ςυντιρθςθσ (μετά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ) που προςφζρει. 

25.5.   Θ κυριότθτα παραδοτζων ςτθν ανάπτυξθ των οποίων με οποιονδιποτε τρόπο ςυμβάλλει 

ενεργά θ Ανακζτουςα Αρχι ανικει εξαρχισ ςτθν τελευταία, τουλάχιςτον κατά το μζροσ που 

τα αντίςτοιχα παραδοτζα παράγονται από αυτι.  

 

Στα παραπάνω, τα αναφερόμενα ςε Λογιςμικό Εφαρμογϊν καλφπτουν και όλο το περιεχόμενο και 

όποια βοθκθτικά ςτοιχεία, που κα αναπτυχκοφν για τισ ανάγκεσ του Ζργου.  

 

 

25.6. Το πλιρεσ και αποκλειςτικό περιουςιακό δικαίωμα επί του Ζργου μεταβιβάηεται, επ’ 

αόριςτον, ςτθν Ανακζτουςα Αρχι για πλιρθ και απόλυτθ χριςθ και εκμετάλλευςθ απ’ 

αυτιν, από τθ γζννθςι του. 

 

    

25.7. Πλο το ζγγραφο υλικό που αποκτάται, ςυγκεντρϊνεται ι καταρτίηεται από τον Ανάδοχο κατά 

τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, είναι εμπιςτευτικό και ανικει ςτθν ιδιοκτθςία τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. Ο Ανάδοχοσ, μόλισ ολοκλθρϊςει τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, 
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παραδίδει όλα τα ζγγραφα και τα ςτοιχεία ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Ο Ανάδοχοσ μπορεί να 

κρατά αντίγραφα αυτϊν των εγγράφων και ςτοιχείων, αλλά ΔΕΝ επιτρζπεται να τα 

χρθςιμοποιεί για ςκοποφσ άλλουσ από τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ, χωρίσ τθν 

προθγοφμενθ γραπτι άδεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 

25.8. Εάν τρίτοι αποδεικνφουν δικαιϊματα επί των υπθρεςιϊν που παρζχει ο Ανάδοχοσ, με 

αποτζλεςμα θ Ανακζτουςα Αρχι να εμποδίηεται ςτθ χριςθ τουσ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται 

να προβεί με δικζσ του δαπάνεσ ςε κάκε πρόςφορθ ενζργεια για τθν παροχι ποςοτικά και 

ποιοτικά ίςων υπθρεςιϊν επί των οποίων τρίτοι δεν κα ζχουν τζτοια δικαιϊματα. 

 

25.9. Σε περίπτωςθ άςκθςθσ αγωγισ ι, εν γζνει, ενδίκου βοθκιματοσ κατά τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ από τρίτο για οποιοδιποτε κζμα ςχετικά με δικαιϊματα επί των παραδοτζων, θ 

Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να ειδοποιιςει αμζςωσ και γραπτά με όλεσ τισ απαραίτθτεσ 

πλθροφορίεσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να αμυνκεί, δικαςτικά και εξωδικαςτικά, 

για λογαριαςμό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ζναντι του τρίτου. Σε κάκε περίπτωςθ, ο 

Ανάδοχοσ, αφενόσ, βαρφνεται με όλα τα ζξοδα τα οποία κα κλθκεί να καταβάλει θ 

Ανακζτουςα Αρχι εξ αυτοφ του λόγου, ςυμπεριλαμβανομζνθσ και κάκε δικαςτικισ δαπάνθσ 

ι αμοιβισ δικθγόρων και, αφετζρου, υποχρεοφται να αποηθμιϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι για 

κάκε κετικι ι αποκετικι ηθμία που κα υποςτεί από ενδεχόμενθ αποδοχι τθσ παραπάνω 

αγωγισ ι, εν γζνει, του ενδίκου βοθκιματοσ. 
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Άρκρο 26 

Επεκτάςεισ 

Σε περίπτωςθ που ο προςφερόμενοσ από τον Ανάδοχο εξοπλιςμόσ ι λογιςμικό ζχει 

τροποποιθκεί, βελτιωκεί ι ςταματιςει να διατίκεται, από τθν θμερομθνία προςφοράσ μζχρι τθν 

θμερομθνία παράδοςθσ, ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ, μζςα ςτα χρονικά πλαίςια τθσ 

Σφμβαςθσ, να εγκαταςτιςει άλλον, τουλάχιςτον ίδιων ι καλφτερων χαρακτθριςτικϊν, με τισ ίδιεσ 

τιμζσ τθσ Σφμβαςθσ και μετά από ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τθν προτεινόμενθ 

αντικατάςταςθ. 

Ο Ανάδοχοσ, πζραν των υποχρεϊςεων που ρθτά αναφζρονται ςτθν εγγφθςθ Καλισ 

Λειτουργίασ, υποχρεοφται να ενθμερϊνει τθν Ανακζτουςα Αρχι, ςχετικά με τισ εξελίξεισ και 

βελτιϊςεισ του ζτοιμου λογιςμικοφ που παρζχεται με ενθμερωτικά φυλλάδια και παρουςιάςεισ 

των νζων προϊόντων, εντόσ το πολφ τριϊν (03) μθνϊν από τθν θμερομθνία διάκεςισ τουσ. Εφ’ 

όςον υπάρχουν τζτοιεσ εξελίξεισ ι βελτιϊςεισ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προτείνει τισ αναγκαίεσ 

αναβακμίςεισ / αντικαταςτάςεισ του περιγραφόμενου ςτθ Σφμβαςθ λογιςμικοφ και να εκτελεί 

αυτζσ εντελϊσ δωρεάν, εφόςον αυτό γίνει μζςα ςτθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ και θ 

Ανακζτουςα Αρχι το επικυμεί. Δθλαδι, ςε περίπτωςθ που προκφπτει οικονομικό κόςτοσ για τθν 

Ανακζτουςα Αρχι – ςτο πλαίςιο άςκθςθσ του δικαιϊματόσ τθσ για μελλοντικζσ βελτιϊςεισ των 

παραδοτζων – αυτό ΔΕΝ βαρφνει οικονομικά το παρόν ζργο. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ςτο χρονικό πλαίςιο τθσ εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ διατθρεί το 

δικαίωμα να τροποποιιςει τον εξοπλιςμό (υπολογιςτικά ςυςτιματα, υλικό δικτφωςθσ ι λογιςμικό 

ςυςτιματοσ) ι και να προςαρτιςει ςτον εξοπλιςμό οποιοδιποτε εξάρτθμα ι άλλο εξοπλιςμό 

προςφζρεται από άλλουσ προμθκευτζσ, εφόςον δεν αποδεικνφεται αςυμβατότθτα με το υπάρχον 

ςφςτθμα. Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να διευκολφνει τθν ανάπτυξθ μελλοντικϊν 

βελτιϊςεων των παραδοτζων, παρζχοντασ οποιοδιποτε  ςτοιχείο ι/και πλθροφορία του ηθτθκεί. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να ενθμερϊνει τον Ανάδοχο για τυχόν προςκικεσ Λογιςμικοφ ι 

Εξοπλιςμοφ από τρίτο προμθκευτι τουλάχιςτον τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν 

πραγματοποίθςι τουσ. Ο Ανάδοχοσ οφείλει εντόσ δζκα (10) εργαςίμων θμερϊν από τθν 

παραπάνω ειδοποίθςθ να ενθμερϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποβάλλοντασ τεκμθριωμζνθ 
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τεχνικι μελζτθ, για τυχόν τεχνικζσ δυςλειτουργίεσ, που μπορεί να παρουςιαςκοφν από τθν 

προςκικθ αυτι ςτο εγκατεςτθμζνο λογιςμικό ι εξοπλιςμό. Αν το παραπάνω διάςτθμα παρζλκει 

άπρακτο, κεωρείται ςιωπθλι αποδοχι και ςυναίνεςθ του Αναδόχου προσ τθ ςυμβατότθτα των 

ςυςτθμάτων. Στθν περίπτωςθ τθσ πραγματοποίθςθσ μεταβολϊν ςφμφωνα με τα παραπάνω, ο 

Ανάδοχοσ ςυνεχίηει να βαρφνεται με τθν τιρθςθ όλων των όρων τθσ Σφμβαςθσ που αφοροφν τθν 

απόδοςθ, διακεςιμότθτα, αςφάλεια, λειτουργικότθτα και γενικότερα τθν καλι κατάςταςθ του 

ςυςτιματοσ και εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ. 

 

 

 

 

 

Άρκρο 27 

Ραρακολοφκθςθ – Ραραλαβι Ζργου 

 

26.1. Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ και θ Ραραλαβι του Ζργου κα γίνει, 

ςφμφωνα με τα όςα ορίηονται ςτισ οικείεσ διατάξεισ, από τα αρμόδια ςυλλογικά όργανα. 

 

26.2. Μετά τθν με οιονδιποτε τρόπο οριςτικι παραλαβι του ζργου και τθν εκκακάριςθ των τυχόν 

απαιτιςεων των ςυμβαλλομζνων μερϊν, θ Ανακζτουςα Αρχι κα επιςτρζψει τθν Εγγυθτικι 

Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ. Δθλαδι, εξ’ αιτίασ τθσ  τμθματικισ καταβολισ του 

Ζργου, μετά τθν οριςτικι με οιονδιποτε τρόπο παραλαβι του τμιματοσ του ζργου και τθν 

εκκακάριςθ των τυχόν απαιτιςεων των ςυμβαλλομζνων μερϊν, θ Ανακζτουςα Αρχι κα 

επιςτρζψει το μζροσ εκείνο τθσ Εγγυθτικισ Επιςτολισ Καλισ Εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ που 

αντιςτοιχεί τθν Συμβατικι Αμοιβι που καταβλικθκε. 
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Άρκρο 28 

Ζκπτωςθ του Αναδόχου – Ροινικζσ ΢ιτρεσ 

 

27.1. Θ Ανακζτουςα Αρχι υποχρεοφται να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο για τουσ λόγουσ και 

ςφμφωνα με τθ διαδικαςία που προβλζπεται ςτισ οικείεσ διατάξεισ.   

 

27.2. Θ παράδοςθ και θ παραλαβι των ενδιάμεςων και τελικϊν παραδοτζων του ζργου κα γίνει 

ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του, όπωσ αυτό κα εξειδικευτεί και κα 

επιςυναφκεί ςτθ Σφμβαςθ μετά των παραρτθμάτων τθσ. Σε περίπτωςθ κακυςτζρθςθσ 

παράδοςθσ ενδιάμεςθσ φάςθσ (εάν αυτό προβλζπεται) του ζργου ι του ςυνόλου αυτοφ από 

υπζρβαςθ τμθματικισ ι ςυνολικισ προκεςμίασ, με υπαιτιότθτα του Αναδόχου, 

επιβάλλονται κυρϊςεισ και ποινικζσ ριτρεσ ςφμφωνα με τα κάτωκι: 

i. Αν παρζλκουν οι ςυμφωνθμζνεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ, ςφμφωνα με το Άρκρο 32 

του Ρ.Δ. 118/2007 και τα παραδοτζα δεν υποβλθκοφν ςφμφωνα με τουσ ςυμβατικοφσ 

όρουσ, τότε ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται, πζραν των προβλεπόμενων ςτο Άρκρο 32 του 

Ρ.Δ. 118/2007, να καταβάλλει ωσ ποινικι ριτρα για κάκε θμζρα κακυςτζρθςθσ ποςοςτό 

0,2% επί του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, χωρίσ ΨΡΑ, των παραδοτζων που κακυςτεροφν, 

ii. Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα ενόσ (01) μθνόσ από τισ ςυμφωνθμζνεσ θμερομθνίεσ 

παράδοςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι κθρφςςει τον Ανάδοχο ζκπτωτο.  

iii. Θ Ανακζτουςα Αρχι ζχει το δικαίωμα να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν 

εκπλθρϊνει ι εκπλθρϊνει πλθμμελϊσ, τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι παραβιάηει 

οποιοδιποτε όρο τθσ ςφμβαςθσ μετά των παραρτθμάτων τθσ, που κα υπογραφεί. Στισ 

περιπτϊςεισ αυτζσ ο Ανάδοχοσ δε δικαιοφται αποηθμίωςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 34 

του Ρ.Δ. 118/2007 «Κανονιςμοφ Ρρομθκειϊν Δθμοςίου».  

iv. Οι ποινικζσ ριτρεσ δεν επιβάλλονται και θ ζκπτωςθ δεν επζρχεται αν ο Ανάδοχοσ 

αποδείξει ότι θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε ανωτζρα βία ι ςε υπαιτιότθτα τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. Σε περίπτωςθ ανωτζρασ βίασ, θ απόδειξθ αυτισ βαρφνει τον 

Ανάδοχο. Ο Ανάδοχοσ που επικαλείται ανωτζρα βία υποχρεοφται (βάςει του άρκρου 37 

του Ρ.Δ. 118/2007), μζςα ςε είκοςι (20) θμζρεσ από τότε που ςυνζβθςαν τα περιςτατικά 

που ςυνιςτοφν ανωτζρα βία, να αναφζρει εγγράφωσ αυτά και να προςκομίςει ςτθν 

Ανακζτουςα Αρχι τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. Θ Ανακζτουςα Αρχι 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  78/239 

υποχρεοφται να απαντιςει αιτιολογθμζνα εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ (βλζπε 

§ 2.5.24). Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ μζςα ςτθν παραπάνω προκεςμία δεν αναφζρει 

τα  περιςτατικά και δεν προςκομίςει τα απαιτοφμενα αποδεικτικά ςτοιχεία, ςτερείται 

του δικαιϊματοσ να επικαλεςκεί τθν φπαρξθ ανωτζρασ βίασ. 

       Οι χρόνοι υπολογίηονται ςε θμερολογιακζσ θμζρεσ, τα ποςά όπωσ προβλζπονται ςτθ   

       ςφμβαςθ (μθ περιλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α.), ενϊ δεν επιβάλλονται κυρϊςεισ ςε περίπτωςθ 

       χοριγθςθσ παράταςθσ ι μετάκεςθσ από τθ Ανακζτουςα Αρχι.  

v. Οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ των παραδόςεων κα περιζχονται ςτθ ςφμβαςθ, κα 

επιβάλλονται με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, φςτερα από γνωμοδότθςθ τθσ 

Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου και κα παρακρατοφνται από τθν 

επόμενθ πλθρωμι του Αναδόχου ι, ςε περίπτωςθ ανεπάρκειασ ι ζλλειψθσ αυτισ, με 

ιςόποςθ κατάπτωςθ τθσ Εγγφθςθσ Καλισ Εκτζλεςθσ ι/και Εγγφθςθσ Ρροκαταβολισ 

(εφόςον ζχει δοκεί) αντίςτοιχα, εφόςον ο Ανάδοχοσ δεν κατακζςει το απαιτοφμενο 

ποςό. Με ίδια ωσ άνω απόφαςθ ανακαλοφνται οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ για τυχόν 

τμθματικζσ προκεςμίεσ μόνο αν το ζργο περατωκεί μζςα ςτθ ςυνολικι προκεςμία. 

vi. Οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ που επιβάλλονται για υπζρβαςθ τμθματικϊν προκεςμιϊν, αν 

δεν ανακλθκοφν βαρφνουν τον Ανάδοχο επιπλζον των ρθτρϊν λόγω υπζρβαςθσ 

ςυνολικισ προκεςμίασ που ζχουν επιβλθκεί. 

vii. Εφόςον ο Ανάδοχοσ ζχει λάβει προκαταβολι (αν προβλζπεται), εκτόσ από τισ ανωτζρω 

προβλεπόμενεσ ποινικζσ ριτρεσ, καταλογίηεται ςε βάροσ του και τόκοσ επί του ποςοφ 

τθσ προκαταβολισ, που υπολογίηεται από τθν επομζνθ τθσ λιξθσ του ςυμβατικοφ 

χρόνου παράδοςθσ μζχρι τθν θμερομθνία παράδοςθσ του ζργου, με ιςχφον κάκε φορά 

ανϊτατο όριο του ποςοςτοφ του τόκου υπερθμερίασ, και ςφμφωνα με το άρκρο 32 του 

Ρ.Δ.118/2007. 

viii. Σε περίπτωςθ Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ οι ωσ ανωτζρω ποινικζσ ριτρεσ και τόκοι 

επιβάλλονται αναλογικά ςε όλα τα μζλθ τθσ Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ. 

ix. Σε περίπτωςθ εκπτϊςεωσ του Αναδόχου, θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται, κατά τθν κρίςθ 

τθσ, να κρατιςει μζροσ ι το ςφνολο των παραδοτζων, που ζχουν ιδθ υποβλθκεί, 

καταβάλλοντασ το αναλογοφν ςυμβατικό τίμθμα και ςφμφωνα με το άρκρο 34 του Ρ.Δ. 

118/2007. 

x. Για τθν απόρριψθ των παραδοτζων και τθν αντικατάςταςθ αυτϊν ιςχφουν οι διατάξεισ 

του άρκρου 33 του Ρ.Δ. 118/2007. 
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ΣΥΝΤΑΚΤΘΣ Ρ΢ΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΜΟΝΑΔΑΣ Γ’ 

Ρ΢ΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΕΛΔΛΚΘΣ ΥΡΘ΢ΕΣΛΑΣ 

ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ 
ΕΚΡΑΛΔΕΥΤΛΚΩΝ Δ΢ΑΣΕΩΝ 

22.07.2011 ________.2011 _________________ . 2011 

   

 

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ Γ΢ΑΜΜΑΤΕΑΣ 
του ΥΡΟΥ΢ΓΕΙΟΥ ΡΑΙΔΕΙΑΣ, 

ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘΣ και Θ΢ΘΣΚΕΥΜΑΤΫΝ 

  
 
 
 

Κακθγθτισ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΚΟΥΛΑΪΔΘΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ΜΕ΢ΟΣ Η’ 
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Α.  Γενικι και Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων 

Β.  Σχζδιο Σφμβαςθσ 

Γ.  Υπόδειγμα Γενικισ Υπεφκυνθσ Διλωςθσ 

Δ.  Υπόδειγμα Εγγυθτικισ Επιςτολισ Συμμετοχισ ςτον Διαγωνιςμό 

Ε.  Υπόδειγμα Εγγυθτικισ Επιςτολισ Καλισ Εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθ 

ΣΤ.  Υπόδειγμα Εγγυθτικισ Επιςτολισ Καλισ Λειτουργίασ των Ραραδοτζων τθσ Σφμβαςθσ. 
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(ΜΕ΢ΟΣ Η’) 

 

Α:    ΓΕΝΙΚΘ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΘ ΣΥΓΓ΢ΑΨΘ ΥΡΟΩ΢ΕΫΣΕΫΝ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ    Α : 
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1. Ρεριγραφι Ρράξθσ  
 
 
1.1 Σκοπόσ 
Θ προτεινόμενθ Ρράξθ ζχει ωσ ςκοπό  τθν ενίςχυςθ τθσ πρόςβαςθσ και τθσ ςυμμετοχισ όλων ςτο 
εκπαιδευτικό ςφςτθμα και τθν καταπολζμθςθ τθσ ςχολικισ διαρροισ, με ζμφαςθ ςτα άτομα με αναπθρία 
(ΑμεΑ) και τισ ευάλωτεσ κοινωνικζσ ομάδεσ (ΕΚΟ). 
 
1.2 Ψυςικό Αντικείμενο 
Φυςικό αντικείμενο τθσ προτεινόμενθσ Ρράξθσ είναι θ ςυνζχιςθ τθσ ςτιριξθσ των δράςεων εμπλουτιςμοφ 
των προγραμμάτων ςπουδϊν, του εκπαιδευτικοφ υλικοφ, τθσ επιμόρφωςθσ των εκπαιδευτικϊν, τθσ εξ 
αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ και εξοπλιςμοφ για τθν εκπαίδευςθ των ατόμων με αναπθρία, ϊςτε να 
υποςτθριχκεί θ αποτελεςματικότερθ ζνταξι τουσ ςτο εκπαιδευτικό ςφςτθμα και ςτθν κοινωνικι ηωι. Στο 
πλαίςιο τθσ πράξθσ προβλζπεται θ δθμιουργία Ειδικοφ Ολοκλθρωμζνου Θλεκτρονικοφ Συςτιματοσ 
(Μθτρϊου) με τθ μορφι βάςθσ δεδομζνων, ςτο οποίο κα καταχωριςτοφν μζςω ειδικισ δικτυακισ επαφισ, 
με αξιόπιςτο και αντικειμενικό τρόπο, όλοι οι μακθτζσ με αναπθρία ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ, 
επιπζδου πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ (θλικίασ 4-25 ετϊν) κατά κατθγορία αναπθρίασ 
ι/και ειδικισ εκπαιδευτικισ ανάγκθσ.  
 

Βαςικά λειτουργικά και τεχνικά χαρακτθριςτικά 
Θ δθμιουργία ενόσ ολοκλθρωμζνου και ενιαίου Μθτρϊου Μακθτϊν με Αναπθρία κρίνεται αναγκαία κακϊσ 
ζχουν επιςθμανκεί:  

  

 ζλλειψθ μίασ κοινισ βάςθσ δεδομζνων που ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν αδυναμία ακριβοφσ  
προςδιοριςμοφ του πραγματικοφ αρικμοφ μακθτϊν με αναπθρία ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ 
ανάγκεσ,  

 μθ τιρθςθ ατομικοφ φακζλου ςε θλεκτρονικι μορφι με τα ςτοιχεία των μακθτϊν αυτϊν,  

 μθ καταγεγραμμζνοι αντικειμενικά μακθτζσ οι οποίοι ιδθ φοιτοφν ςτισ υπάρχουςεσ δομζσ τθσ 
εκπαίδευςθσ (ειδικισ ι/και γενικισ) για τουσ οποίουσ τα ςτοιχεία που διακζτει το Υπουργείο 
Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων δεν είναι ακριβι, 

  απροςδιόριςτοσ αρικμόσ παιδιϊν με αναπθρία ι /και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ ςτο φάςμα 
των θλικιϊν 4-25 χρόνων εκτόσ  των ανωτζρω δομϊν τθσ εκπαίδευςθσ 

 
Το ειδικό ολοκλθρωμζνο θλεκτρονικό ςφςτθμα (Μθτρϊο) κα λειτουργιςει ωσ εργαλείο ςτιριξθσ του 
κεςμοφ τθσ ειδικισ αγωγισ και εκπαίδευςθσ ςτα πλαίςια του Νζου Σχολείου, το οποίο κα αγκαλιάηει όλα 
τα παιδιά χωρίσ διακρίςεισ.  
 
Θ εφαρμογι τθσ ςυγκεκριμζνθσ Ρράξθσ κα ζχει ωσ αποτζλεςμα:  

 τθν ενίςχυςθ τθσ  πρόςβαςθσ και τθσ ςυμμετοχισ όλων των παιδιϊν ςτο εκπαιδευτικό ςφςτθμα και 
τθν καταπολζμθςθ τθσ ςχολικισ αποτυχίασ και τθσ ςχολικισ διαρροισ,   

 τθν διαςφάλιςθ ότι θ ΕΑΕ δεν κα εξαρτάται από τα χαρακτθριςτικά των δομϊν αλλά από τισ 
ανάγκεσ του κάκε μακθτι,  

 τθν κατοχφρωςθ τθσ εξατομίκευςθσ τθσ εκπαίδευςθσ, 

 τθν εξαςφάλιςθ τθσ αναγκαίασ πλθροφόρθςθσ και του απαραίτθτου ελζγχου τθσ λειτουργίασ των 
υπθρεςιϊν,  

 τθν ανατροφοδότθςθ και ευελιξία και αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ ΕΑΕ και όλθσ τθσ εκπαίδευςθσ 
ςτο ςχολείο για όλουσ. 

 
Από τθν εφαρμογι τθσ Ρράξθσ αναμζνεται να ωφελθκοφν οι μακθτζσ με αναπθρία ι/και ειδικζσ 
εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ. Επίςθσ αναμζνεται να ωφελθκοφν άμεςα και οι εκπαιδευτικοί που υπθρετοφν ςε 
ςχολικζσ μονάδεσ Ειδικισ Αγωγισ κακϊσ επίςθσ και οι εκπαιδευτικοί τθσ γενικισ εκπαίδευςθσ, οι μακθτζσ 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  84/239 

του γενικοφ ςχολείου που κα ςυνυπάρξουν με τουσ ςυμμακθτζσ τουσ, οι ςχολικοί ςφμβουλοι, τα ςτελζχθ 
των ΚΕΔΔΥ αλλά και οι γονείσ των μακθτϊν.    
 

Οι μακθτζσ που αναμζνεται να ωφελθκοφν είναι ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία (ν3699/2008) 
όςοι  ανικουν ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

 Μακθτζσ με αναπθρία και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ κεωροφνται όςοι για ολόκλθρθ ι 
οριςμζνθ περίοδο τθσ ςχολικισ τουσ ηωισ εμφανίηουν ςθμαντικζσ δυςκολίεσ μάκθςθσ εξαιτίασ 
αιςκθτθριακϊν, νοθτικϊν, γνωςτικϊν, αναπτυξιακϊν προβλθμάτων, ψυχικϊν και νευροψυχικϊν 
διαταραχϊν οι οποίεσ, ςφμφωνα με τθ διεπιςτθμονικι αξιολόγθςθ, επθρεάηουν τθ διαδικαςία τθσ 
ςχολικισ προςαρμογισ και μάκθςθσ. Στουσ μακθτζσ με αναπθρία και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ 
ανάγκεσ ςυγκαταλζγονται ιδίωσ όςοι παρουςιάηουν νοθτικι αναπθρία, αιςκθτθριακζσ αναπθρίεσ 
όραςθσ (τυφλοί, αμβλφωπεσ με χαμθλι όραςθ), αιςκθτθριακζσ αναπθρίεσ ακοισ (κωφοί, 
βαρικοοι), κινθτικζσ αναπθρίεσ, χρόνια μθ ιάςιμα νοςιματα, διαταραχζσ ομιλίασ − λόγου, ειδικζσ 
μακθςιακζσ δυςκολίεσ όπωσ δυςλεξία, δυςγραφία, δυςαρικμθςία, δυςαναγνωςία, 
δυςορκογραφία, ςφνδρομο ελλειμματικισ προςοχισ με ι χωρίσ υπερκινθτικότθτα, διάχυτεσ 
αναπτυξιακζσ διαταραχζσ (φάςμα αυτιςμοφ), ψυχικζσ διαταραχζσ και πολλαπλζσ αναπθρίεσ. 

 Οι μακθτζσ με ςφνκετεσ γνωςτικζσ, ςυναιςκθματικζσ και κοινωνικζσ δυςκολίεσ, παραβατικι 
ςυμπεριφορά λόγω κακοποίθςθσ, γονεϊκισ παραμζλθςθσ και εγκατάλειψθσ ι λόγω 
ενδοοικογενειακισ βίασ, ανικουν ςτα άτομα με ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ. 
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2. Αντικείμενο – Σκοπιμότθτα  Ζργου 
 
2.1 Αντικείμενο Ζργου 
Αντικείμενο του Ζργου αυτοφ είναι ο ςχεδιαςμόσ, θ μελζτθ τθσ εφαρμογισ, θ ανάπτυξθ του Λογιςμικοφ 
Μθτρϊου ΑμεΑ, θ προμικεια των απαραίτθτων Συςτθμάτων και θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν και 
διαχειριςτϊν του Συςτιματοσ και του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ.  
Στθν εφαρμογι του μθτρϊου κα καταχωρθκοφν όλα τα ςτοιχεία με μακθτζσ με αναπθρία ι/και ειδικζσ 
εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ, τα οποία είναι εγγεγραμμζνα ςτα ςχολεία τθσ Ρρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ 
(νθπιαγωγεία και δθμοτικά) κακϊσ επίςθσ ςε ςχολεία Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ. Ωσ εκ τοφτου κα 
καταχωρθκοφν οι μακθτζσ με αναπθρία ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ από τισ Σχολικζσ Μονάδεσ 
Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ (ΣΜΕΑΕ),  αλλά και από τα γενικά ςχολεία τθσ Γενικισ Εκπαίδευςθσ ςτα 
οποία ζχουν ενταχκεί και λειτουργοφν Τμιματα Ζνταξθσ, παράλλθλθσ ςτιριξθσ και κατ οίκον διδαςκαλία 
μακθτϊν που είναι εγγεγραμμζνοι ςτα ςχολεία αντίςτοιχθσ  βακμίδασ. Ρζρα από τα βαςικά ατομικά, 
δθμογραφικά, εκπαιδευτικά,  ςτατιςτικά ςτοιχεία των μακθτϊν, κα καταχωροφνται και  ςτοιχεία ςε μορφι 

ελεφκερου κειμζνου όπωσ αξιολογιςεισ, αλλά και εικόνεσ όπωσ πιςτοποιθτικό γζννθςθσ, ιατρικζσ 
γνωματεφςεισ ι εργαςίεσ των μακθτϊν.  
 
Θ διεπαφι (Web Based Application) που κα  δθμιουργθκεί κα ζχει ωσ κφρια χαρακτθριςτικά τθν αςφάλεια 
τθσ πλθροφορίασ, τθν ευκολία χριςθσ του λογιςμικοφ, τθν παραμετροποίθςθ τθσ εφαρμογισ και τθ 
δυνατότθτα επζκταςθσ ςε νζεσ λειτουργίεσ.   

 
Στα πλαίςια του αντικειμζνου αυτοφ, εκτελοφνται τα εξισ: 

 Εκπόνθςθ μελζτθσ εφαρμογισ για τθν καλφτερθ λεπτομερι χαρτογράφθςθ των αναγκϊν και ςτθ 
ςυνζχεια του τρόπου αντιμετϊπιςισ τουσ μζςα από το δθμιουργοφμενο ςφςτθμα και τισ 
περιςτοιχίηουςεσ αυτό διαδικαςίεσ. 

 Ρρομικεια υπολογιςτικοφ, δικτυακοφ και αποκθκευτικοφ εξοπλιςμοφ, ςυνοδευόμενου από όλο το 
απαραίτθτο λογιςμικό ςυςτιματοσ, ικανοφ να φζρει το δθμιουργοφμενο ςφςτθμα και να 
υποςτθρίξει τθν ικανοποίθςθ προδιαγραφϊν του.  

 Ανάπτυξθ, ολοκλιρωςθ και διαμόρφωςθ λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ που κα υποςτθρίηει τθν 
απαραίτθτθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ με τα ηθτοφμενα χαρακτθριςτικά και ολοκλθρωμζνθ 
τεκμθρίωςθ αυτοφ 

 Εγκατάςταςθ Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  

 Υποςτιριξθ Ριλοτικισ Λειτουργίασ με εκτζλεςθ Ριλοτικισ Θμερίδασ (δων) 

 Υποςτιριξθ Θμερίδασ Δθμοςιότθτασ 

 Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν και χρθςτϊν Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 

 Διανομι Laptops ςτα ΚΕΔΔΥ  

 Συντιρθςθ - Εγγφθςθ ςτο πλαίςιο τθσ Καλισ Λειτουργίασ 
 

2.2 Στόχοι του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ   
Σκοπόσ του ζργου είναι θ ανάπτυξθ και θ λειτουργία ενόσ ςφγχρονου Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 
προκειμζνου να ςυντονίςει ςε ενιαία βάςθ και πρωτοτυποποιιςει τισ διαδικαςίεσ αναηιτθςθσ, 
αξιολόγθςθσ και καταγραφισ των ςτοιχείων που αφοροφν ςτουσ μακθτζσ με αναπθρία ι/και με ειδικζσ 
εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ, θλικίασ 4-25 ετϊν (ςε μελλοντικι φάςθ και τισ θλικίεσ 0-4 ετϊν). 
Το Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ κα διαχειρίηεται όλα τα ςτοιχεία που αναφζρονται ςτο κάκε παιδί 
(δθμογραφικά ςτοιχεία, πλθροφορίεσ για ιδιαιτερότθτεσ, εξατομικευμζνεσ ανάγκεσ ειδικισ υποςτιριξθσ 
τουσ και δυνατότθτεσ εκπαίδευςθσ, ςτοιχεία προόδου, δεξιότθτεσ, ειδικά εξατομικευμζνα εκπαιδευτικά 
προγράμματα, προςβάςιμο εκπαιδευτικό υλικό κ.α.).  
Το ςφςτθμα προοδευτικά κα καταγράφει με τθ μορφι ενιαίασ θλεκτρονικισ βάςθσ δεδομζνων όλουσ 
όςουσ δικαιοφνται εξατομικευμζνθσ ςυμπλθρωματικισ ειδικισ αγωγισ και εκπαίδευςθσ και 
διεπιςτθμονικισ παρζμβαςθσ με ςτόχο τθν άρςθ και εξάλειψθ των αρνθτικϊν παραγόντων που εμποδίηουν 
τθ ςυμμετοχι τουσ ςτθν εκπαίδευςθ και ςτθν κοινωνία.  
Ωσ εκ τοφτου οι άμεςα μετριςιμοι ςτόχοι του Λογιςμικοφ κακορίηονται ωσ εξισ: 
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 Ο εντοπιςμόσ και καταγραφι των ατόμων με ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ ι και αναπθρία όπου 
και αν βρίςκονται ςτθν ελλθνικι επικράτεια,  

 Θ άμεςθ, ζγκαιρθ και κατάλλθλθ ανταπόκριςθ ςτισ ανάγκεσ του κάκε μακθτι με ειδικζσ 
εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ ι και αναπθρία ςε όλεσ τισ βακμίδεσ τθσ εκπαίδευςθσ, ο προγραμματιςμόσ 
και θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ εκπαίδευςθσ του.  

 Θ γριγορθ και αποτελεςματικι εξυπθρζτθςθ των γονιϊν των μακθτϊν και όλων των εμπλεκομζνων 
εκπαιδευτικϊν κλάδων ΕΑΕ και θ διαλειτουργικότθτα των υπθρεςιϊν. Θ υποςτιριξθ του ζργου τουσ 
και θ διαςφάλιςθ τθσ εξατομίκευςθσ και τθσ ςυνζχειασ με  βάςθ τισ ςυγκεκριμζνεσ 
διαπιςτωμζνεσ ανάγκεσ.  

 Θ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ και τθσ αλλθλοεπικάλυψθσ των διαδικαςιϊν και τθσ ςυγκζντρωςθσ 
πλθροφοριϊν αναγκαίων για τθν ΕΑΕ.   

 Θ ορκολογικότερθ διαχείριςθ και αξιοποίθςθ των διακζςιμων ανκρϊπινων και μθ πόρων τθσ 
Δθμόςιασ εκπαίδευςθσ και ΕΑΕ 

 Συνολικι παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ τθσ καταλλθλότθτασ, τθσ αποτελεςματικότθτα και τθσ 
απόδοςθσ των δράςεων ΕΑΕ.  

 Συγκζντρωςθ ςτοιχείων αναγκαίων: 
o για τον ςχεδιαςμό και τθν υποςτιριξθ ςτθν άςκθςθ εκπαιδευτικισ πολιτικισ ΕΑΕ ςε τοπικό, 

περιφερειακό και εκνικό επίπεδο  
o για τθν εκπλιρωςθ υποχρεϊςεων που απορρζουν για τθ χϊρα από τθν εφαρμογι διεκνϊν 

ςυμβάςεων (π.χ. πλθροφορίεσ που ηθτοφνται από τα διεκνι όργανα ΟΘΕ που 
παρακολουκοφν τθν εφαρμογι τθσ Διεκνοφσ Σφμβαςθσ των Δικαιωμάτων των ατόμων με 
αναπθρία και προτείνουν καλζσ πρακτικζσ).  
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3.  Υφιςτάμενο Ρεριβάλλον και ΢όλοι 
 
3.1       Κριτικι προςζγγιςθ του κεςμοφ τθσ ΕΑΕ 
Θ Ειδικι Αγωγι και Εκπαίδευςθ ωσ εκπαιδευτικόσ κεςμόσ αναπτφχκθκε ςτθν Ελλάδα με μεγάλθ 
κακυςτζρθςθ ςυγκριτικά με τισ περιςςότερεσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ. Εντάχτθκε ςτο εκπαιδευτικό ςφςτθμα και 
άρχιςε να αναπτφςςεται με τον Ν. 1566/1985. Πμωσ παρόλθ τθν πρόοδο δεν ζχει μζχρι ςιμερα καταφζρει 
να λειτουργιςει αποτελεςματικά και να ανταποκρικεί με επιτυχία ςτο νομοκετθμζνο ςτόχο τθσ πολιτείασ 
που είναι θ παροχι εκπαίδευςθσ και κάκε μορφισ υποςτιριξθσ ςτα παιδιά με αναπθρία ι και ειδικζσ 
εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ, ανάλογα με τισ ιδιαιτερότθτεσ και τισ δυνατότθτεσ του κακενόσ, με ςκοπό τθν 
ανεμπόδιςτθ μόρφωςθ και τθν κατάλλθλθ προετοιμαςία για κοινωνικι ζνταξθ και επαγγελματικι 
εξαςφάλιςθ.  
Τουναντίον και κατά γενικι ομολογία, θ αφξθςθ των αρικμθτικϊν δεδομζνων ςτο ςφςτθμα τθσ ΕΑΕ 
αναφορικά με ςχολικζσ δομζσ και υπθρεςίεσ, ςτελζχθ, δαπάνεσ κλπ δεν ςυνοδεφεται και από βελτιωμζνα 
ποιοτικά ςτοιχεία και χαρακτθριςτικά ςε ό,τι ζχει να κάνει με το εκπαιδευτικό αποτζλεςμα το οποίο 
επενδφεται ςτα παιδιά χριςτεσ των υπθρεςιϊν τθσ ΕΑΕ και κατά προζκταςθ ςτουσ γονείσ τουσ. 
Θ διαπίςτωςθ αυτι επιβεβαιϊνεται από πολλά τεκμθριωμζνα ςτοιχεία ι μαρτυρίεσ ειδικϊν, γονιϊν και 
φορζων.  
Ωσ παράδειγμα κα μποροφςε να αναφερκεί το γεγονόσ ότι ενϊ ο κεςμόσ τθσ ειδικισ επαγγελματικισ 
εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ ζχει αναπτυχκεί ςθμαντικά και υπθρετείται ςιμερα από τα Ειδικά 
Επαγγελματικά Εργαςτιρια ΕΕΕΕΚ, τα Ειδικά Επαγγελματικά Γυμνάςια, τα Ειδικά Επαγγελματικά  Λφκεια, τα 
ΤΕΕ Ειδικισ Αγωγισ Α βακμίδασ και Β Βακμίδασ ο αρικμόσ των αποφοίτων που κατάφεραν να ενταχκοφν 
ςτθν αγορά εργαςίασ ωσ ειδικευμζνα ςτελζχθ μετριζται ςτα δάκτυλα του ενόσ χεριοφ. Αυτό βεβαίωσ ζχει 
ςχζςθ και με άλλουσ παράγοντεσ: περιοριςμζνεσ κζςεισ εργαςίασ, προκαταλιψεισ κ.α. πρωτίςτωσ όμωσ 
οφείλεται ςε ελλιπι κατάρτιςθ -εξειδίκευςθ των μακθτϊν και ςε κακό ςχεδιαςμό των προγραμμάτων 
ςπουδϊν των παραπάνω εκπαιδευτικϊν μονάδων. 
Οι δομζσ και οι διαδικαςίεσ τθσ ΕΑΕ λειτουργοφν «παράλλθλα» και ξεχωριςτά από το κοινό εκπαιδευτικό 
ςφςτθμα, παρόλο που διεκνϊσ, από τθ δεκαετία του 1970 θ Ειδικι Αγωγι και θ Εκπαίδευςθ των αναπιρων 
ζπαυςε να αποτελεί ξεχωριςτό εκπαιδευτικό ςφςτθμα ι ςφςτθμα ταυτιςμζνο με τθν υγεία και τθν πρόνοια. 
Σιμερα δεν δικαιολογείται ο εκπαιδευτικόσ αποκλειςμόσ των παιδιϊν με αναπθρίεσ ι/και ειδικζσ 
εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ, οφτε κεωρείται αποτελεςματικι προςζγγιςθ θ ξεχωριςτι εκπαίδευςθ τουσ. Θ 
πρόςφατθ Διεκνισ Σφμβαςθ για τα Δικαιϊματα των Ατόμων με Αναπθρία που ζχει υιοκετθκεί από τθν ΕΕ 
και ζχει υπογράψει θ χϊρα μασ (2007) ζχει κατοχυρϊςει αυτι τθ νζα αντίλθψθ και μασ δεςμεφει να 
προςεγγίηουμε τα προβλιματα τουσ ςτθν εκπαίδευςθ ωσ ηιτθμα ανκρωπίνων δικαιωμάτων και όχι 
πάκθςθσ και ιατρικοφ προβλιματοσ. Το ηθτοφμενο πια είναι να προςαρμοςκεί το ςχολείο ϊςτε να μπορεί 
να εκπαιδεφςει το κάκε  άτομο, ςτθν υποχρεωτικι εκπαίδευςθ ι ςτθν δια βίου μάκθςθ, όποια και αν είναι 
τα διαφορετικά χαρακτθριςτικά του ι τα ατομικά προβλιματα υγείασ  του. 
Τα παραπάνω ςτοιχειοκετοφν μια αρνθτικι κατάςταςθ που επθρζαςε ςθμαντικά τθν εξζλιξθ και τθν 
αποτελεςματικι λειτουργία τθσ ΕΑΕ, με αποτζλεςμα θ εικόνα που διαμορφϊνεται ςιμερα ςτο χϊρο αυτό 
να είναι κατά γενικι ομολογία προβλθματικι. Το γεγονόσ αυτό ζχει επιςθμανκεί από πολλοφσ αρμόδιουσ 
εκπαιδευτικοφσ, κοινωνικοφσ και, κυρίωσ, αναπθρικοφσ φορείσ, οι οποίοι με ςυνεχείσ παρεμβάςεισ τουσ 
ςτθν πολιτικι θγεςία του υπουργείου κζτουν το αίτθμα του λειτουργικοφ και επιςτθμονικοφ 
εξορκολογιςμοφ του κεςμοφ. Ειδικότερα Θ Εκνικι Συνομοςπονδία Ατόμων με Αναπθρία (ΕΣΑμεΑ), που 
είναι ο κορυφαίοσ κοινωνικο-ςυνδικαλιςτικόσ φορζασ των αναπιρων και των γονζων παιδιϊν με αναπθρία, 
ζχει επανειλθμμζνα κζςει ςτθν πολιτεία το αίτθμα τθσ ςυνολικισ ανακεϊρθςθσ και του εκςυγχρονιςμοφ 
του κεςμοφ τθσ ΕΑΕ με τθν ςθμειολογικοφ χαρακτιρα επιςιμανςθ: «Τίποτα για εμάσ χωρίσ Εμάσ» 
 
3.2      Θ Ειδικι Αγωγι και Εκπαίδευςθ  ςτα πλαίςια του Νζου Σχολείου 
Το Υπουργείο Ραιδείασ δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων, (Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ), ζχοντασ υπόψθ του τα 
ανωτζρω, ζκεςε ωσ ςτόχο τον εκςυγχρονιςμό του κεςμοφ τθσ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ (ΕΑΕ) και για 
το λόγο αυτό προχϊρθςε ςτθ διαδικαςία λεπτομεροφσ και τεκμθριωμζνθσ αξιολόγθςθσ όλων των δομϊν 
και λειτουργιϊν τθσ. Σε επίπεδο πολιτικισ ςτόχευςθσ ενζταξε όλα τα κζματα εκπαίδευςθσ των μακθτϊν με 
αναπθρίεσ ι και με ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ ςτο πλαίςιο τθσ νζασ πολικισ του για ζνα Νζο ΢χολείο, 
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που κζτει τον μακθτι και τισ ανάγκεσ του ςτο επίκεντρο των πρωτοβουλιϊν, με όλεσ τισ άλλεσ παρεμβάςεισ 
(πχ ςχολικζσ δομζσ, διαδικαςίεσ και προγράμματα, διδακτικζσ δράςεισ, κλπ), να ακολουκοφν. 
Το Νοζμβριο του 2009 θ ςθμερινι υπουργόσ Ραιδείασ δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων κυρία Άννα 
Διαμαντοποφλου ςυγκρότθςε επιτροπι ςτελεχϊν με εντολι τθ μελζτθ των προβλθμάτων του χϊρου αυτοφ 
και τθν υποβολι προτάςεων για τθ βελτίωςι του. Θ επιτροπι, αποτελοφμενθ από ςτελζχθ του 
Ραιδαγωγικοφ Λνςτιτοφτου, του Υπουργείου Ραιδείασ δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων και τθσ 
Εκνικισ Συνομοςπονδίασ Ατόμων με Αναπθρία, εργάςτθκε και παρζδωςε ςτθν υπουργό Σχζδιο Δράςθσ για 
τθν Ειδικι Αγωγι με ςυγκεκριμζνεσ αναφορζσ ςε προβλιματα και προτάςεισ για λιψθ μζτρων. Το Σχζδιο 
Δράςθσ ζγινε αποδεκτό από τθν υπουργό και οι βαςικζσ του προτάςεισ περιλιφκθκαν ςτο κείμενο 
εργαςίασ για το Νζο Σχολείο. 
Στόχοσ τθσ καινοτομίασ του Νζου Σχολείου είναι οι όποιεσ αναγκαίεσ αλλαγζσ ςτθν εκπαιδευτικι 
διαδικαςία να ζχουν ωσ επίκεντρο το μακθτι και ςτθ βάςθ αυτι να αναπτυχκεί και να εφαρμοςτεί ζνα νζο 
ςφγχρονο μοντζλο εκπαίδευςθσ προςαρμοςμζνο ςτισ ιδιαιτερότθτεσ του κάκε μακθτι ζτςι ϊςτε ο μακθτισ 
με αναπθρίεσ ι / και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ να απολαμβάνει ιςότιμα και ανεμπόδιςτα τα αγακά τθσ 
εκπαίδευςθσ.   
 
3.3   Ρροχποκζςεισ και αναγκαιότθτεσ 

Βαςικι προχπόκεςθ για τθν εφρυκμθ λειτουργία τθσ ΕΑΕ είναι να γνωρίηουμε με ακρίβεια πόςοι και  ποιοι 
είναι οι μακθτζσ που ανικουν ςτθν κατθγορία άτομα με αναπθρία, πόςοι και ποιοι ζχουν ειδικζσ 
εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ και ςυγχρόνωσ να ζχουμε ενιαία κριτιρια και διαδικαςίεσ εντοπιςμοφ τουσ και 
περιγραφισ των αναγκϊν τουσ. 
Σιμερα πρακτικά ζχουμε άτομα με αναπθρία ςχολικισ θλικίασ που είτε είναι εκτόσ των δομϊν τθσ 
εκπαίδευςθσ πχ ςτο ςπίτι ι ςε δομζσ υγείασ ι πρόνοιασ είτε είναι ςτο γενικό κοινό ςχολείο (αλλά είναι 
δφςκολο να εντοπιςτοφν με ενιαία κριτιρια και είναι απροςδιόριςτοσ ο πλθκυςμόσ τουσ) είτε είναι ςε 
ςχολικζσ δομζσ ειδικισ αγωγισ όπου οι μακθτζσ με ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ ςυνικωσ ςυνταυτίηονται 
με μακθτζσ  με αναπθρία. 

Σε κάκε περίπτωςθ  δεν υπάρχει ενιαίο ςφςτθμα καταγραφισ αυτϊν των μακθτϊν γεγονόσ που επθρεάηει 
ευρφτερα τισ προςπάκειεσ εντοπιςμοφ και ζνταξθσ των παιδιϊν ςτισ εκπαιδευτικζσ δομζσ. Ταυτόχρονα 
αναιρείται θ βοφλθςθ τθσ πολιτείασ που κζλει τθν εκπαίδευςθ των παιδιϊν θλικίασ 5-15 χρόνων 
υποχρεωτικι.   

 
3.4   Υφιςτάμενο Νομικό Ρλαίςιο ΕΑΕ 
Θ εκπαίδευςθ των μακθτϊν με ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ/ αναπθρία διζπεται από τουσ νόμουσ για τθν 
υποχρεωτικι εκπαίδευςθ αλλά και από ειδικοφσ νόμουσ και διεκνείσ ςυμβάςεισ που αφοροφν τα 
δικαιϊματα τουσ και εξελίςςονται με τθν δικι τουσ δυναμικι.  

Θ φιλοςοφία, οι δομζσ, θ οργάνωςθ και θ λειτουργία του κεςμοφ τθσ ΕΑΕ ςτθρίηεται ςτο νομικό κακεςτϊσ 
που ζχει διαμορφωκεί τα τελευταία τριάντα χρόνια και το οποίο περιλαμβάνει:  

 Ν. 1143/1981 - ΦΕΚ. 80 -A- 31-3-1981 'Ρερί Ειδ. Αγ., ειδ. επαγγ. εκπ/ςθσ, απαςχ. & κοινων. 
μζριμνασ των αποκλιν. εκ του φυςιολ. ατόμων' 

 Ν. 1566/1985 - ΦΕΚ. 167 -A- 30-9-1985 'Δομι και λειτουργία τθσ Α/κμιασ και Β/κμιασ Εκπ/ςθσ και 
άλλεσ διατάξεισ' 

 Ν. 2817/2000 - ΦΕΚ. 78 -A- 14-3-2000 'Εκπαίδευςθ ατόμων με ειδ. εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ  

 Ν. 3699/2008 – ΦΕΚ. 199 – Α – 2-10-2008 «Ειδικι Αγωγι και Εκπαίδευςθ ατόμων με αναπθρία ι με 
ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ» 

Οι νομοκετθμζνεσ διατάξεισ εφαρμόηονται με τα Ρροεδρικά Διατάγματα και τισ εκάςτοτε ιςχφουςεσ 
Εγκφκλιουσ που αφοροφν ςτθν λειτουργία των ςχολικϊν μανάδων, τθν διεξαγωγι τθσ αξιολόγθςθσ των 
μακθτϊν και τισ εξετάςεισ, τισ αρμοδιότθτεσ και τα κακικοντα του εκπαιδευτικοφ διδακτικοφ προςωπικοφ 
(νθπιαγωγοί, δάςκαλοι, κακθγθτζσ), των εκπαιδευτικϊν ειδικισ αγωγισ ςε Τμιματα Ζνταξθσ, ΣΜΕΑΕ και 
ΚΕΔΔΥ, των κλάδων του ΕΕΡ (Ψυχολόγοσ, Κοινωνικόσ Λειτουργόσ, Λογοκεραπευτισ κλπ) και του 
Βοθκθτικοφ προςωπικοφ θμεριςιασ φροντίδασ των μακθτϊν με αναπθρία. 
Με βάςθ τισ προβλεπόμενεσ αλλαγζσ για «Αναβάκμιςθ τθσ διοίκθςθσ τθσ εκπαίδευςθσ» όλα τα ςχολεία κα 

ενδυναμωκοφν από υπθρεςίεσ Ψυχολογικισ και Κοινωνικισ «Υποςτιριξθσ και Ζνταξθσ». 
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3.5   Υφιςτάμενοι ΢όλοι ΕΑΕ 
Διεφκυνςθ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ 
Θ Διεφκυνςθ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ του Υπουργείου Ραιδείασ δια Βίου Μάκθςθσ και 
Κρθςκευμάτων, ζχει τθν ευκφνθ τθσ διοικθτικισ λειτουργίασ όλων των δομϊν και υπθρεςιϊν τθσ ΕΑΕ. 
Σχεδιάηει, ειςθγείται, παρακολουκεί και ςυντονίηει κάκε μορφισ δραςτθριότθτα ςε κεντρικό και 
περιφερειακό επίπεδο, ςε ςυνεργαςία με τισ υπόλοιπεσ διοικθτικζσ, επιςτθμονικζσ και κακοδθγθτικζσ 
δομζσ και υπθρεςίεσ του υπουργείου. Ωσ εκ τοφτου ο ρόλοσ τθσ είναι να:  

 υλοποιεί τθν εκπαιδευτικι πολιτικι του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ για τα άτομα με αναπθρία ι/ και ειδικζσ 
εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ 

 ζχει υπό τθν εποπτεία τθσ όλεσ τισ Σχολικζσ Μονάδεσ και τισ εκπαιδευτικζσ και υποςτθρικτικζσ 
υπθρεςίεσ τθσ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ 

 ζχει αρμοδιότθτα για τα κζματα καταγραφισ και ςυγκζντρωςθσ ςτατιςτικϊν δεδομζνων των 
Σχολικϊν Μονάδων Ειδικισ Αγωγισ που αφοροφν μακθτζσ, εκπαιδευτικοφσ, ειδικό 
εκπαιδευτικό προςωπικό, ΚΕΔΔΥ, κλπ.  

 
Τμιμα Ειδικισ Αγωγισ του Ραιδαγωγικοφ Λνςτιτοφτου  
Το Τμιμα Ειδικισ Αγωγισ του Ραιδαγωγικοφ Λνςτιτοφτου είναι ο κεςμικόσ επιςτθμονικόσ ςφμβουλοσ του 
υπουργείου και ζχει τθν ευκφνθ τθσ επιςτθμονικισ τεκμθρίωςθσ όλων των δράςεων και λειτουργιϊν του 
υπουργείου ςτον τομζα αυτό. 
 
Σχολικοί  Σφμβουλοι ΕΑΕ 
Οι ςχολικοί ςφμβουλοι ΕΑΕ είναι οι επιςτθμονικοί ςυνεργάτεσ των ςτελεχϊν που εργάηονται ςτισ ςχολικζσ 
μονάδεσ και ςτα προγράμματα τθσ ΕΑΕ. 
 

Κζντρα Διαφοροδιάγνωςθσ, Διάγνωςθσ και Υποςτιριξθσ (ΚΕΔΔΥ) 
Τα Κζντρα Διαφοροδιάγνωςθσ, Διάγνωςθσ και Υποςτιριξθσ (ΚΕΔΔΥ), λειτουργοφν ςε κάκε νομό τθσ χϊρασ 
και παρζχουν διαγνωςτικζσ υπθρεςίεσ και ψυχοπαιδαγωγικι υποςτιριξθ ςτουσ μακθτζσ με αναπθρία ι/και 
ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ ςε ςυνεργαςία με τα ςτελζχθ των ςχολικϊν μονάδων και τουσ γονείσ. 
 

Σχολικζσ Μονάδεσ  
Οι Σχολικζσ Μονάδεσ ΕΑΕ (Ειδικά ςχολεία πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ, Ειδικά 
Επαγγελματικά Λφκεια (ΕΡΑΛ), οι Ειδικζσ Επαγγελματικζσ Σχολζσ (ΕΡΑΣ), τα Εργαςτιρια Ειδικισ 
Επαγγελματικισ Εκπαίδευςθσ και Κατάρτιςθσ ( Ε.Ε.Ε.Ε.Κ.), τα Τμιματα Ζνταξθσ, και οι λειτουργικοί κεςμοί 

ςτο γενικό κοινό ςχολείο (Ρρόγραμμα Ραράλλθλθ Στιριξθσ- Συνεκπαίδευςθσ, Ρρόγραμμα κατ’ οίκον 
διδαςκαλίασ), επιτελοφν το εκπαιδευτικό ζργο τθσ ΕΑΕ εφαρμόηοντασ ειδικά αναλυτικά προγράμματα και 
μεκόδουσ  με τθ χριςθ προςβάςιμου εκπαιδευτικοφ υλικοφ και θλεκτρονικϊν βοθκθμάτων . 
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3.6   Δομι Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Θ 
Θ Δομι του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. που ςχετίηεται με το ζργο αναλφεται ωσ εξισ: 
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3.7   ΢όλοι Ωρθςτϊν Ζργου 
Οι βαςικοί ρόλοι των χρθςτϊν με βάςθ τα ςθμερινά κεςμοκετθμζνα όργανα  και με βάςθ τισ ανάγκεσ που 
κα προκφψουν από το ζργο αναλφονται παρακάτω. Θ περιγραφι των ρόλων είναι ενδεικτικι. Το Λογιςμικό 
Μθτρϊου ΑμεΑ πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα πλιρθσ παραμετροποίθςθσ των ρόλων αυτϊν, προκειμζνου 
να υποςτθρίηει  αλλαγζσ που προκφπτουν ςε διοικθτικό, κεςμικό και νομοκετικό πλαίςιο. 
 
Υπουργείο Ραιδείασ Διά Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων 
Σε επίπεδο Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ αρμόδιοσ φορζασ λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 
είναι θ Διεφκυνςθ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ, θ οποία είναι ο φορζασ πρόταςθσ αλλά και ο τελικόσ 
χριςτθσ του λογιςμικοφ. 
Στθ Διεφκυνςθ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ κα λειτουργιςει ειδικό Τμιμα Διαχείριςθσ Μθτρϊου, το 
οποίο κα κατοχυρωκεί με νομοκετικι ρφκμιςθ και κα ςτελεχωκεί με το κατάλλθλο προςωπικό. 

Το ςυντονιςμό, επίβλεψθ και κακοδιγθςθ αυτϊν των ςτελεχϊν και γενικότερα του ωσ άνω τμιματοσ κα 
ζχει ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ Διεφκυνςθσ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ. 
Ο προϊςτάμενοσ και τα ανωτζρω ςτελζχθ κα εξουςιοδοτθκοφν να ζχουν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο 
Λογιςμικό του Μθτρϊου ΑμεΑ, με τθν ιδιότθτα του Διαχειριςτι Εφαρμογισ. 
Ωσ εκ τοφτου το Λογιςμικό του Μθτρϊου ΑμεΑ κα αποτελζςει το βαςικό εργαλείο άςκθςθσ των 
αρμοδιοτιτων, εκςυγχρονιςμοφ και αναβάκμιςθσ του επιτελικοφ, προγραμματικοφ, κακοδθγθτικοφ  και 
εποπτικοφ ρόλου τθσ Δ/νςθσ ΕΑΕ. 
Με βάςθ το εφροσ των εργαςιϊν κα υπάρχουν και διαφορετικοί ρόλοι μζςα ςτθν Κ.Υ. του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ 
όπωσ ενδεικτικά: 

 Χριςτεσ Λογιςμικοφ με εξουςιοδότθςθ πρόςβαςθσ και τροποποίθςθσ προςωπικϊν δεδομζνων 

 Χριςτεσ Λογιςμικοφ με πρόςβαςθ ςε ςτατιςτικά δεδομζνα 

 Διαχειριςτζσ Λογιςμικοφ 

 Διαχειριςτζσ Συςτιματοσ 
 
Ρεριφερειακζσ Διευκφνςεισ Εκπαίδευςθσ 
Σε επίπεδο Ρεριφερειακισ Διεφκυνςθσ Εκπαίδευςθσ το Λογιςμικό του Μθτρϊου ΑμεΑ κα το  διαχειρίηονται 
ςτελζχθ με αυξθμζνα επιςτθμονικά προςόντα και εμπειρία ςε ςχολικι μονάδα ι άλλθ δομι τθσ Ειδικισ 
Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ. 
Τθν επίβλεψθ κα ζχει ο Ρροϊςτάμενοσ τθσ Ρεριφερειακισ Διεφκυνςθσ ο οποίοσ, όπωσ και το ανωτζρω 
ςτζλεχοσ, κα λάβουν εξουςιοδότθςθ πρόςβαςθσ ςτο λογιςμικό για λιψθ και αξιοποίθςθ ςτατιςτικϊν 
δεδομζνων. 
Οι χριςτεσ των Ρεριφερειακϊν μονάδων κα μποροφν να βλζπουν όλα τα ςτατιςτικά δεδομζνα που 
αφοροφν τουσ μακθτζσ των ςχολείων τθσ αρμοδιότθτάσ του. 
 
Διευκφνςεισ Εκπαίδευςθσ 
Σε επίπεδο Διευκφνςεων Ρρωτοβάκμιασ και Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ, όπωσ αυτζσ προβλζπεται να 
λειτουργιςουν ςτα πλαίςια του νζου ςχεδιαςμοφ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ., τθν ευκφνθ και επίβλεψθσ τθσ 
λειτουργίασ του Λογιςμικοφ του Μθτρϊου ΑμεΑ κα ζχει ςτζλεχοσ με αυξθμζνα επιςτθμονικά προςόντα και 
εμπειρία ςε ςχολικι μονάδα ι άλλθ δομι τθσ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ ο οποίοσ κα λάβει 
εξουςιοδότθςθ πρόςβαςθσ ςτο λογιςμικό για λιψθ και αξιοποίθςθ ςτατιςτικϊν δεδομζνων. 
Οι χριςτεσ των Διευκφνςεων Εκπαίδευςθσ κα μποροφν να βλζπουν όλα τα ςτατιςτικά δεδομζνα που 
αφοροφν τουσ μακθτζσ των ςχολείων τθσ αρμοδιότθτάσ του. 
 
Κζντρα Διάγνωςθσ Διαφοροδιάγνωςθσ & Υποςτιριξθσ (ΚΕ.Δ.Δ.Υ.) 
Στα Κζντρα Διάγνωςθσ Διαφοροδιάγνωςθσ & Υποςτιριξθσ (ΚΕ.Δ.Δ.Υ.), οι χριςτεσ των ΚΕΔΔΥ  κα μποροφν να 
βλζπουν όλα τα δεδομζνα που αφοροφν τουσ μακθτζσ των ςχολείων τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ (τθσ 
Ρεριφζρειασ που ανικουν) και να επεξεργάηονται τα δεδομζνα που αφοροφν τθ διάγνωςι τουσ. 
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Σχολικοί Σφμβουλοι Ειδικισ Αγωγισ 
Οι Σχολικοί Σφμβουλοι (περίπου ζνασ ανά Ρεριφζρεια Εκπαίδευςθσ) κα ζχουν τθν δυνατότθτα πρόςβαςθσ 
ςτα δεδομζνα μακθτϊν μζςω του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ που είναι υπό τθν αρμοδιότθτάσ τουσ (τθσ 
Ρεριφζρειασ που ανικουν). 
 
Σχολικζσ Μονάδεσ 

α) Σε επίπεδο Σχολικϊν Μονάδων Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ζχουν όλοι οι 
εκπαιδευτικοί για τουσ μακθτζσ τθσ τάξθσ ι του τμιματοσ ςτο οποίο διδάςκουν. Επίςθσ, δυνατότθτα 
πρόςβαςθσ,  για διαχείριςθ/επεξεργαςίασ ςτοιχείων όλων των μακθτϊν κα ζχουν ο Διευκυντισ ι ο 
Υποδιευκυντισ τθσ Σχολικισ Μονάδασ κακϊσ κα εξουςιοδοτθμζνα ςτελζχθ του Ειδικοφ Εκπαιδευτικοφ 
Ρροςωπικοφ (ψυχολόγοσ, κοινωνικόσ λειτουργόσ, υπεφκυνοσ εκπαιδευτικόσ καταχϊρθςθσ).  

β) Σε επίπεδο Σχολικϊν Μονάδων Γενικισ Εκπαίδευςθσ ςτισ οποίεσ λειτουργοφν Τμιματα Ζνταξθσ, 
δυνατότθτα πρόςβαςθσ, με τθν ιδιότθτα του χριςτθ/καταχωρθτι, κα ζχει ο εκπαιδευτικόσ Ειδικισ Αγωγισ 
και Εκπαίδευςθσ ι ΕΕΡ , ο οποίοσ κα εξουςιοδοτθκεί ςχετικά. Εξουςιοδότθςθ κα λάβει και Διευκυντισ τθσ 
Σχολικισ Μονάδασ για να ενθμερϊνεται ςε κζματα ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. 

 
3.8   Υφιςτάμενα Συςτιματα  
Το  Σφςτθμα και το Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ που κα προμθκεφςει/αναπτφξει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
διαςυνδεκεί ςε επίπεδο αρχιτεκτονικισ και ροισ δεδομζνων με δφο υπάρχοντα ςυςτιματα/εφαρμογζσ. Οι 
βαςικζσ απαιτιςεισ διαςφνδεςθσ αναλφονται ςτθν ενότθτα Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν Ρρομθκειϊν και 
Υπθρεςιϊν. Τα ςυςτιματα αυτά είναι: 

 e-school  

 e-Data Center 
Στοιχεία ςχετικά με τισ βαςικζσ δομζσ, αρχιτεκτονικζσ και περιγραφζσ των εφαρμογϊν δίνονται ςτα ςχετικά 
Ραραρτιματα. Σκοπόσ των ςχετικϊν Ραραρτθμάτων είναι να περιγράψει τα ςυςτιματα του e-School και θ 
e-data ϊςτε να διευκολυνκεί θ διαςφνδεςθ του υπάρχοντοσ ςφςτθματοσ με  το Σφςτθμα και Λογιςμικό 
Μθτρϊο ΑμεΑ που κα προμθκεφςει/αναπτφξει ο Ανάδοχοσ. 
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4. Μεκοδολογία και Οργάνωςθ του Ζργου  
 
4.1  Δράςεισ  
Το Ζργο τθσ Υλοποίθςθσ του Μθτρϊου ΑμεΑ περιλαμβάνει τισ εξισ δράςεισ:  

 Μελζτθ Εφαρμογισ - Prototyping 

 Ρρομικεια & Εγκατάςταςθ Hardware & Software Συςτιματοσ 

 Ανάπτυξθ  Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  

 Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  

 Ριλοτικι Λειτουργία 

 Υποςτιριξθ Θμερίδασ Δθμοςιότθτασ 

 Εκπαίδευςθ 

 Διανομι Laptops ςτα ΚΕΔΔΥ  

 Συντιρθςθ - Εγγφθςθ  
Το περιεχόμενο των οποίων ςυνοπτικά αναφζρεται παρακάτω.  
 
4.1.1 Μελζτθ Εφαρμογισ - Prototyping 
Θ μελζτθ εφαρμογισ ζχει ςαν αντικείμενο τθ λεπτομερι καταγραφι των αναγκϊν και  απαιτιςεων του 
Φορζα Λειτουργίασ κακϊσ και τθν ανάλυςι τουσ με γνϊμονα τισ διεκνείσ  ςφγχρονεσ πρακτικζσ και 
τεχνολογίεσ, με ςτόχο τθν κατάςτρωςθ του Ζργου με λεπτομζρεια ικανι για τθν οδιγθςθ τθσ διαδικαςίασ 
εκτζλεςθσ. Θ εκτζλεςι τθσ κα γίνει  με τθ ςθμαντικι ςυμμετοχι του Φορζα Λειτουργίασ ϊςτε το ςφςτθμα 
να βαςιςτεί ςτθν από κοινοφ κατανόθςθ και προςζγγιςθ προσ επίτευξθ του επικυμθτοφ αποτελζςματοσ.  
Ρροκειμζνου να μθ προκφψουν αποκλίςεισ από το χρονοδιάγραμμα, ο Ανάδοχοσ κα καλείται να 
παρουςιάηει κάκε δεφτερθ εβδομάδα τθν  πρόοδο των εργαςιϊν του και να παραδίδει ςχετικι ζκκεςθ. 
Οι όποιεσ παρατθριςεισ κα γίνονται μζςα ςε διάςτθμα τεςςάρων (04) εργάςιμων θμερϊν και πρζπει να 
λαμβάνονται υπόψθ και να διορκϊνονται από τον Ανάδοχο εντόσ πζντε (05) εργάςιμων θμερϊν, χωρίσ 
να επθρεάηεται το χρονοδιάγραμμα του ζργου 
Θ ςυνολικι διάρκεια τθσ δράςθσ εκτιμάται ςε δφο (2) μινεσ.  
 
4.1.2 Ρρομικεια Υλικοφ  
Αντικείμενο τθσ ςυγκεκριμζνθσ δράςθσ είναι θ προμικεια εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ του για τθν 
καταςκευι τθσ υποδομισ θ οποία κα φιλοξενιςει το λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ  
Κα πρζπει να αποςαφθνιςτεί ότι ςαν εξοπλιςμόσ αναφζρονται τα εξισ:  

 Ενεργά και πακθτικά ςτοιχεία δικτφου που προβλζπονται από τθ φυςικι αρχιτεκτονικι.  

 Υλικό υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων και περιφερειακϊν μονάδων που προβλζπονται από τθ φυςικι 
αρχιτεκτονικι.  

 Λογιςμικό ςυςτιματοσ για τθ λειτουργία και διαχείριςθ των υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων και των 
ςτοιχείων δικτφου.  

 Το λογιςμικό ςυςτιματοσ που κα παραςχεκεί κα πρζπει να καλφπτει τισ ανάγκεσ πρόςβαςθσ ςτο 
ςφςτθμα ςυνυπολογίηοντασ τισ ςχετικζσ άδειεσ χριςθσ και τισ μεςοπρόκεςμεσ προοπτικζσ 
κλιμάκωςθσ χριςθσ αυτοφ.  

Το λογιςμικό ςυςτιματοσ και θ αρχιτεκτονικι των ςυςτθμάτων κα πρζπει να  ζχουν απόλυτθ ςυμβατότθτα 
με το λογιςμικό του Μθτρϊου ΑμεΑ που κα αναπτυχκεί, και με τον Εξοπλιςμό και Λογιςμικά του 
Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. , που αναλφονται ςτισ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ. 
Θ ςυνολικι διάρκεια τθσ δράςθσ εκτιμάται ςε ζνα (1) μινα και εκτελείται μετά τθν ζγκριςθ  τθσ Μελζτθσ 
Εφαρμογισ – Prototyping. 
Με τθν προμικεια και εγκατάςταςθ του Υλικοφ κα γίνει μακροςκοπικι παραλαβι του υλικοφ από τθν 
Επιτροπι Ραραλαβισ. Στθν παροφςα φάςθ δε κα γίνει παραλαβι των laptops. 
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4.1.3 Ανάπτυξθ  & Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  
Θ Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ αποτελείται από μία ςειρά υποςυςτθμάτων που αναλφονται ςτισ 
Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ τθσ Ρροκιρυξθσ. 
Στθ ςυγκεκριμζνθ φάςθ απαιτείται:  

 Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  

 Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 
Το λογιςμικό κα πρζπει να είναι απόλυτα ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι και τον εξοπλιςμό που 
προτείνεται.  

Το λογιςμικό κα πρζπει να τεκμθριϊνεται κατάλλθλα ϊςτε να είναι δυνατι θ εφκολθ αποδοχι του από τουσ 
χριςτεσ του ςυςτιματοσ, ςτελζχθ και λοιποφσ ενδιαφερόμενουσ. Ρζραν των τυπικϊν μορφϊν 
τεκμθρίωςθσ, κα πρζπει να προςφζρεται πλοφςιο υλικό για τα ςτελζχθ του Φορζα Λειτουργίασ (πολυμζςα, 
υπερμζςα), ενϊ για τουσ διαδικτυακοφσ χριςτεσ κα πρζπει να δίνονται θλεκτρονικά βοθκιματα όπωσ e-
εγχειρίδια, λίςτεσ ςυχνά απαντϊμενων ερωτιςεων (FAQ) κλπ. Αυτά είναι προαπαιτοφμενα του υλικοφ 
τεκμθρίωςθσ που αναφζρεται παρακάτω.  
Ο Ανάδοχοσ κατά τθ φάςθ τθσ ανάπτυξθσ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ είναι υποχρεωμζνοσ με τθν 
ολοκλιρωςθ κάκε υποςυςτιματόσ του, να το παραδίδει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι προσ ζλεγχο, ςφμφωνα 
με το ςχετικό χρονοδιάγραμμα. Οι όποιεσ παρατθριςεισ κα γίνονται μζςα ςε διάςτθμα τεςςάρων (04) 
εργάςιμων θμερϊν και πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ και να διορκϊνονται από τον Ανάδοχο εντόσ 
πζντε (05) εργάςιμων θμερϊν, χωρίσ να επθρεάηεται το χρονοδιάγραμμα του ζργου. Ϋσ εκ τοφτου και 
προκειμζνου να μθν προκφψουν αποκλίςεισ από το χρονοδιάγραμμα ο Ανάδοχοσ επιπλζον κα καλείται 
να παρουςιάηει κάκε δεφτερθ εβδομάδα τθν  πρόοδο των εργαςιϊν του, και να παραδίδει ςχετικι 
ζκκεςθ. 
Θ ςυνολικι διάρκεια τθσ δράςθσ εκτιμάται ςε τζςςερισ (4) μινεσ και εκτελείται αμζςωσ μετά τθν ζγκριςθ 
τθσ μελζτθσ εφαρμογισ.  

 
4.1.4 Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  
Ρροκειμζνου να εξαςφαλιςτεί ότι το Σφςτθμα και το Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτισ 
απαιτιςεισ των προδιαγραφϊν και εκπλθρϊνει τουσ ςκοποφσ για τουσ οποίουσ δθμιουργικθκε, κακϊσ και 
να αξιολογθκεί και επιτευχκεί θ απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα και επίδοςθ του Συςτιματοσ, πρόκειται να 
διενεργθκεί μία ςειρά δοκιμαςτικϊν ελζγχων πριν από τθν ζναρξθ τθσ φάςθσ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 
του Συςτιματοσ. 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να κζςει υπ’ όψιν τθσ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου τθ 
μεκοδολογία και ςενάρια ελζγχου  για ζγκριςθ τουλάχιςτον ζνα (1) μινα πριν τθν πραγματοποίθςι τουσ 
και κα αποτυπϊνουν κατά ελάχιςτο τθ: 

 Μεκοδολογία δοκιμϊν ελζγχου και ςχετικό χρονοδιάγραμμα, προσ ζγκριςθ από τθν Ανακζτουςα 
Αρχι και τα οποία κατά ελάχιςτο κα αφοροφν: 

o κάλυψθ του ςυνόλου των λειτουργικϊν  και μθ-λειτουργικϊν διαδικαςιϊν και των 
δεδομζνων. Λδιαίτερθ ζμφαςθ κα πρζπει να δοκοφν ςτθ διαδικαςία ελζγχου τθσ 
προςβαςιμότθτασ  του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του W3C/WAI 
ΑΑ, αλλά και ςτθν αςφάλεια του Συςτιματοσ και του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ. 

o ζλεγχο μονάδων (unit tests), με τα οποία κα ελεγχκεί και κα επιβεβαιϊνεται θ 
λειτουργικότθτα και θ αποδεκτι επίδοςθ των μονάδων του Συςτιματοσ ςφμφωνα με τισ 
Ρροδιαγραφζσ που κακορίηονται ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ. (π.χ. για τθν απόδοςθ των 
υποςυςτθμάτων χριςθ ευρζωσ διαδεδομζνων κι αποδεκτϊν benchmarks όπωσ jmeter κτλ.)  

o δοκιμζσ υψθλοφ φόρτου (stress tests) ςε ςυνκικεσ που κα προςομοιϊνουν κατ’ ελάχιςτο 
τον αναμενόμενο φόρτο Ραραγωγικισ Λειτουργίασ, ςφμφωνα με τθν Ρροςφορά του 
Αναδόχου ωσ προσ τουσ χριςτεσ και τισ ταχφτθτεσ απόκριςθσ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου 
ΑμεΑ. 

 Δθμιουργία ρεπερτορίου ςεναρίων ελζγχου (test plans) που κα καλφπτει το πλιρεσ φάςμα 
λειτουργίασ του Συςτιματοσ (βάςει του Λειτουργικοφ Σχεδιαςμοφ), προσ ζγκριςθ από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι.  

Ο ζλεγχοσ διαρκεί ζνα  (1) μινα το μζγιςτο.  
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Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ διαδικαςίασ ο Ανάδοχοσ οφείλει να ζχει ςε άμεςθ διακεςιμότθτα τουλάχιςτον 
ζνα (1) ςτζλεχοσ με αντίςτοιχεσ γνϊςεισ, ςτο χϊρο που κα ζχει εγκαταςτακεί το Σφςτθμα και το Λογιςμικό, 
προκειμζνου να πραγματοποιιςει τισ απαιτοφμενεσ δοκιμζσ ελζγχου αλλά και τθ διόρκωςθ - απαλοιφι - 
τελικζσ ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ που πικανόν κα προκφψουν.  
Θ φάςθ των δοκιμϊν ελζγχου κα περιλαμβάνει ενδεικτικά τα ακόλουκα: 

 Διεξαγωγι των δοκιμϊν ελζγχου ςφμφωνα με τθν εγκεκριμζνθ μεκοδολογία και ςεναρίων ελζγχου. 

 Διόρκωςθ , απαλοιφι,  τελικζσ ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ που πικανόν κα προκφψουν 

 Αναλυτικι τεκμθρίωςθ τθσ φάςθσ των δοκιμϊν ελζγχου. 
Ο Ανάδοχοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ φάςθσ αυτισ, υποχρεοφται να παραδϊςει το ςφςτθμα ςτο ςφνολο του 
άριςτα ελεγμζνο. 

 
 
4.1.5 Ριλοτικι Λειτουργία   

Θ Ριλοτικι λειτουργία ξεκινάει με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ Δράςθσ Ελζγχου Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ 
ΑμεΑ.  
Κατά τθ διάρκεια τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ, το ςφςτθμα κεωρείται ότι βρίςκεται ςε beta ζκδοςθ και πάνω 
ςτο οποίο κα πραγματοποιθκεί Ριλοτικι(ζσ) Εκπαίδευςθ(ςεισ) ςε ςυγκεκριμζνθ ομάδα χρθςτϊν που κα 
κακοριςτεί από το Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ., προκειμζνου να διαπιςτωκοφν ελλείψεισ και να γίνουν οι απαραίτθτεσ 
διορκϊςεισ.    
Θ Ριλοτικι Λειτουργία ζχει διάρκεια μζγιςτο ζνα (1)  μινα.  
Με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ κα παραδοκοφν από τον Ανάδοχο όλα τα τελικά 
τροποποιθμζνα παραδοτζα που αφοροφν το Σφςτθμα & Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ. 
Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ τθν αποδοχι των αντίςτοιχων 
παραδοτζων από τθν Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ, κα γίνει και θ Ραραλαβι του 
Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ.  
 
4.1.6 Θμερίδα Δθμοςιότθτασ  
Θ Θμερίδα Δθμοςιότθτασ κα πραγματοποιθκεί λίγο πριν ξεκινιςουν οι 83 Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ και 
αποτελεί μζροσ τθσ Ριλοτικισ Ρεριόδου. Θ Θμερίδα Δθμοςιότθτασ κα πραγματοποιθκεί ςτο χϊρο του 
Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. και δε κα διοργανωκεί από τον Ανάδοχο. Ο Ανάδοχοσ καλείται να υποςτθρίξει τεχνικά και 
μόνο τθ διαδικαςία. 
 
4.1.7 Εκπαίδευςθ   
Θ δράςθ αφορά τθν εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και χρθςτϊν του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ ωσ προσ 
μία ςειρά κεμάτων που τοποκετοφνται γφρω από το αντικείμενο τθσ διαχείριςθσ, εκμετάλλευςθσ και 
τροφοδότθςθσ τθσ πλθροφορίασ που ςχετίηεται  με το Λογιςμικό. 

Αποτελεί μζροσ τθσ Ραραγωγικισ Ρεριόδου. 
Λδιαίτερθ προςοχι πρζπει να δοκεί από τον Ανάδοχο ωσ προσ τθν πραγματοποίθςθ των 83 Θμερίδων 
Εκπαίδευςθσ (κατά ελάχιςτο) αφοφ αποτελεί πρϊτιςτθ  ςθμαςία ςτθ βιωςιμότθτα του ζργου. 
Θ ςυνολικι μζγιςτθ διάρκεια τθσ εκπαίδευςθσ είναι τρεισ (3) μινεσ. Μζςα ςε αυτό το διάςτθμα πρζπει 
να ζχουν πραγματοποιθκεί υποχρεωτικά το ςφνολο των θμερίδων (το ελάχιςτο 83 θμερίδεσ) που 
προςφζρει ο Ανάδοχοσ. Οι προςφερόμενεσ Θμερίδεσ από τον Ανάδοχο (τουλάχιςτον 83 Θμερίδεσ)   
πρζπει να ζχουν πραγματοποίθκεί ςε 70 Θμερολογιακζσ Θμζρεσ (Α’ Ψάςθ). Μετά το πζρασ των 70 
Θμερολογιακϊν Θμερϊν πρζπει να πραγματοποιθκοφν οι Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ τθσ Β’ Ψάςθσ για τισ 
περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτθν ενότθτα Εκπαίδευςθ των Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν Υπθρεςιϊν.  Θ 
Ριλοτικι Θμερίδα δεν αποτελεί μζροσ του χρονοδιαγράμματοσ τθσ εκπαίδευςθσ των 83 Θμερίδων 
Εκπαίδευςθσ. 
Βαςικζσ υποχρεϊςεισ του Αναδόχου αποτελοφν:  

 Ο ςχεδιαςμόσ των κατάλλθλων προγραμμάτων κατάρτιςθσ (χρονοδιάγραμμα, αντικείμενο κλπ).  

 Θ παροχι των απαραίτθτων υποδομϊν για τθ διενζργεια τθσ κατάρτιςθσ.  

 Θ διενζργεια τθσ εκπαίδευςθσ, για προβλεπόμενο αρικμό χρθςτϊν, διαχειριςτϊν εφαρμογισ και 
ςυςτιματοσ 
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Πςο διαρκεί θ διαδικαςία τθσ Εκπαίδευςθσ το Σφςτθμα και το Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ κα βρίςκεται ςε 
φάςθ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ. 
 
4.1.8  Διανομι Laptops εκπαίδευςθσ ςτα ΚΕΔΔΥ   
Με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ Εκπαίδευςθσ ο Ανάδοχοσ καλείται να διανζμει τα Laptops (ηθτοφνται 
τουλάχιςτον 58) που χρθςιμοποιικθκαν για τθν Εκπαίδευςθ, ςτα 58 ΚΕΔΔΥ ςτοιχεία των οποίων 
παρουςιάηονται ςε ςχετικό πίνακα. 
Θ διαδικαςία αυτι κα πρζπει να ζχει ολοκλθρωκεί ςε δεκαπζντε (15) θμερολογιακζσ θμζρεσ. Θ διαδικαςία 
αποτελεί μζροσ τθσ Ραραγωγικισ Ρεριόδου. 
Ρριν τθν Διανομι των Laptos κα πραγματοποιθκεί μακροςκοπικοόσ δειγματολειπτικόσ ζλεγχοσ ςτα laptops 
από τθν Επιτροπι Ραραλαβισ του Ζργου. 

Με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ Εκπαίδευςθσ και τθ Διανομι των Laptops ςτα ΚΕΔΔΥ θ Ανακζτουςα 
Αρχι κα προχωριςει ςτθν Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου.   
 
4.1.9 Καλι Λειτουργία 

Θ περίοδοσ τθσ Καλισ Λειτουργίασ ξεκινάει με τθν Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου και ζχει διάρκεια τρία 
τουλάχιςτον (3) χρόνια, κατά τθν οποία ο Ανάδοχοσ καλείται να προςφζρει μια ςειρά από υπθρεςίεσ 
δωρεάν. Οι υπθρεςίεσ Καλισ Λειτουργίασ αναφζρονται ςτο ςφνολο του Υλικοφ και Λογιςμικϊν που ο 
Ανάδοχοσ ζχει προμθκεφςει και Αναπτφξει για το Ζργο.  

 
4.2  Εργαςίεσ  

Ραρακάτω αναφζρονται οι ελάχιςτεσ εργαςίεσ οι οποίεσ κα πρζπει να εκτελεςτοφν ςτα πλαίςια του Ζργου, 
όπωσ αυτζσ προκφπτουν από το εγκεκριμζνο ΤΔΡ και ςτο πλαίςιο των προαναφερόμενων δράςεων.  

 Μελζτθ εφαρμογισ και Prototyping 

 Ρρομικεια και Εγκατάςταςθ υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων και υλικοφ δικτφωςθσ 

 Ρρομικεια και εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Υπολογιςτικϊν Συςτθμάτων.  

 Ανάπτυξθ και Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 

 Διενζργεια Ελζγχων Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ ΑμεΑ 

 Τοποκζτθςθ Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ ΑμεΑ ςε πιλοτικι λειτουργία.  

 Ρραγματοποίθςθ Ριλοτικισ (ϊν) Θμερίδα (ων) 

 Ραράδοςθ τροποποιθμζνου Συςτιματοσ  και Λογιςμικοφ ΑμεΑ  και εκπαιδευτικϊν εγχειριδίων 

 Υποςτιριξθ Θμερίδασ Δθμοςιότθτασ  

 Ραροχι Εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν (οργάνωςθ χϊρων, γραμματειακι και εκπαιδευτικι 
υποςτιριξθ, διανομι υλικοφ ερωτθματολογίων, διανομι εγχειριδίων κτλ.)  

 Ραροχι Υπθρεςιϊν ςτθν φάςθ τθσ Ραραγωγικι Λειτουργίασ 

 Διανομι Laptops που χρθςιμοποιικθκαν για τθν εκπαίδευςθ ςτα ΚΕΔΔΥ. 

 Ραροχι Υπθρεςιϊν  ςτθ φάςθ  Καλισ Λειτουργίασ του Συςτιματοσ και του Λογιςμικοφ 
Μθτρϊου ΑμεΑ.  

 
4.3  Ραραδοτζα  
Ραρακάτω αναφζρονται τα ελάχιςτα παραδοτζα του Ζργου όπωσ αυτά προκφπτουν από τισ παραπάνω 
αναφερόμενεσ εργαςίεσ και όπωσ αναλφονται ςτισ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ.  

 Μελζτθ Εφαρμογισ & Prototyping 
o Εκκζςεισ προόδου εργαςιϊν του Αναδόχου 
o Ολοκλθρωμζνθ Μελζτθ εφαρμογισ & Prototyping 

 Συγκρότθμα δφο (2) Application Servers. 
o Τα εξαρτιματα  του εξυπθρετθτι ςυςκευαςμζνα ςτθν αυκεντικι ςυςκευαςία του 

καταςκευαςτι. 
o Μθχανιςμόσ τοποκζτθςθσ ςε rack 
o Πλοσ ο αναγκαίοσ εξοπλιςμόσ διαςφνδεςθσ των εξυπθρετθτϊν κακϊσ και τθσ ςφνδεςθσ 

τουσ με τον υπάρχον εξοπλιςμό  (καλϊδια δικτφου, οπτικζσ ίνεσ , βάςεισ ςφνδεςθσ κλπ) 
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o Πλα τα CD ROM /DVD ROM  εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ 
τουσ ςυςκευαςίεσ. 

o Πλα τα εγχειρίδια χριςθσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ τουσ 
ςυςκευαςίεσ. 

 Συγκρότθμα  Δφο (2) Web Servers  

o Τα εξαρτιματα  του εξυπθρετθτι ςυςκευαςμζνα ςτθν αυκεντικι ςυςκευαςία του 
καταςκευαςτι. 

o Μθχανιςμόσ τοποκζτθςθσ ςε rack 
o Πλοσ ο αναγκαίοσ εξοπλιςμόσ διαςφνδεςθσ των εξυπθρετθτϊν κακϊσ και τθσ ςφνδεςθσ 

τουσ με τον υπάρχον εξοπλιςμό  (καλϊδια δικτφου, οπτικζσ ίνεσ , βάςεισ ςφνδεςθσ κλπ) 
o Πλα τα CD ROM /DVD ROM  εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ 

τουσ ςυςκευαςίεσ. 
o Πλα τα εγχειρίδια χριςθσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ τουσ 

ςυςκευαςίεσ. 

 Δφο (2) FC Switches 
o Τα εξαρτιματα  του ςυςτιματοσ, ςυςκευαςμζνα ςτθν αυκεντικι ςυςκευαςία του 

καταςκευαςτι. 
o Μθχανιςμόσ τοποκζτθςθσ ςε rack 
o Πλοσ ο αναγκαίοσ εξοπλιςμόσ διαςφνδεςθσ του κακϊσ και τθσ ςφνδεςθσ τουσ με τον 

υπάρχον εξοπλιςμό  (καλϊδια δικτφου, οπτικζσ ίνεσ , βάςεισ ςφνδεςθσ κλπ) 
o Πλα τα CD ROM /DVD ROM  εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ 

τουσ ςυςκευαςίεσ. 

o Πλα τα εγχειρίδια χριςθσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ τουσ 
ςυςκευαςίεσ. 

 Συγκρότθμα αποκικευςθσ δεδομζνων (FC  SAN storage) 
o Τα εξαρτιματα  του ςυγκροτιματοσ (π.χ. δίςκοι, case), ςυςκευαςμζνα ςτθν αυκεντικι 

ςυςκευαςία του καταςκευαςτι. 
o Μθχανιςμόσ τοποκζτθςθσ ςε rack 
o Πλοσ ο αναγκαίοσ εξοπλιςμόσ διαςφνδεςθσ του κακϊσ και τθσ ςφνδεςθσ τουσ με τον 

υπάρχον εξοπλιςμό  (καλϊδια δικτφου, οπτικζσ ίνεσ , βάςεισ ςφνδεςθσ κλπ) 
o Πλα τα CD ROM /DVD ROM  εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ 

τουσ ςυςκευαςίεσ. 

o Πλα τα εγχειρίδια χριςθσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ τουσ 
ςυςκευαςίεσ. 

 Ζνα (1) Σφςτθμα λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ 
o Τα εξαρτιματα  του ςυςτιματοσ, ςυςκευαςμζνα ςτθν αυκεντικι ςυςκευαςία του 

καταςκευαςτι. 
o Μθχανιςμόσ τοποκζτθςθσ ςε rack 
o Πλοσ ο αναγκαίοσ εξοπλιςμόσ διαςφνδεςθσ του κακϊσ και τθσ ςφνδεςθσ τουσ με τον 

υπάρχον εξοπλιςμό  (καλϊδια δικτφου, οπτικζσ ίνεσ , βάςεισ ςφνδεςθσ κλπ) 
o Πλα τα CD ROM /DVD ROM  εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ και λογιςμικοφ 

λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ ςτισ αυκεντικζσ τουσ ςυςκευαςίεσ. 
o Το ςφςτθμα κα πρζπει να ςυνοδεφεται από κατάλλθλεσ για το ςφςτθμα λιψθσ 

αντιγράφων αποςπϊμενεσ αποκθκευτικζσ μονάδεσ (π.χ. DATs), χωρθτικότθτασ, με λόγο 
ςυμπίεςθσ 2:1, ικανισ για τθν λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ του ςυνόλου του 
αποκθκευτικοφ χϊρου των εξυπθρετθτϊν και του ςυςτιματοσ SAN για χρονικό 
διάςτθμα ζξι (6) θμερϊν. 

o Πλα τα εγχειρίδια χριςθσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ τουσ 
ςυςκευαςίεσ. 

 Μια (1) κονςόλα διαχείριςθσ (KVM) 
o Τα εξαρτιματα  του ςυςτιματοσ (π.χ. οκόνεσ, πλθκτρολόγια), ςυςκευαςμζνα ςτθν 

αυκεντικι ςυςκευαςία του καταςκευαςτι. 
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o Μθχανιςμόσ τοποκζτθςθσ ςε rack 
o Πλοσ ο αναγκαίοσ εξοπλιςμόσ διαςφνδεςθσ του κακϊσ και τθσ ςφνδεςθσ τουσ με τον 

υπάρχον εξοπλιςμό  (καλϊδια δικτφου, οπτικζσ ίνεσ , βάςεισ ςφνδεςθσ κλπ) 
o Πλα τα CD ROM /DVD ROM  εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ 

τουσ ςυςκευαςίεσ. 
o Πλα τα εγχειρίδια χριςθσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ τουσ 

ςυςκευαςίεσ. 

 Ρενιντα Οκτϊ (58) Ψορθτοφσ Ρροςωπικοφσ Υπολογιςτζσ 
o Κα πρζπει να παραδοκοφν ςυςκευαςμζνοι ςτθν αυκεντικι ςυςκευαςία του 

καταςκευαςτι. 
o Πλα τα CD ROM /DVD ROM  εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ 

τουσ ςυςκευαςίεσ. 
o Πλα τα εγχειρίδια χριςθσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ςτισ αυκεντικζσ τουσ 

ςυςκευαςίεσ. 

 Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 
o Εκκζςεισ προόδου Ανάπτυξθσ Λογιςμικοφ  
o Ρθγαίοι Κϊδικεσ και εκτελζςιμα αρχεία για κάκε υποςφςτθμα του Λογιςμικοφ μθτρϊου 

ΑμεΑ ςφμφωνα με τα ςχετικά χρονοδιαγράμματα   

 Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ 
o Ζκκεςθ μεκοδολογίασ δοκιμϊν ελζγχου και ςχετικό χρονοδιάγραμμα 
o Ζκκεςθ ρεπερτορίου ςεναρίων ελζγχου (test plans) που κα καλφπτει το πλιρεσ φάςμα 

λειτουργίασ του Συςτιματοσ (βάςει του Λειτουργικοφ Σχεδιαςμοφ) 
o Ζκκεςθ τεκμθρίωςθσ τθσ φάςθσ των δοκιμϊν ελζγχου (αποτελζςματα ελζγχων και 

δοκιμϊν αςφάλειασ, λειτουργικότθτασ ςυςτιματοσ, αποτζλεςμα προςβαςιμότθτασ 
W3C/WAI ΑΑ, επιδόςεισ ςυςτιματοσ κτλ.) 

o το εγκατεςτθμζνο και εκτελζςιμο Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ (για όλα τα 
υποςυςτιματα),  

o πθγαίοι  κϊδικεσ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ, (για όλα τα υποςυςτιματα), 
o εγχειρίδια χριςθσ για χριςτεσ, εγχειρίδια χριςθσ για διαχειριςτζσ εφαρμογισ, 

εγχειρίδια υποςτθρικτικισ τεκμθρίωςθσ για τουσ διαχειριςτζσ Συςτιματοσ (για τθ 
διαχείριςθ ςφαλμάτων, κινδφνων, απροόπτων, κλπ),  εγχειρίδια Λειτουργικισ 
τεκμθρίωςθσ για τουσ διαχειριςτζσ Συςτιματοσ για τθν κακθμερινι λειτουργία (π.χ. 
Διαδικαςία Backup, ελζγχου Συςτιματοσ, ελζγχου Logs κλπ), εγχειρίδια τεκμθρίωςθσ 
του πθγαίου κϊδικα και βάςθσ δεδομζνων, όλα τα πικανά εγχειρίδια που κα 
προκφψουν από τθ μεκοδολογία του Ανάδοχου.  Πλα τα προαναφερόμενα εγχειρίδια 
κα είναι ςτθν  Ελλθνικι γλϊςςα εκτυπωμζνα και ςε cd (ςε μορφι .pdf), 

 Ριλοτικι Θμερίδα Εκπαίδευςθσ 
o Αναφορά Εκτζλεςθσ Εργαςιϊν για κάκε Θμερίδα 
o Ραρουςιολόγια Συμμετεχόντων 

o Συμπλθρωμζνα ερωτθματολόγια Αξιολόγθςθσ Λογιςμικοφ και Εκπαιδευτικισ 
Διαδικαςίασ 

 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 
o Πλα τα τελικά τροποποιθμζνα:  

 το εγκατεςτθμζνο και εκτελζςιμο Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ,  
 πθγαίοι  κϊδικεσ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ,  

 εγχειρίδια χριςθσ για χριςτεσ, εγχειρίδια χριςθσ για διαχειριςτζσ εφαρμογισ, 
εγχειρίδια υποςτθρικτικισ τεκμθρίωςθσ για τουσ διαχειριςτζσ Συςτιματοσ (για 
τθ διαχείριςθ ςφαλμάτων, κινδφνων, απροόπτων, κλπ),  εγχειρίδια 
Λειτουργικισ τεκμθρίωςθσ για τουσ διαχειριςτζσ Συςτιματοσ για τθν 
κακθμερινι λειτουργία (π.χ. Διαδικαςία Backup, ελζγχου Συςτιματοσ, ελζγχου 
Logs κλπ), εγχειρίδια τεκμθρίωςθσ του πθγαίου κϊδικα και βάςθσ δεδομζνων, 
όλα τα πικανά εγχειρίδια που κα προκφψουν από τθ μεκοδολογία του 
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Ανάδοχου. Πλα τα προαναφερόμενα εγχειρίδια κα είναι ςτθν  Ελλθνικι γλϊςςα 
εκτυπωμζνα και ςε cd (ςε μορφι .pdf), 

o Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ των ευρθμάτων και αποτελεςμάτων τθσ υποςτιριξθσ ςτθ φάςθ 
τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν Εφαρμογισ 

o Αναφορά Εκτζλεςθσ Εργαςιϊν  

 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτζσ Συςτιματοσ 
o Αναφορά Εκτζλεςθσ Εργαςιϊν  

 83 Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ 
o Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ Ρραγματοποίθςθσ Θμερίδων Εκπαίδευςθσ με πλάνο 

πραγματοποίθςθσ των Θμερίδων Εκπαίδευςθσ το οποίο περιλαμβάνει με κάκε 
λεπτομζρεια: α) περιγραφι περιεχομζνου  και μεκοδολογίασ εκπαίδευςθσ, β) 
προςδιοριςμό των ακριβϊν θμερομθνιϊν πραγματοποίθςθσ  όλων των Θμερίδων, γ) 
ονομαςτικά και με πλιρθ περιγραφι τον κάκε χϊρο όπου κα λάβει μζροσ θ κάκε 
Θμερίδα εκπαίδευςθσ και δ) ονομαςτικι λίςτα των εκπαιδευτϊν (μζλθ τθσ Ομάδασ 
Ζργου του Αναδόχου) που κα πραγματοποιιςουν τθν κάκε Θμερίδα Εκπαίδευςθσ, προσ 
επικαιροποίθςθ και ζγκριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι.  

Για κάκε Θμερίδα απαιτείται ςυμπλθρωμζνοσ Φάκελοσ με: 
o Αναφορά Εκτζλεςθσ Εργαςιϊν 
o Ραρουςιολόγια Συμμετεχόντων με υπογραφι Διανομισ του Φακζλου Επιμόρφωςθσ και 

Βεβαίωςθσ Ραρακολοφκθςθσ από κάκε ςυμμετζχοντα. Τα παρουςιολόγια κα 
παραδοκοφν και ςε θλεκτονικι επεξεργαςιμθ μορφι. 

o Φωτογραφικό Υλικό από τθν Θμερίδα Εκπαίδευςθσ 
o Συμπλθρωμζνα ερωτθματολόγια Αξιολόγθςθσ Λογιςμικοφ και Εκπαιδευτικισ 

Διαδικαςίασ από κάκε ςυμμετζχοντα 

 Υπθρεςίεσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ (πλθν εκπαίδευςθσ) 

o Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ των ευρθμάτων και αποτελεςμάτων τθσ υποςτιριξθσ ςτθ φάςθ 
τθσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ 

 Διανομι laptops ςτα ΚΕΔΔΥ 
o Δελτία Αποςτολισ 
o Τιμολόγιο (για όλα τα Δελτία Αποςτολισ) 
o Ρρωτόκολλα προςωρινισ παραλαβισ 

 
4.4   Ομάδα Ζργου – Σχιμα Διοίκθςθσ 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το 
ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του ζργου και το προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα 
ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου απαςχόλθςθσ τουσ ςτο ζργο.  
Στθν καταγραφι  τθσ ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του ζργου από 
τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία 
με τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ 
παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. 
Για κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ του ζργου κα παρατίκενται αναλυτικά ςτοιχεία όπωσ ο ρόλοσ ςτο ζργο 
(Υπεφκυνοσ Ζργου, Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ & μζλθ του Ζργου), το αντικείμενο εργαςιϊν, ο χρόνοσ 
απαςχόλθςθσ κλπ, ενϊ ςε κατάλλθλο ςθμείο τθσ προςφοράσ κα παρατίκεται τυποποιθμζνο ςυνοπτικό 
βιογραφικό ςθμείωμα. 
Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και 
Ραραλαβισ του ζργου.Θ Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει κατά τθ διαδικαςία τθσ 
υλοποίθςθσ, αδυναμία ςυγκεκριμζνων ςτελεχϊν να επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο 
υποςτθρικτικό τουσ ρόλο ακολουκϊντασ τα προβλεπόμενα από τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του ζργου, 
ηθτά  τθν αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ που κα τεκοφν και πάλι υπό τθν ζγκριςι τθσ. 
Οι ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ για τθν Ομάδα Ζργου παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα: 
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΢όλοσ Ρλικοσ Ρροχπθρεςία Ρτυχία 

Υπεφκυνοσ Ζργου 1 

Τρία (03) τουλάχιςτον χρόνια 
αποδεδειγμζνθσ προχπθρεςίασ ςε 
ςυναφζσ αντικείμενο με αυτό τθσ 

παροφςασ προκιρυξθσ. 

Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα ςπουδϊν με 
αντικείμενο ςυναφζσ τθσ πλθροφορικισ 

ι/και management . 

Αναπλθρωτισ 
Υπεφκυνου Ζργου 

1 

Τρία (03) τουλάχιςτον χρόνια 
αποδεδειγμζνθσ προχπθρεςίασ ςε 
ςυναφζσ αντικείμενο με αυτό τθσ 

παροφςασ προκιρυξθσ. 

Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα ςπουδϊν με 
αντικείμενο ςυναφζσ τθσ πλθροφορικισ 

ι/και management . 

Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ 3 
Δφο (02) τουλάχιςτον ζτθ ςτο 

αντικείμενο του ςχεδιαςμοφ και 
ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

Ρτυχίο  Ανϊτατθσ ι Ανϊτερθσ Εκπαίδευςθσ 
με αντικείμενο τθν πλθροφορικι 

Εγκατάςταςθ/ ζλεγχοσ / 
Υποςτιριξθ 

1 
Δφο (02) τουλάχιςτον ζτθ ςτο 

αντικείμενο τθσ εγκατάςταςθσ, και 
υποςτιριξθσ ςυςτθμάτων 

Ρτυχίο  Ανϊτατθσ ι Ανϊτερθσ Εκπαίδευςθσ 
με αντικείμενο τθν πλθροφορικι 

Εκπαίδευςθ 2 
Ζνα (01) τουλάχιςτον ζτοσ ςτο 
αντικείμενο τθσ εκπαίδευςθσ 

Ρτυχίο  Ανϊτατθσ ι Ανϊτερθσ Εκπαίδευςθσ 
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4.5 Ωρονοδιάγραμμα Ζργου  
Θ ςυνολικι διάρκεια υλοποίθςθσ του Ζργου ορίηεται ςε ζντεκα (11) μινεσ από τθν θμερομθνία υπογραφισ 
τθσ Σφμβαςθσ. Θ προςζγγιςθ που παρουςιάηεται παρακάτω και τα ςτάδια υλοποίθςθσ που περιγράφονται 
κζτουν τα γενικά όρια τθσ εκτζλεςθσ του Ζργου. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται:  

 ζχοντασ διαμορφϊςει μια ςαφι και ολοκλθρωμζνθ αντίλθψθ για το Ζργο,  

 λαμβάνοντασ υπόψθ τθν εμπειρία του και τισ βζλτιςτεσ διεκνείσ πρακτικζσ που απορρζουν από τθν 
υλοποίθςθ παρόμοιων ζργων,  

 αξιολογϊντασ και κάνοντασ χριςθ των εργαλείων και μεκοδολογιϊν που αυτόσ διακζτει,  
να παρουςιάςει ςτθν Τεχνικι Ρροςφορά του ολοκλθρωμζνθ, λεπτομερι προςζγγιςθ που κα ακολουκθκεί 
κατά τθν υλοποίθςθ του Ζργου, θ οποία κα είναι αποτζλεςμα τθσ μεκοδολογίασ που κα υιοκετθκεί. 
 
Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηεται το ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα των δράςεων και των περιόδων που 
αντιςτοιχοφν. 
 

 
 
Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηεται το ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα για τθν ανάπτυξθ του Λογιςμικοφ 
Μθτρϊου ΑμεΑ. 
 

 
 
Υπογραμμίηεται ότι κα πρζπει να δοκεί ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθν προςζγγιςθ / μεκοδολογία υλοποίθςθσ 
διότι αυτι αντικατοπτρίηει ςε μεγάλο βακμό τθν κατανόθςθ του αντικειμζνου του Ζργου και των 
ιδιαιτεροτιτων του.  

Με τθν Κατακφρωςθ, οριςτικοποιείται το χρονοδιάγραμμα των δράςεων του ζργου και τθσ παράδοςθσ και 
ελζγχου των παραδοτζων όλων των δράςεων ςυμπεριλαμβανομζνου και των υποςυςτθμάτων Λογιςμικοφ 
Μθτρϊου ΑμεΑ, ςφμφωνα με τθν Ρροςφορά του Αναδόχου και τυχόν παρατθριςεισ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, υπό τθν επιφφλαξθ των όςων αναφζρονται ςτθ Σφμβαςθ που κα υπογραφεί. 
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5. Ρεριεχόμενο και Δομι Τεχνικισ Ρροςφοράσ 
 
Συνοπτικά ο φάκελοσ ΤΕΧΝΛΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α που κα υποβάλει ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να περιζχει τα 
παρακάτω: 
 

Α/Α 

 
Κριτιρια αξιολόγθςθσ 

 

Σχετικά Τμιματα «Τεφχοσ 
Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ 

Υποχρεϊςεων»  
1. Ο΢ΓΑΝΫΣΘ Ε΢ΓΟΥ  

1.1 
Μεκοδολογία εκτζλεςθσ ζργου και διαςφάλιςθ 

Ροιότθτασ 
2.1, 4.1, 5.1, 5.4, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ 1 

1.2 
Χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ, Εργαςίεσ και 

Ραραδοτζα 

4.2, 4.3, 4.5, 5.4, Ρίνακασ 
Συμμόρφωςθσ  1 

1.3 
Διοικθτικι και Εκτελεςτικι Οργάνωςθ του Ζργου 4.4, 5.4, Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ 1, 

Ραράρτθμα Ομάδα Ζργου 

2. Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΕΣ ΥΛΙΚΟΥ  

2.1 
Υπολογιςτικό Υλικό & Δικτυακό Υλικό 4.1.2, 5.2, 5.4, 6.1,  6.2, Ρίνακασ 

Συμμόρφωςθσ  2 

2.2 
Λογιςμικό Υπολογιςτικοφ Υλικοφ 4.1.2, 5.2, 5.4, 6.1,  6.2, Ρίνακασ 

Συμμόρφωςθσ 2 

3. ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ Ε΢ΓΟΥ  

3.1 
Μελζτθ Συςτιματοσ/Εφαρμογισ και Prototyping 4.1.1, 5.3, 5.4, 6.1, Ρίνακασ 

Συμμόρφωςθσ  3 

3.2 

Υπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ Λογιςμικοφ ΑμεΑ 
(Υποςυςτθμάτων ΑμεΑ) 

2.2, 3.7, 3.8, 4.1.3, 5.3, 5.4, 6.3, 
Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ 3, 
Ραράρτθμα e-school, Ραράρτθμα 
e-data Center 

3.3 
Υπθρεςίεσ Ελζγχου Συςτιματοσ και  Λογιςμικοφ ΑμεΑ 4.1.4, 5.4, 6.4, Ρίνακασ 

Συμμόρφωςθσ 4 

3.3 
Υπθρεςίεσ  Ριλοτικισ Λειτουργίασ 4.1.5, 4.1.6, 5.3, 5.4,  6.5, 6.6.1, 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ  4 

3.4 
Εκπαίδευςθ 4.1.7, 5.3, 6.6, Ρίνακασ 

Συμμόρφωςθσ  4, Ραράρτθμα 
Στοιχεία  Υπ.Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ 

3.5 
Υπθρεςίεσ  Ραραγωγικισ Λειτουργίασ (πλθν 

Εκπαίδευςθσ) 
6.7, Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ  4 

3.6 
Διανομι Laptops 4.1.8, 5.3, 6.8, Ρίνακασ 

Συμμόρφωςθσ  4, Ραράρτθμα 
Στοιχεία Υπ.Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ 

3.7 
Υπθρεςίεσ  Καλισ Λειτουργίασ 4.1.9, 5.3, 6.9, Ρίνακασ 

Συμμόρφωςθσ  4 

4. Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 5.4, Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 
Ο πίνακασ αυτόσ είναι ενδεικτικόσ και όχι περιοριςτικόσ κακϊσ ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ μπορεί να τον 
επεκτείνει με ςτοιχεία τθσ Ρροςφοράσ του που κεωρεί ότι δεν καλφπτονται από τθ ςυγκεκριμζνθ δομι.  
Οι παρακάτω αναφορζσ ςε ςχετικά ςθμεία του κειμζνου δεν είναι περιοριςτικζσ, κακϊσ ο Υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ κα πρζπει να λάβει υπόψθ του το ςφνολο τθσ παροφςασ για τθ ςυμπλιρωςθ τθσ Ρροςφοράσ του.  
Επίςθσ ο φάκελοσ «ΤΕΧΝΛΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α» πρζπει να περιζχει:  

 τεκμθριωτικό υλικό (Επιςθμαίνεται ότι τεχνικά φυλλάδια μποροφν να υποβάλλονται κατ’ επιλογι 
του Υποψθφίου Αναδόχου και μόνο ςε θλεκτρονικι μορφι) για τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό 
(εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ)  

 οποιοδιποτε επιπλζον ςτοιχείο τεκμθριϊνει πλθρζςτερα τθν Ρροςφορά του Υποψιφιου Αναδόχου 
και απαντά ςτισ επιμζρουσ απαιτιςεισ που τίκενται ςτθν παροφςα Ρροκιρυξθ, αλλά και ςτα 
αντίςτοιχα κριτιρια αξιολόγθςθσ.  
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 επίςθμθ πιςτοποίθςθ από αναγνωριςμζνο Λνςτιτοφτο ι Οργανιςμό για τθ ςχεδίαςθ, ανάπτυξθ και 
υλοποίθςθ ςφνκετων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, μζςω πιςτοποιθτικοφ τθσ οικογζνειασ ISO 9000 
ι ιςοδφναμο.  

 
5.1 Οργάνωςθ Ζργου  

Μζςω τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ καλείται να δϊςει ςαφι εικόνα:  

 του τρόπου που κα εκτελζςει το Ζργο, επιχειρθςιακά και τεχνολογικά  

 τθσ τεχνικισ του ικανότθτάσ να ολοκλθρϊςει το Ζργο  

 των ςυνεπειϊν που κα ζχει θ προςζγγιςι του ωσ προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων του Ζργου ϊςτε να 
είναι δυνατι τθ ουςιαςτικι αξιολόγθςθ τθσ Ρροςφοράσ.  

Για το λόγο αυτό, κάκε Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να παρζχει αναλυτικι και ςαφι  παρουςίαςθ τθσ 
μεκοδολογίασ με τθν οποία κα εκτελζςει το Ζργο ςε όλεσ του τισ πτυχζσ, κακϊσ αυτό κα καταδείξει το 
βακμό κατανόθςθσ του επί του αντικειμζνου του Ζργου και τθν εφικτότθτα τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 
Επίςθσ, κα πρζπει να δϊςει όλα τα ςτοιχεία που κα επιτρζψουν ςτθν Επιτροπι να κρίνει τθν ποιότθτα τθσ 
λφςθσ και το αναμενόμενο κόςτοσ / όφελοσ που αυτι ςυνεπάγεται. Θ μεκοδολογία κα πρζπει να καλφπτει:  

 Οργάνωςθ Ζργου, χρονικά και επιχειρθςιακά  

 Ραρουςίαςθ των επιμζρουσ μεκοδολογιϊν μελετϊν και υπθρεςιϊν όπωσ αυτζσ προβλζπονται  

 Τεχνολογικι προςζγγιςθ τθσ επίτευξθσ των ςτόχων του Ζργου  

Κα πρζπει να παρουςιάςει ςυνοπτικά και ξεκάκαρα τον τρόπο με τον οποίο κα οργανϊςει τθν εκτζλεςθ 
του Ζργου, δεδομζνθσ τθσ τρζχουςασ ςτελζχωςισ του. Αναφορικά με τθν οργάνωςθ τθσ διοίκθςθσ του 
Ζργου, κα πρζπει να δομιςει οργανόγραμμα του Ζργου, ανακζτοντασ ρόλουσ ςε ςτελζχθ τα οποία 
επαρκοφν επιχειρθςιακά για τισ ανάγκεσ των ρόλων τουσ και να περιγράψει τισ ροζσ εργαςιϊν και 
γενικότερα τον τρόπο και τα εργαλεία ςυνεργαςίασ μεταξφ μελϊν και ομάδων. Ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να 
ςτοιχειοκετθκεί θ  οργανωτικι αποτελεςματικότθτα τθσ Ομάδασ Ζργου (δομι, ςφνκεςθ και οργάνωςθ τθσ 
Ομάδασ Ζργου ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του ζργου, οργανόγραμμα), ςαφινεια των αρμοδιοτιτων και 
κακθκόντων των μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου ςε ςχζςθ με τισ δραςτθριότθτεσ του ζργου (λειτουργία, τρόποσ 
ςυνεργαςίασ, ροι εργαςιϊν, εξειδίκευςθ ρόλων) 
Θ υπερκάλυψθ τθσ επαγγελματικισ εμπειρίασ των ςτελεχϊν τθσ ομάδασ δεν κα λθφκεί υπόψθ ωσ 
κριτιριο αξιολόγθςθσ. 
Ραράλλθλα, κα πρζπει να περιγραφεί ο τρόποσ διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτάσ του Ζργου δίνοντασ ιδιαίτερθ 
ζμφαςθ ςτθ φάςθ του Ελζγχου του Συςτιματοσ/Εφαρμογισ κακϊσ επίςθσ και τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ.  
 
 
5.2 Ρρομικεια Συςτιματοσ  
Στο μζροσ του Ζργου που αναφζρεται ςτθν Ρρομικεια Συςτιματοσ ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
παρουςιάςει τθν αρχιτεκτονικι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που προτείνει και ωσ προσ το υλικό του 
(υπολογιςτικό και δικτυακό), και ωσ προσ το λογιςμικό που το απαρτίηει αλλά και ωσ προσ τισ υπθρεςίεσ 
που αυτά απαιτοφν για να δϊςουν το απαιτοφμενο αποτζλεςμα. Κα πρζπει να γίνει ςαφισ αναφορά ςε 
προϊόντα και διατάξεισ ενϊ, για τισ περιπτϊςεισ που κα απαιτθκεί υλοποίθςθ, κα πρζπει να κακορίηονται 
με ςαφινεια οι τεχνολογίεσ που κα αξιοποιοφνται.  
Ρζραν των παραπάνω, ςτθν Τεχνικι Ρροςφορά, πρζπει να αναγράφονται οπωςδιποτε και τα εξισ:  

 Θ χϊρα προζλευςθσ και καταςκευισ των ειδϊν που προςφζρονται. Θ υποχρζωςθ αυτι δεν 
υφίςταται για προϊόντα κοινοτικισ προζλευςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, κα αναγράφεται ότι τα 
προϊόντα προζρχονται από τθν Ε.Ε. χωρίσ να αναφζρεται το ςυγκεκριμζνο κράτοσ μζλοσ 
προζλευςθσ. 

 Το εργοςτάςιο ςτο οποίο κα καταςκευαςτοφν τα προςφερόμενα είδθ κακϊσ και ο τόποσ 
εγκατάςταςισ του.  

 
Ρροςφορά ςτθν οποία δεν κα αναγράφονται οι παραπάνω πλθροφορίεσ, κα απορρίπτεται ωσ 
απαράδεκτθ. 

Πταν οι Υποψιφιοι Ανάδοχοι που δεν είναι οι ίδιοι καταςκευαςτζσ των προςφερόμενων ειδϊν ςε δικό τουσ 
εργοςτάςιο, είτε μερικά ι ολικά, κα πρζπει, εκτόσ των άλλων ςτοιχείων που δθλϊνονται ςτθν Ρροςφορά, 
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να επιςυνάψουν και υπεφκυνθ διλωςθ του νομίμου εκπροςϊπου του εργοςταςίου ςτο οποίο κα 
καταςκευαςτοφν τα προςφερόμενα είδθ, με τθν οποία κα δθλϊνεται ότι το εργοςτάςιο αποδζχεται τθν 
εκτζλεςθ τθσ προμικειασ ςε περίπτωςθ κατακφρωςθσ των αποτελεςμάτων του διαγωνιςμοφ ςτον 
Υποψιφιο Ανάδοχο, υπζρ του οποίου εκδίδει τθν υπεφκυνθ διλωςθ, ςφμφωνα με το άρκρο 18 του Ρ.Δ. 
118/2007.  
Ρροςφορά ςτθν οποία δεν υπάρχει θ παραπάνω υπεφκυνθ διλωςθ κα απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ.  
Μετά τθ ςφναψθ τθσ Σφμβαςθσ, δεν επιτρζπεται, κατ’ αρχιν, θ αλλαγι του εργοςταςίου που δθλϊκθκε με 
τθν Ρροςφορά βάςει τθσ οποίασ ζγινε θ Κατακφρωςθ, παρά μόνο μετά από ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ Επιτροπισ 
Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ και απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, αν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ 
τθσ παρ. 4 του άρκρου 18 του Ρ.Δ. 118/2007 Καταςκευι του είδουσ ςε εργοςτάςιο άλλο από εκείνο που 
δθλϊκθκε χωρίσ προθγοφμενθ ζγκριςθ ςυνεπάγεται τθν κιρυξθ του Αναδόχου ζκπτωτου από τθ Σφμβαςθ, 
με τισ προβλεπόμενεσ ςχετικζσ κυρϊςεισ.  
Σε περίπτωςθ υποβολισ Ρροςφοράσ από Ζνωςθ/ Κοινοπραξία, κα πρζπει να παρουςιάηεται ο τρόποσ 
ςυνεργαςίασ των μελϊν μεταξφ τουσ κατά τθν υλοποίθςθ του Ζργου.  
Τα περιεχόμενα του φακζλου τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ εξετάηονται από τθν Επιτροπι κατά τθ διαδικαςία 
αξιολόγθςθσ των Τεχνικϊν Ρροςφορϊν.  

 
5.3 Υπθρεςίεσ  
Στθν Τεχνικι Ρροςφορά του ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει λεπτομερϊσ όλεσ τισ 
υπθρεςίεσ που πρόκειται να προςφζρει κατά τθ διάρκεια του Ζργου. Αυτό περιλαμβάνει τισ διάφορεσ 
μελζτεσ που υποχρεϊνεται να εκπονιςει, τισ επιμζρουσ, ςαφϊσ κατονομαηόμενεσ, υπθρεςίεσ 
(εγκατάςταςθ, ςυντιρθςθ κλπ) αλλά και αυτζσ που ενδεχομζνωσ προκφπτουν από τθν Ρροςφορά του, αλλά 
και τισ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ που προβλζπονται. Κα πρζπει να δοκοφν μεκοδολογίεσ και μεγζκθ τα οποία 
προςδιορίηουν ποιοτικά και ποςοτικά τισ αναφερόμενεσ υπθρεςίεσ. 
 
5.4 Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ  
Για τθ ςυμπλιρωςθ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να ζχει υπ’ όψθ του τα 
παρακάτω: 

 Στθ Στιλθ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ, περιγράφονται αναλυτικά οι αντίςτοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεϊςεισ ι 
επεξθγιςεισ, για τα οποία κα πρζπει να δοκοφν αντίςτοιχεσ απαντιςεισ. 

 Αν ςτθ ςτιλθ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ζχει ςυμπλθρωκεί θ λζξθ ΝΑΛ, που ςθμαίνει ότι θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι 
είναι υποχρεωτικι για τον Υποψιφιο Ανάδοχο ι ζνασ αρικμόσ που ςθμαίνει υποχρεωτικό 
αρικμθτικό μζγεκοσ τθσ προδιαγραφισ και απαιτεί ςυμμόρφωςθ, θ προδιαγραφι ι το αρικμθτικό 
μζγεκοσ αυτισ, ανάλογα με τθν περίπτωςθ, κεωροφνται ωσ απαράβατοι όροι ςφμφωνα με τθν 
παροφςα Ρροκιρυξθ. Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν πλιρωσ απαράβατουσ όρουσ απορρίπτονται 
ωσ απαράδεκτεσ. Αν θ ςτιλθ ΑΡΑΛΤΘΣΘ δεν ζχει ςυμπλθρωκεί με τθ λζξθ ΝΑΛ ι με κάποιον αρικμό, 
τότε θ προδιαγραφι δεν είναι απαράβατοσ όροσ. Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν τουσ μθ 
απαράβατουσ όρουσ ι αποκλίνουν από αυτοφσ δεν απορρίπτονται. 

 Ππου θ απαίτθςθ εκφράηεται με αρικμθτικό μζγεκοσ, με τθ ςχζςθ «μεγαλφτερο ι ίςο» ι «ίςο», ι 
«μικρότερο ι ίςο», ι «μικρότερο» θ ΑΡΑΝΤΘΣΘ του Υποψιφιου Αναδόχου είναι υποχρεωτικά με το 
αρικμθτικό μζγεκοσ, ενϊ ςυνδυαςτικά μπορεί να διατυπωκεί και με «ΝΑΛ -κόμμα - και το 
αρικμθτικό μζγεκοσ» (πχ «ΝΑΙ, 100»). 

 Σε περίπτωςθ που το προςφερόμενο μζγεκοσ είναι μικρότερο από το υποχρεωτικά απαιτοφμενο, θ 
τεχνικι προςφορά χαρακτθρίηεται «τεχνικά ανεπαρκισ και απαράδεκτθ» και επιφζρει τθν 
απόρριψθ τθσ προςφοράσ ςτο ςφνολό τθσ, ζπειτα από ειςιγθςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ. 

 Στθ ςτιλθ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του Υποψιφιου Αναδόχου που ζχει τθ μορφι 
ΝΑΛ/ΟΧΛ εάν θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι πλθροφται ι όχι από τθν Ρροςφορά ι ζνα αρικμθτικό 
μζγεκοσ που δθλϊνει τθν ποςότθτα του αντίςτοιχου χαρακτθριςτικοφ ςτθν Ρροςφορά. Απλι 
κατάφαςθ ι επεξιγθςθ δεν αποτελεί απόδειξθ πλιρωςθσ τθσ προδιαγραφισ και θ Επιτροπι ζχει 
τθν υποχρζωςθ ελζγχου και επιβεβαίωςθσ τθσ πλιρωςθσ τθσ απαίτθςθσ μζςα από προςφορά του 
Υποψθφίου και με χριςθ των παραπομπϊν που δίνονται. 
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 Στθ ςτιλθ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ κα καταγραφεί θ ςαφισ παραπομπι ςε Ραράρτθμα τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ το οποίο κα περιλαμβάνει αρικμθμζνα Τεχνικά Φυλλάδια καταςκευαςτϊν ι 
αναλυτικζσ τεχνικζσ περιγραφζσ των υπθρεςιϊν, του εξοπλιςμοφ ι του τρόπου διαςφνδεςθσ και 
λειτουργίασ ι αναφορζσ μεκοδολογίασ εγκατάςταςθσ και υποςτιριξθσ κλπ., που κατά τθν κρίςθ 
του Υποψθφίου Αναδόχου τεκμθριϊνουν τα ςτοιχεία των Ρινάκων Συμμόρφωςθσ. Στθν αρχι του 
Ραραρτιματοσ καταγράφεται αναλυτικόσ πίνακασ των περιεχόμενων του. Είναι ιδιαίτερα 
επικυμθτι θ πλθρζςτερθ ςυμπλιρωςθ των παραπομπϊν, οι οποίεσ πρζπει να είναι κατά το 
δυνατόν ςυγκεκριμζνεσ (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο ι ΤΦ 5, Σελ. 12, §4 ι Σχιμα 7 κ.λ.π.). Αντίςτοιχα, ςτο 
τεχνικό φυλλάδιο (αν υποβάλλεται ςε ζντυπθ μορφι) ι ςτθν αναφορά, κα ςθμανκεί (πχ 
υπογραμμιςτεί) το ςθμείο που τεκμθριϊνει τθ ςυμφωνία και κα ςθμειωκεί θ αντίςτοιχθ 
παράγραφοσ του Ρίνακα Συμμόρφωςθσ ςτθν οποία καταγράφεται θ ηθτοφμενθ προδιαγραφι (π.χ. 
Ρροδ. 913). Θ ςιμανςθ των παραπομπϊν κα πρζπει να είναι θ πλζον ςαφισ κατά περίπτωςθ ϊςτε 
θ Επιτροπι να μπορεί να επιβεβαιϊνει τθν κάλυψθ των απαιτιςεων. Σε περίπτωςθ αςαφειϊν 
παραπομπϊν, οι ςυναφείσ προδιαγραφζσ είναι δυνατόν να χαρακτθρίηονται ωσ «μθ 
καλυπτόμενεσ» κατά τθν κρίςθ τθσ επιτροπισ. 

 Ο πίνακασ ςυμπλθρϊνεται πλιρωσ και ςε όλο του το εφροσ . Ο υποψιφιοσ απαντά και τοποκετείται 
ςε όλα τα πεδία του πίνακα ϊςτε να φαίνεται θ πλθρότθτα και θ ολοκλιρωςθ τθσ πρόταςισ του. 

 Ο πίνακασ ςυμπλθρϊνεται και παρουςιάηεται με τθν ίδια τάξθ, ςειρά, κζςθ και αρίκμθςθ, όπωσ 
ακριβϊσ αναπτφςςεται ςτθν παροφςα Ρροκιρυξθ. 

 Ο πίνακασ ςυμπλθρϊνεται με αποκλειςτικι ευκφνθ των Υποψθφίων Αναδόχων. 
 
 

Τονίηεται ότι είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ ςε όλα τα ςθμεία των ΡΙΝΑΚΫΝ ΣΥΜΜΟ΢ΨΫΣΘΣ  

και θ παροχι όλων των πλθροφοριϊν που ηθτοφνται όπου απαιτείται απάντθςθ. Σε περίπτωςθ 

που δεν ζχει απαντθκεί οποιοςδιποτε απαιτοφμενοσ όροσ των Ρινάκων Συμμόρφωςθσ, τότε θ 

απάντθςθ κεωρείται αρνθτικι, ακόμα και αν θ κετικι τθσ απάντθςθ κεωρείται φυςικό 

επακόλουκο των απαντιςεων που ζχουν δοκεί ςε άλλουσ όρουσ. 
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6.  Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν 
 
6.1   Μελζτθ εφαρμογισ & Prototyping 
Θ μελζτθ εφαρμογισ κα είναι το πρϊτο κακικον του Αναδόχου ςτo πλαίςιο του ζργου του, και κα 
ςυμπεριλάβει τθ μελζτθ για το ςφνολο των ηθτουμζνων εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν όπωσ το κεντρικό 
portal, τα υποςυςτιματα, τθν κεντρικι βάςθ δεδομζνων και τα ςυςτιματα διαςφνδεςθσ με υφιςτάμενα 
ςυςτιματα του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ.  Θ μελζτθ  κα εκπονθκεί από τον Ανάδοχο με τθν ςυνεργαςία 
εξειδικευμζνων ςτελεχϊν του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ και ςυνεργατϊν του (ΕΡΡΕ), κακϊσ και με τθ ςυνεργαςία των 
υπθρεςιϊν και φορζων που ζχουν υπό τθν ευκφνθ τουσ τθ λειτουργία των ςυςτθμάτων με τα οποία κα 
διαλειτουργεί το Μθτρϊο ΑμεΑ. Σκοπόσ τθσ μελζτθσ είναι να προςδιορίςει με τθν απαιτοφμενθ 
λεπτομζρεια, όλεσ τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ του ςυςτιματοσ που κα καλφπτουν τισ 
απαιτιςεισ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ.  Ειδικότερα, κα περιζχει τα ακόλουκα:   

 Οριςτικοποιθμζνθ μεκοδολογία υλοποίθςθσ του ζργου και προγραμματιςμόσ υλοποίθςθσ 
(χρονοδιάγραμμα) που κα ακολουκιςει ο ανάδοχοσ, ςε τεχνικό και διοικθτικό επίπεδο με οδθγό τθ 
ςφμβαςθ μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου 

 Αποτφπωςθ ροισ πλθροφοριϊν και διαδικαςιϊν του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

 Κακοριςμόσ λειτουργικϊν προδιαγραφϊν για όλα τα υποςυςτιματα 

 Κακοριςμόσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν υλοποίθςθσ και αναλυτικι περιγραφι τθσ επιλεγμζνθσ 
αρχιτεκτονικισ λφςθσ 

 Μελζτθ διαλειτουργικότθτασ με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ που αναφζρονται 
ςτισ προθγοφμενεσ παραγράφουσ.  Ρροςδιοριςμόσ των κοινϊν πεδίων πλθροφορίασ, του τρόπου 
διαςφνδεςθσ και ανταλλαγισ δεδομζνων με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα με χριςθ υπάρχοντων web 
services ι/και νζων που κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο.   

 Κακοριςμόσ των επιπζδων ελζγχου ακεραιότθτασ των δεδομζνων με βάςθ τθ νομοκεςία και τουσ 
κανονιςμοφσ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ 

 Κακοριςμόσ δικαιωμάτων των χρθςτϊν με βάςθ τα επίπεδα πρόςβαςθσ ανά υποςφςτθμα. Ρλιρθσ 
κακοριςμόσ των λειτουργιϊν που κα εκτελεί το κάκε επίπεδο χρθςτϊν 

 Σε ςυνεργαςία με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του ΡΣΔ  κα γίνει πλιρθσ κακοριςμόσ τθσ κατάλλθλθσ 
τεχνικισ μεκόδου πιςτοποίθςθσ και ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν (με βάςθ τισ απαιτιςεισ των 
προδιαγραφϊν του ζργου) 

 Ο Ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ 
δράςεισ για τθν Αςφάλεια του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, Εφαρμογϊν, Μζςων και Υποδομϊν, 
κακϊσ και για τθν προςταςία των  δεδομζνων. 

 Κακοριςμόσ των αναφορϊν και των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων που κα δθμιουργοφνται από το 
υποςφςτθμα διαχείριςθσ αναφορϊν 

 Κακοριςμόσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και πλθροφοριϊν του κεντρικοφ Portal  

 Μεκοδολογία και αρχικά ςενάρια ελζγχου αποδοχισ και ο κακοριςμόσ και θ μζκοδοσ καταγραφισ 
δεικτϊν απόδοςθσ τθσ εφαρμογισ. 

 Μεκοδολογία, το πρόγραμμα και το υλικό τθσ εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν αφοφ εξετάςει το επίπεδο 
τουσ και το προςαρμόςει ανάλογα. 

 Ρροςδιοριςμόσ του οργανωτικοφ και τεχνολογικοφ μοντζλου και περιγραφι του μοντζλου 
διαδικαςιϊν (process model) του ςυςτιματοσ 

 Κακοριςμόσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν τελικισ εγκατάςταςθσ 
 
Θ Μελζτθ Εφαρμογισ κα παραδοκεί προσ ζγκριςθ ςτο Υπουργείο Ραιδείασ και κα αποτελζςει τον 
αναλυτικό οδθγό υλοποίθςθσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 
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6.2 Ρρομικεια Συςτιματοσ 
 
6.2.1 Αρχιτεκτονικι Συςτιματοσ 
Θ φυςικι αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, αποςκοπεί ςτθν επζκταςθ τθσ υπάρχουςασ υποδομισ ςε υλικό, 
λογιςμικό και δικτυακό εξοπλιςμό, που διακζτει θ Κ.Υ. του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ., ϊςτε να ικανοποιθκοφν οι 
ανάγκεσ τθσ δθμιουργίασ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑΜΕΑ, με ςκοπό: 

 Τθν δθμιουργία μιασ ολοκλθρωμζνθσ λφςθσ 

 Τθν ολοκλιρωςθ με τα υπάρχοντα ςχετικά πλθροφοριακά ςυςτιματα  (e-School, e-Datacenter) και 
τθν επζκταςθ τουσ  

 Το ςχεδιαςμό μιασ ευζλικτθσ, επεκτάςιμθσ και αςφαλοφσ αρχιτεκτονικισ. 
Μζςα ςε αυτό το πλαίςιο, επιλζχκθκε θ αρχιτεκτονικι που παρουςιάηεται ςτο ακόλουκο ςχιμα: 
 

 
 
Θ διαδικτυακι εφαρμογι του Μθτρϊου ΑμεΑ  κα φιλοξενείται ςε μια ςυςτάδα (cluster) δφο (2) 
εξυπθρετθτϊν (web servers), οι οποίεσ κα βρίςκονται De-Materialized Zone (DMZ), ςτθν οποία 
φιλοξενοφνται και οι web servers του υπάρχοντοσ ςυςτιματοσ e-Datacenter, οι οποίοι κα επικοινωνοφν 
απευκείασ με μια ςυςτάδα δφο (2) εξυπθρετθτϊν εφαρμογισ (application servers), και κα παρζχουν τισ 
κατάλλθλεσ για το ςκοπό αυτό Υπθρεςίεσ Διαδικτφου (Web Services), μζςω του πρωτοκόλλου SOAP (Simple 
Object Access Protocol).  Θ βάςθ δεδομζνων τθσ εφαρμογισ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ, κα φιλοξενείται 
ςτο ςφςτθμα ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων του e-DataCenter και κα περιζχει τα πρόςκετα δεδομζνα που 
απαιτοφνται για τθν εφαρμογι Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ και τα οποία δεν είναι διακζςιμα ςτισ βάςεισ 
των δφο ςυςτθμάτων e-School και e-DataCenter.  
Για τθν ικανοποίθςθ των αποκθκευτικϊν αναγκϊν για θλεκτρονικά αρχεία που μπορεί να ςχετίηονται με 
τουσ φακζλουσ των μακθτϊν, μζςα ςτα πλαίςια του ζργου κα γίνει θ προμικεια ενόσ ςυςτιματοσ SAN 
(Storage Area Network), ικανό για τθν αποκικευςθ 8 TB ωφζλιμου χϊρου, με δυνατότθτα μελλοντικισ 
επζκταςθσ ζωσ και 12TB ωφζλιμου χϊρου με προςκικθ πρόςκετων δίςκων. Θ πρόςβαςθ τθσ εφαρμογισ 
ςτα αρχεία κα γίνεται μζςω τθσ ςυςτάδασ εξυπθρετθτϊν εφαρμογισ, που κα ςυνδζεται φυςικά με το SAN 
μζςω των δφο (2) FC Switches.  Για το Σφςτθμα κα υπάρχει και δυνατότθτα λιψθσ αντιγράφων αςφάλειασ 
(Backup Storage Device). 
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Τζλοσ, θ πρόςβαςθ των διαχειριςτϊν ςτο παραπάνω ςφςτθμα, κα πρζπει να γίνεται μζςω ειδικισ 
κονςόλασ διαχείριςθσ (KVM). 
Ρροκειμζνου να αναπτυχκεί και να λειτουργιςει το ολοκλθρωμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ 
του μθτρϊου ΑΜΕΑ απαιτείται ςυνοπτικά θ προμικεια και εγκατάςταςθ ςτο κατ’ ελάχιςτο των παρακάτω 
ειδϊν: 
Α.  ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΛΚΟΣ ΕΞΟΡΛΛΣΜΟΣ 

1. Δφο (2)  Application Servers 
2. Δφο (2) Web Servers 
3. Μια (1) ςυςκευι αποκικευςθσ τφπου SAN 

4. Μια (1) ςυςκευι λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ (backup) 
5. Μια (1) κονςόλα διαχείριςθσ 
6. Δφο (2) FC Switches 

Β.  ΛΟΓΛΣΜΛΚΟ 
1. Λογιςμικό Εξυπθρετθτϊν (Λειτουργικά Συςτιματα, Οδθγοί Συςκευϊν κτλ.) 
2. Λογιςμικό Εφαρμογϊν (Share point, IIS κτλ.) 
3. Λογιςμικό Διαχείριςθσ. 

 
Επιπλζον ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προχωριςει ςτθν προμικεια 58 laptops (τουλάχιςτον), όπου κα 
χρθςιμοποιθκοφν για τισ ανάγκεσ τισ εκπαίδευςθσ των Ωρθςτϊν Εφαρμογισ. Ο Ανάδοχοσ φζρει τθν 
αποκλειςτικι ευκφνθ για τθ μετακίνθςθ των Laptops ςτισ θμερίδεσ και το ςτιςιμο αυτϊν ςε τοπικι 
διαςφνδεςθ.  Με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ, τα Laptop κα πρζπει από τον 
Ανάδοχο να διανεμθκοφν ςτα ΚΕΔΔΥ. 

 
Οι Υποψιφιοι Ανάδοχοι ζχουν δικαίωμα ςτθν ςυγκεκριμζνθ Αρχιτεκτονικι να προτείνουν μεγαλφτερο 
αρικμό θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ και το αντίςτοιχο λογιςμικό, που ο κακζνασ κα πλθροί τισ ελάχιςτεσ 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ που αναφζρονται ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ. 

 
6.2.2  Γενικζσ Αρχζσ Τεχνικϊν Ρροδιαγραφϊν Συςτιματοσ 

Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να προζρχεται από καταςκευαςτζσ με πιςτοποίθςθ κατά ISO 9001. Τα 
εν λόγω πιςτοποιθτικά του καταςκευαςτι κα πρζπει να κατατεκοφν μαηί με τθν προςφορά του Αναδόχου. 
Πλεσ οι ςυςκευζσ  υποχρεωτικά να είναι ςφμφωνεσ με τα διεκνι πιςτοποιθτικά ποιότθτασ και αςφάλειασ, 
τα ποιοτικά και περιβαλλοντικά πρότυπα και να ζχουν  υποχρεωτικά πιςτοποίθςθ CE κατά τθν προςφορά. Θ 
κάκε ςυςκευι πρζπει να είναι από τα τελευταία μοντζλα τθσ ςειράσ τουσ και να μθν είναι 
ανακαταςκευαςμζνθ με εξαρτιματα προερχόμενα από δεφτερθ επεξεργαςία. Επίςθσ, κα πρζπει, 
υποχρεωτικά, να υπάρχει ςυμβατότθτα των περιφερειακϊν με το λειτουργικό ςφςτθμα των εξυπθρετθτϊν 
που προςφζρονται.  
Τζλοσ όλα τα προςφερόμενα ςυςτιματα κα πρζπει να είναι μεταξφ τουσ ςυμβατά προκειμζνου να 
υποςτθρίξουν του ςτόχου του ζργου. 
Για όλεσ τισ ςυςκευζσ και όλα τα επί μζρουσ τμιματά τουσ (μθτρικι κάρτα, κάρτεσ επζκταςθσ, δίςκοι, 
οκόνεσ, τροφοδοτικό κλπ.), πρζπει να υπάρχουν, υποχρεωτικά, τα επίςθμα εγχειρίδια, όχι φωτοτυπίεσ, 
κακϊσ και τα απαραίτθτα αρχεία εγκατάςταςθσ (οδθγοί κλπ.). Στθν εγκατάςταςθ κα χρθςιμοποιθκοφν 
υποχρεωτικά οι τελευταίοι οδθγοί των εταιριϊν, οι οποίοι κα ςυνοδεφονται, υποχρεωτικά, από εγχειρίδιο 
εγκατάςταςθσ, λειτουργίασ και χριςθσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ςε ζντυπθ και ςε θλεκτρονικι μορφι. 

Τα λογιςμικά, υποχρεωτικά, πρζπει να είναι διεκνϊσ θ τελευταία ζκδοςθ τθσ ςειράσ τουσ κατά τθν 
παράδοςθ του ζργου, να υπάρχει θ άδεια χριςθσ τουσ απεριόριςτθσ χρονικισ ιςχφοσ (εκτόσ και αν 
αναφζρεται αλλιϊσ κι όπου αναφζρεται), να ςυνοδεφονται από όλα τα απαραίτθτα μζςα εγκατάςταςθσ (ςε 
CD/DVD ROM). Οι απαιτιςεισ κάκε εγκατεςτθμζνου λογιςμικοφ πρζπει να ικανοποιοφνται, υποχρεωτικά,  
από τισ προδιαγραφζσ του υλικοφ (hardware) του εξυπθρετθτι, υπό τισ οποίεσ να εξαςφαλίηει αξιόπιςτθ 
και αποδοτικι λειτουργία. Επίςθσ, πρζπει να υπάρχει, υποχρεωτικά, θ δυνατότθτα επανεγκατάςταςθσ 
οποιουδιποτε από τα εγκατεςτθμζνα λογιςμικά με απλι διαδικαςία, χρθςιμοποιϊντασ τα 
προαναφερκζντα μζςα εγκατάςταςθσ. Τζλοσ, τα λογιςμικά, υποχρεωτικά, να ςυνοδεφονται, από εγχειρίδιο 
εγκατάςταςθσ και χριςθσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 
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Στα πλαίςια των υπθρεςιϊν εγκατάςταςθσ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να εγκαταςτιςει τον υπό προμικεια 
εξοπλιςμό (Θλεκτρονικό εξοπλιςμό, λογιςμικό), να προμθκεφςει όλο το υλικό διαςφνδεςθσ (καλϊδια, 
οπτικζσ ίνεσ) για τθν ςφνδεςθ των ςυςτθμάτων και να εγγυθκεί τθν ομαλι εκκίνθςθ των ςυςτθμάτων με 
όλα τα προςφερόμενα περιφερειακά ςυνδεδεμζνα ςε αυτά και ςε πλιρθ λειτουργία, ςτουσ χϊρουσ που κα 
υποδειχκοφν από το Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ., πραγματοποιϊντασ όλεσ τισ απαιτοφμενεσ παραμετροποιιςεισ.  
 
6.3 Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 
 
6.3.1 Γενικζσ προδιαγραφζσ υποςυςτθμάτων Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 
Τα υποςυςτιματα που κα αναπτυχκοφν από τον ανάδοχο αφοροφν:  

1. το κεντρικό portal πρόςβαςθσ, 
2. το υποςφςτθμα διαχείριςθσ δεδομζνων Μθτρϊου ΑΜΕΑ,  
3. το υποςφςτθμα διαχείριςθσ αναφορϊν και ειδοποιιςεων , 
4. αςφγχρονθ τθλε-εκπαίδευςθσ μθτρϊου ΑΜΕΑ (υλικό – περιεχόμενο),  
5. το υποςφςτθμα Offline Ραροχισ βοικειασ ςτουσ χριςτεσ, 
6. το υποςφςτθμα ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ  εφαρμογισ  

 
Πλα τα υποςυςτιματα κα πρζπει να ακολουκοφν λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που 
περιγράφονται παρακάτω: 

 
Εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ 
Ραροχι πρόςβαςθσ ςε εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ με βάςθ διάφορα επίπεδα πρόςβαςθσ. Τα 
προβλεπόμενα επίπεδα είναι διαφορετικά για κάκε υποςφςτθμα και οι παρεχόμενεσ λειτουργικότθτεσ κα 
διαφζρουν ανάλογα με το επίπεδο ςτο οποίο ανικει ο κάκε χριςτθσ. Αναλυτικότερθ περιγραφι των 
απαραίτθτων επίπεδων πρόςβαςθσ ανά υποςφςτθμα δίνεται κατά τθν περιγραφι των προδιαγραφϊν του 
κάκε υποςυςτιματοσ (ςτα παρακάτω υποκεφάλαια και ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ τθσ παροφςασ). 

Για τθν πιςτοποίθςθ των χρθςτϊν κα χρθςιμοποιθκεί το Ενιαίο Σφςτθμα Ριςτοποίθςθσ του Ρανελλινιου 
Σχολικοφ Δικτφου (ΡΣΔ), το οποίο είναι LDAP based και υποςτθρίηει single sign-on (SSO) λειτουργικότθτα για 
πιςτοποίθςθ και εξουςιοδότθςθ.  Κρίνεται απαραίτθτθ θ ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ του ΡΣΔ τόςο κατά 
τθν φάςθ μελζτθσ τθσ εφαρμογισ όςο και κατά τθν φάςθ υλοποίθςθσ για τθν επιλογι τθσ καταλλθλότερθσ 
λφςθσ.  
H αυκεντικοποίθςθ των χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα μετά τθν επιτυχι είςοδο μζςω του LDAP του ΡΣΔ κα 
ακολουκείται από διαςταφρωςθ του  χριςτθ με το μθτρϊο εργαηομζνων του DataCenter, ζτςι ϊςτε να 
επαλθκευτεί ότι θ κζςθ του ςτθ Δομι του Υπ.Ρ.Δ.B.Μ.Κ ιςχφει ςε ςχζςθ με το ρόλο που κα του ζχει 
ανατεκεί. Ο κάκε χριςτθσ μετά τθν επιτυχθμζνθ του αυκεντικοποίθςθ κακϊσ και τθν διαςταφρωςθ τθσ 
υπθρεςιακισ του κζςθσ κα ζχει πρόςβαςθ ςτισ αντίςτοιχεσ εγγραφζσ και λειτουργίεσ με βάςθ το ρόλο του. 
Ενδεικτικά, ζνασ χριςτθσ που είναι ςε μια ςχολικι μονάδα μπορεί να ζχει πρόςβαςθ και να επεξεργάηεται 
εγγραφζσ των μακθτϊν του ςχολείου του,  κακϊσ και αναφορζσ που αφοροφν το ςχολείο του, κατά 
αντιςτοιχία ζνασ χριςτθσ που είναι ςε ΚΕΔΔΥ μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςε εγγραφζσ μακθτϊν τθσ περιοχισ 
ευκφνθσ του ΚΕΔΔΥ κακϊσ και ςε αναφορζσ που αφοροφν εγγραφζσ των μακθτϊν των ςχολείων τθσ 
περιοχισ ευκφνθσ του ΚΕΔΔΥ, κοκ.  Στθν προκειμζνθ περίπτωςθ ο χριςτθσ Σχολείου και ο χριςτθσ ΚΕΔΔΥ 
για τον ίδιο μακθτι μπορεί να ζχουν πρόςβαςθ ςε διαφορετικά πεδία πλθροφόρθςθσ.   

 
Ρεριβάλλον αλλθλεπίδραςθσ (UI) 

Το περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ τθσ εφαρμογισ με τουσ χριςτεσ κα είναι ζνα ενιαίο και γραφικό 
περιβάλλον προςβάςιμο μζςω φυλλομετρθτι.  Θ πρόςβαςθ ςε οποιοδιποτε υποςφςτθμα τθσ εφαρμογισ 
κα μπορεί να γίνεται μζςω οποιουδιποτε φυλλομετρθτι (τουλάχιςτον IE, Firefox, Mozilla, Opera, Safari).  
Σκοπόσ είναι να δίνεται θ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε χριςτεσ ςτα υποςυςτιματα του Μθτρϊου ΑμεΑ, 
ανεξάρτθτα του λειτουργικοφ που αυτοί χρθςιμοποιοφν και χωρίσ τθν απαίτθςθ εγκατάςταςθσ ειδικοφ 
λογιςμικοφ, απλά χρθςιμοποιϊντασ το φυλλομετρθτι που ζχουν ιδθ εγκατεςτθμζνο (και είναι 
εξοικειωμζνοι ςτθν χριςθ του) για τθν περιιγθςθ τουσ ςτο διαδίκτυο. 
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Το περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ κα πρζπει να είναι φιλικό προσ το χριςτθ προςφζροντασ εφκολθ και 
γριγορθ πρόςβαςθ ςτισ διακζςιμεσ επιλογζσ / λειτουργίεσ και ςτθν πλθροφορία που αυτζσ του παρζχουν. 
Τα επιμζρουσ υποςυςτιματα πρζπει να χαρακτθρίηονται από ομοιομορφία τόςο ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν 
εμφάνιςι τουσ ςτον χριςτθ όςο και ςτθν ενιαία λογικι λειτουργικότθτασ. Οι χριςτεσ που ζχουν πρόςβαςθ 
ςε περιςςότερα του ενόσ υποςυςτιματα κα πρζπει να ζχουν εφκολθ πρόςβαςθ ςτισ επιλογζσ του κακενόσ.  
Επίςθσ, πρζπει είναι εμφανζσ κάκε ςτιγμι πιο υποςφςτθμα χρθςιμοποιεί ο χριςτθσ.   Το περιβάλλον 
διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα γραφικισ αναπαράςταςθσ τθσ ροισ των 
πλθροφοριϊν και των διαδικαςιϊν κακϊσ επίςθσ και τθ δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ των διαδικαςιϊν 
ςε πραγματικό χρόνο.   
Επιπλζον κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα «εκτφπωςθσ» τθσ πλθροφορίασ ςε οριςμζνεσ λειτουργίεσ 
κάκε υποςυςτιματοσ. Οι λειτουργίεσ αυτζσ είναι όλεσ όςεσ προςφζρουν «τελικι» πλθροφορία ςτον 
χριςτθ.  Ωσ εκ τοφτου, μια επιλογι που οδθγεί ςε φόρμα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων δεν χρειάηεται να 
προςφζρει τθν δυνατότθτα, όμωσ θ πλθροφορία που προκφπτει από τθν ςωςτι ςυμπλιρωςθ και 
καταχϊρθςθ των δεδομζνων αυτισ τθσ φόρμασ πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα «εκτφπωςθσ». Θ 
«εκτφπωςθ» πρζπει να παρζχει δφο δυνατότθτεσ: 

1. Φυςικι, ςε οποιονδιποτε εκτυπωτι ςυνδεδεμζνο ςτον υπολογιςτι του χριςτθ 
2. Λογικι, ςε αρχείο μορφισ .pdf ϊςτε να μπορεί ο χριςτθσ να αποκθκεφςει το αρχείο ςτον 

υπολογιςτι του (Θ δθμιουργία του αρχείου γίνεται από τθν εφαρμογι). 
Ο ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει τα ςχεδιαςτικά χαρακτθριςτικά του περιβάλλοντοσ 
αλλθλεπίδραςθσ, τισ ευκολίεσ και τισ λειτουργικότθτεσ που προςφζρει.  

 
Κακολικότθτα και Λςότθτα ςτθν πρόςβαςθ  
Ο ςχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ των υποςυςτθμάτων, κα πρζπει να ακολουκοφν τα πρότυπα WAI – Web 
Accessibility Initiative (W3C), ϊςτε να παρζχεται προςβαςιμότθτα ςτισ υπθρεςίεσ και ςε ΑμεΑ.  
Συγκεκριμζνα, κα πρζπει να υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το διεκνζσ πρότυπο του LEVEL AA WCAG 2.0 
WD.  Ο ανάδοχοσ πρζπει να τεκμθριϊςει τθν γνϊςθ και εμπειρία που διακζτει ςε εκνικό ι/και διεκνζσ 
επίπεδο ςτθν εφαρμογι και τιρθςθ των κανόνων προςβαςιμότθτασ. Επίςθσ, πρζπει να τεκμθριωκεί τον 
τρόπο με τον οποίο τα ςχεδιαςτικά χαρακτθριςτικά του UI λαμβάνουν υπ’ όψιν τουσ τισ προδιαγραφζσ 
αυτισ τθσ παραγράφου ϊςτε να μθν επθρεάηεται θ χωροκζτθςθ του περιεχομζνου. 

 
Online Ραροχι βοικειασ ςτουσ χριςτεσ 
Για τθν πλειοψθφία των υποςυςτθμάτων κρίνεται απαραίτθτο να υπάρχει εφκολθ πρόςβαςθ ςε βοικεια 
και οδθγίεσ. Το πρϊτο επίπεδο παροχισ βοικειασ είναι θ online και context sensitive βοικεια, διακζςιμθ 
και προςαρμοςμζνθ ςε κάκε υποςφςτθμα. Λδιαίτερθ ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτον τρόπο εμφάνιςθσ 
αυτισ.  

Σε κάκε παραγωγικό υποςφςτθμα  κα παρζχεται βοικεια από αρχείο επίδειξθσ με καταγραφι οκόνθσ των 
λειτουργιϊν του κάκε υποςυςτιματοσ.  
Πλα τα αρχεία βοικειασ ςε κάκε μορφι που κα παραχκοφν κα πρζπει να οργανωκοφν ςε μακιματα μζςω 
πλατφόρμασ μάκθςθσ.  
Ζνα δεφτερο επίπεδο online βοικειασ κα πρζπει να είναι θ επιλογι με Συχνζσ Ερωτιςεισ (FAQ) που μπορεί 
να ζχουν οι χριςτεσ. Οι Συχνζσ Ερωτιςεισ κα είναι οργανωμζνεσ και διακζςιμεσ ανά υποςφςτθμα, 
ταξινομθμζνεσ ςε επιμζρουσ υποκατθγορίεσ. Κρίνεται επίςθσ ςθμαντικό να υπάρχει θ δυνατότθτα 
εμπλουτιςμοφ των Συχνϊν Ερωτιςεων από αντίςτοιχθ επιλογι, θ οποία κα είναι διακζςιμθ ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ τθσ υπθρεςίασ helpdesk του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ που κα ςυγκροτθκεί για τθν 
υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ των υποςυςτθμάτων.  

 
Offline Ραροχι βοικειασ ςτουσ χριςτεσ κατ’ απαίτθςθ 
Σε όλα τα υποςυςτιματα κα υπάρχει θ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να ςυνδζονται με το υποςφςτθμα τθσ 
Offline Ραροχισ βοικειασ. 

 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  111/239 

Αρχιτεκτονικι Συςτιματοσ 
Θ αρχιτεκτονικι του Συςτιματοσ κα πρζπει να είναι «ανοιχτι» τόςο ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ (εφκολθ 
διαςφνδεςθ, επζκταςθ, αντικατάςταςθ μερϊν κλπ), όςο και ςε επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν (αρκρωτόσ 
ςχεδιαςμόσ-MVC, επζκταςθ λειτουργικότθτασ, φπαρξθ APIs κλπ), ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ 
επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ 
ι εξοπλιςμοφ. 
Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να προτείνει και να τεκμθριϊςει τθν λογικι αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, θ οποία 
κα αποτελζςει βαςικό κριτιριο κατανόθςθσ του ζργου και αξιολόγθςθσ τθσ προςφοράσ. 

 
Ρρογραμματιςτικό περιβάλλον 
Κρίνεται ςθμαντικό όλα τα υποςυςτιματα να υλοποιθκοφν ςτο ίδιο προγραμματιςτικό περιβάλλον, για τθν 
καλφτερθ διαλειτουργικότθτα μεταξφ τουσ, τον περιοριςμό των επιμζρουσ απαιτιςεων υποςτιριξθσ τθσ 
υλοποίθςθσ, τθν πιο εφκολθ και καλφτερθ επίτευξθ ομοιομορφίασ ςτο περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ, κλπ.  
Είναι επίςθσ ςθμαντικό να λθφκεί υπ’ όψιν θ απαίτθςθ διαλειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ με τα δφο (2) 
βαςικά ςυςτιματα του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ, e-DataCenter για άντλθςθ ςτοιχείων φορζων, ςχολικϊν μονάδων και 
εκπαιδευτικοφ προςωπικοφ κακϊσ και του e-School για άντλθςθ ςτοιχείων μακθτϊν.  
Επίςθσ, πρζπει να υπάρχει ςυμμόρφωςθ με διεκνι πρότυπα υλοποίθςθσ για διαδικτυακά ςυςτιματα 
(ενδεικτικά HTML strict, XHTML, CSS2, XML, WSDL, UDDI, SOAP, WSRP, κλπ ). Επιπλζον κα πρζπει να 
διαςφαλίηεται θ ςωςτι εμφάνιςθ όλων των χαρακτιρων και των ξζνων αλφαβιτων (πλιρθσ υποςτιριξθ 
Unicode).  

 
Σφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςθσ Δεδομζνων 
Τα δεδομζνα όλων των υποςυςτθμάτων κα τθροφνται ςε κεντρικι βάςθ δεδομζνων, με διατιρθςθ τθσ 
μοναδικότθτασ τθσ εγγραφισ τουσ βάςει ςχετικϊν κωδικϊν.  Κατά τον εννοιολογικό και λογικό ςχεδιαςμό 
τθσ Κεντρικισ Βάςθσ Δεδομζνων (ΚΒΔ) κατά τθν φάςθ μελζτθσ τθσ εφαρμογισ, πρζπει να διαςφαλιςτεί θ 
λογικι διαςφνδεςθ μεταξφ δεδομζνων διαφορετικϊν υποςυςτθμάτων που όμωσ αναφζρονται ςτθν ίδια 
λογικι οντότθτα (για παράδειγμα ςτοιχεία φοίτθςθσ μακθτι, ςτοιχεία ςχολείου, ςτοιχείων εκπαιδευτικοφ 
προςωπικοφ).  
Το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ ωσ προσ το υποκείμενο 
Σφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςθσ Δεδομζνων (ΣΔΒΔ).Θ βάςθ δεδομζνων κα λειτουργιςει και κα εγκαταςτακεί 
ςτθν ιδθ υπάρχουςα δομι του e-Data Center.  
 
Αξιοπιςτία και Αςφάλεια 
Το πλθροφοριακό ςφςτθμα πρζπει να λειτουργεί αξιόπιςτα ςε επίπεδο 24x7 και ςφμφωνα με τισ επιμζρουσ 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ του υλικοφ.  
Επειδι πολλζσ από τισ λειτουργίεσ των υποςυςτθμάτων ζχουν να κάνουν με αποςτολι ευαίςκθτων 
προςωπικϊν δεδομζνων, κρίνεται απαραίτθτο τουλάχιςτον ςε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ θ μεταφορά να γίνεται 
μζςω αςφαλοφσ κρυπτογραφθμζνθσ ςφνδεςθσ (SSL). 
Ο Ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ για 
τθν Αςφάλεια του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, Εφαρμογϊν, Μζςων και Υποδομϊν, κακϊσ και για τθν 
προςταςία των  δεδομζνων.  Επίςθσ, κα πρζπει να ςυνδυάςει και να ολοκλθρϊςει τισ δράςεισ αυτζσ με τισ 
άλλεσ ενζργειεσ που προβλζπονται από το ζργο. 
Εάν υπάρχουν μζτρα αςφαλείασ με μικτό χαρακτιρα (οργανωτικό-τεχνικά, διοικθτικό -τεχνικά), τότε ο 
Ανάδοχοσ του ζργου οφείλει να ςυνεργαςκεί με τα αρμόδια ςτελζχθ του Φορζα για τθν υλοποίθςθ του 
τεχνικοφ τουσ μζρουσ. 
Θ υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων κα πρζπει να γίνει με τθν ελάχιςτθ δυνατι παρεμπόδιςθ τθσ λειτουργίασ 
του Φορζα.  
 
Διαλειτουργικότθτα 
Το μθτρϊο ΑΜΕΑ ζχει εξάρτθςθ από τα δυο βαςικά ςυςτιματα του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ:  1) e-DataCenter και 2) e-
school. Ριο ςυγκεκριμζνα, το e-DataCenter περιζχει επικαιροποιθμζνθ πλθροφορία για εκπαιδευτικοφσ και 
φορείσ, ενϊ το e-School επικαιροποιθμζνθ πλθροφορία για τουσ μακθτζσ.   
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Με αυτι τθν ςυνιςτϊςα το Μθτρϊο ΑΜΕΑ κα αντλεί τθν επικαιροποιθμζνθ πλθροφορία από τα δυο 
ςυςτιματα όςο αφορά ενδεικτικά:  

 Τα προςωπικά ςτοιχεία των μακθτϊν 

 Τα ςτοιχεία φοίτθςθσ των μακθτϊν 

 Τα ςτοιχεία υπθρζτθςθσ του εκπαιδευτικοφ προςωπικοφ 

 Τα λειτουργικά ςτοιχεία των ςχολικϊν μανάδων 

 Τα λειτουργικά ςτοιχεία των διοικθτικϊν φορζων τθσ εκπαίδευςθσ 

 Tθν πιςτοποίθςθ των χρθςτϊν όςο αφορά τον βακμό πρόςβαςθσ ςτισ εφαρμογζσ του Μθτρϊο 
ΑΜΕΑ.  

 
Τα δεδομζνα αυτά κα τα αντλεί το Μθτρϊο ΑμεΑ χωρίσ να χρειάηεται να τα αποκθκεφει ςτθν τοπικι του 
βάςθ ζτςι ϊςτε να υπάρχει πάντα επικαιροποιθμζνθ πλθροφορία ςτο Μθτρϊο ΑΜΕΑ από τα δφο βαςικά 
ςυςτιματα. Μόνο ςτθν περίπτωςθ που για μία οντότθτα δεν υπάρχει θ αντίςτοιχθ ηθτοφμενθ πλθροφορία 
ι απαιτείται τροποποίθςθ αυτισ για τισ ανάγκεσ τισ Ειδικισ Αγωγισ, κα δθμιουργείται και κα αποκθκεφεται 
θ πλθροφορία ςτθ βάςθ δεδομζνων του Μθτρϊου ΑμεΑ,  (π.χ. για τθν οντότθτα του μακθτι κα πρζπει να 
αποκθκεφεται θ πλθροφορία για τα επαγγζλματα των γονζων τουσ),  και αυτό κα φαίνεται και ςτα 
αντίςτοιχα μενοφ. Θ μοναδικι φπαρξθ δεδομζνων ςε  φυςικι παρουςία και θ περαιτζρω άντλθςθ  και 
χρθςιμοποίθςθ του ςε ζνα περιβάλλον ενοποιθμζνο και διαςυνδεδεμζνο, ελαχιςτοποιεί με αυτόν τον 
τρόπο τθν διαςπορά τθσ πλθροφορίασ αλλά και αυξάνει τθν ακεραιότθτα τθσ.  
Το Μθτρϊο ΑμεΑ όταν δε κα βρίςκει εγγραφι για ζναν ΑμεΑ τότε ο χριςτθσ κα μπορεί να το εγγράφει ςτο 
ςφςτθμα. Θ εγγραφι κα πραγματοποιείται ςτθ Βάςθ Δεδομζνων του e-school μζςω τθσ διεπαφισ του 
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Μθτρϊου ΑμεΑ. Οι περιπτϊςεισ αυτζσ αναφζρονται ςε άτομα εκτόσ ςχολικοφ περιβάλλοντοσ. Κατϋ 
επζκταςθ κα μπορεί με αυτό τον τρόπο να γίνεται εγγραφι οποιουδιποτε ΑμεΑ που δε φαίνεται ςτθ βάςθ 
δεδομζνων του e-school (εκτόσ ςχολικισ δομισ), ςτο ςφςτθμα, ανεξαρτιτου θλικίασ. 
Επειδι ο Ανάδοχοσ κα κλθκεί να δθμιουργιςει ι να ςτθριχκεί  ςε υπάρχουςεσ δομζσ  διαλειτουργικότθτασ 
μεταξφ του Μθτρϊου ΑΜΕΑ και των δυο ςυςτθμάτων πρζπει να προτείνει:  

 Τθν ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα δόμθςθσ τθσ 
πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετα-πλθροφορίασ / δεδομζνων).  

 Τον ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των πλθροφοριϊν 
(τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν μορφι 
που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο).  

 Τον ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτα 
δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ, δθλαδι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 
προςταςία των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ).  

 
Τα παραπάνω ηθτιματα ζχουν αντιμετωπιςκεί τόςο από το Ευρωπαϊκό όςο και από το Ελλθνικό πλαίςιο 
διαλειτουργικότθτασ, το οποίο κα προςαρμοςτεί ςτισ απαιτιςεισ του παρόντοσ ςυνολικοφ ζργου. 
Θ όλθ υλοποίθςθ  τθσ διαςφνδεςθσ και διαλειτουργικότθτασ πρζπει να βαςίηετε ςε ιδθ υπάρχουςεσ  δομζσ 
ι/και  τεχνικζσ που προςφζρουν τα υπάρχοντα ςυςτιματα (π.χ. χριςθ των Web Services που ζχουν 
αναπτυχκεί για το ζργο του e-Data Center, και τα οποία παρατίκενται ςτο ςχετικό Ραράρτθμα), ι/και να 
αναπτυχκοφν ςε ςυνεργαςία με τον φορζα λειτουργίασ των ςυςτθμάτων καινοφργια web services που 
αφοροφν τθ αμφίδρομθ διαςφνδεςθ με το e-school, ζτςι ϊςτε να διαςφαλιςτεί ότι κανζνα ςθμαντικό 
πρόςκετο φορτίο (workload) δεν  κα ειςάγεται ςτα ιδθ υπάρχοντα ςυςτιματα λόγω τθσ διαςφνδεςθσ τουσ 
και ότι το υπό ανάπτυξθ ςφςτθμα Μθτρϊο ΑμεΑ κα λαμβάνει τα απαραίτθτα δεδομζνα του. 
 
Ραραμετρικότθτα – Επεκταςιμότθτα  

Για να εξαςφαλιςτεί θ απρόςκοπτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ χωρίσ τθν ανάγκθ επζκταςθσ του ζργου, 
πρζπει το ςφςτθμα να διζπεται α) από χαρακτθριςτικά προςαρμοςτικότθτασ ςτισ ανάγκεσ των επιμζρουσ 
χρθςτϊν που κα προκφψουν κατά τθν διάρκεια ηωισ του ςυςτιματοσ και κα κλθκεί να καλφψει τουσ 
χριςτεσ ςτισ νζεσ τουσ ανάγκεσ, αλλά και β) από τθν επεκταςιμότθτα του ϊςτε να μπορεί να καλφψει νζα 
δεδομζνα τθσ Ειδικισ Αγωγισ.  
Οι δφο παράγοντεσ αυτοί είναι ςτενά ςυνδεδεμζνοι, κακϊσ θ κατάλλθλθ πρόβλεψθ και δυνατότθτα 
παραμετροποίθςθσ του ςυςτιματοσ μειϊνει τισ ανάγκεσ επζκταςθσ του. 
Θ παραμετρικι ςχεδίαςθ και εκμετάλλευςθ όλων των ςτοιχείων τα οποία δεν αποτελοφν φυςικζσ ςτακερζσ 
τθσ λειτουργικισ περιοχισ, αποτελεί βαςικό παράγοντα μεγιςτοποίθςθσ τθσ προςαρμοςτικότθτασ.  
 

Σε ςυνεχεία τθσ προςαρμοςτικότθτασ, αναφορικά με τθν επεκταςιμότθτα, το ςφςτθμα κα πρζπει να 
καλφπτει τουσ παρακάτω κανόνεσ: 

 Ανάπτυξθ βαςιςμζνθ ςε ςυνιςτϊςεσ (components) οι οποίεσ κα παρζχουν διεπαφι ςε κάποιο 
από τα τυπικά πρότυπα τθσ αγοράσ, το οποίο κα πρζπει να κατονομάςει ο Ανάδοχοσ. 

 Υποςτιριξθ περιοριςμζνου αρικμοφ προτφπων διεπαφισ ςε όλο το εφροσ τθσ εφαρμογισ τα 
οποία κα κατονομάηονται και δεν κα αλλθλο-καλφπτονται μεταξφ τουσ (π.χ HTML, xml κτλ). 

 Ρλιρθσ περιγραφι των προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν (APIs) των εμπεριεχομζνων ςυνιςτωςϊν 
που αναπτφςςονται από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια του Ζργου. 

 Οι αναφερόμενεσ εδϊ διεπαφζσ κα πρζπει να παρουςιάηουν ομοιογζνεια ςτον τρόπο χριςθσ 
τουσ. 

 Οι ςυνιςτϊςεσ κα πρζπει να εμπεριζχουν τθ βαςικι πλθροφορία χριςθσ τουσ ι να επιςυνάπτεται 
ςτθν τυπικι μορφι που προβλζπεται από το εκάςτοτε πρότυπο (αυτοπεριγραφόμενεσ 
ςυνιςτϊςεσ). 

 Χριςθ ανοιχτϊν πρωτοκόλλων και προδιαγραφϊν. 
 

Λοιπά τεχνικά ςτοιχεία 
Ο ανάδοχοσ πρζπει να εξαςφαλίςει ότι όλα τα υποςυςτιματα: 
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 Συνοδεφονται από αναλυτικά εγχειρίδια ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα  εκτυπωμζνα και ςε cd (ςε μορφι 
.pdf) όπωσ αναφζρονται ςτθ ενότθτα των παραδοτζων. 

 Συνοδεφονται από τον τεκμθριωμζνο κϊδικα κακϊσ και τισ βάςεισ δεδομζνων.  

 Λειτουργοφν ορκά ςτουσ προςφερόμενουσ εξυπθρετθτζσ και ςτακμοφσ λειτουργίασ τθσ προςφοράσ 
του αναδόχου. Ριο ςυγκεκριμζνα, κα πρζπει να διαςφαλίηονται οι απαραίτθτεσ προδιαγραφζσ 
απόδοςθσ κακϊσ και θ ορκότθτα τθσ λειτουργίασ με βάςθ τισ επί μζρουσ προδιαγραφζσ των 
υποςυςτθμάτων που δίνονται παρακάτω.  

 Κρατοφν ενθμερωμζνο log file με αρχειοκζτθςθ ενεργειϊν των χρθςτϊν (π.χ. logins, ενζργειεσ, 
logouts). 

Τα υποςυςτιματα που κα υλοποιθκοφν κα πρζπει να μποροφν να υποςτθρίξουν παράλλθλθ και 
ταυτόχρονθ χριςθ τουσ από τουλάχιςτον 500 on-line εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ που ζχουν το δικαίωμα 
καταχϊρθςθσ ςτοιχείων. Ο ανάδοχοσ κα πρζπει κατά τθν υλοποίθςθ του ζργου να τεκμθριϊςει ότι αυτό 
είναι εφικτό, ςε ςχζςθ και με τισ δυνατότθτεσ του επιλεγμζνου υπολογιςτικοφ υλικοφ (server) και δικτφου.   
Θ απόκριςθ των υποςυςτθμάτων  δεν πρζπει να είναι μεγαλφτερθ από το χρόνο που κακορίηεται ςτουσ 
Ρίνακεσ ςυμμόρφωςθσ  ακόμθ και ςε περίπτωςθ που βρίςκονται ζωσ και 500  on-line εξουςιοδοτθμζνουσ 
χριςτεσ. Στισ μετριςεισ απόκριςθσ δεν περιλαμβάνονται κακυςτεριςεισ λόγω δικτφου. Τα υποςυςτιματα 
κα πρζπει να ζχουν λειτουργικότθτα που να επιτρζπει τθν παρακολοφκθςθ του φόρτου τουσ (αρικμόσ 
χρθςτϊν, transactions, κλπ.).  Θ μεκοδολογία μζτρθςθσ τθσ απόδοςθ των υποςυςτθμάτων κα πρζπει να 
τεκμθριωκεί επαρκϊσ όπωσ αναφζρεται ςτθν ενότθτα Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  
(με παράκεςθ μεκοδολογίασ, test plans και αποτελεςμάτων).  
 

6.3.2  Υποςυςτιματα Μθτρϊου ΑμεΑ 
Τα υποςυςτιματα του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ αναλφονται ωσ εξισ: 
 

6.3.2.1 Σφςτθμα κεντρικισ πρόςβαςθσ – Portal 
H Δικτυακι Ρφλθ (Portal) κα αποτελζςει το κεντρικό ςθμείο ειςόδου, πιςτοποίθςθσ των χρθςτϊν, 
ςυναλλαγισ με τθ διοίκθςθ, και γενικότερα, το ενιαίο ςθμείο πρόςβαςθσ ςτισ λειτουργίεσ των 
υποςυςτθμάτων του Μθτρϊου ΑΜΕΑ. 
Θ επιλογι για πιςτοποίθςθ του χριςτθ κα πρζπει να είναι διακζςιμθ ςε εμφανζσ ςθμείο, ι, εάν ζχει γίνει 
ιδθ θ πιςτοποίθςθ, κα πρζπει να είναι διακζςιμα τα ςτοιχεία του χριςτθ και το επίπεδο διαβάκμιςθσ.  
Ανάλογα με τθν διαβάκμιςθ, κα εμφανίηονται αντίςτοιχα οι επιλογζσ των λειτουργιϊν των ςυςτθμάτων ςτα 
οποία ζχει δικαίωμα πρόςβαςθσ.   

H Δικτυακι Ρφλθ (Portal) κα ζχει επίςθσ τθ δυνατότθτα παροχισ πλικουσ ενοποιθμζνων υπθρεςιϊν 
ενθμζρωςθσ και πλθροφόρθςθσ που κα ςτοχεφουν ςτθν εξυπθρζτθςθ των διοικθτικϊν μονάδων του 
Υπουργείο Ραιδείασ, των εκπαιδευτικϊν και των Σχολείων. Οι πρόςκετεσ αυτζσ υπθρεςίεσ αφοροφν: 

 Ραροχι χριςιμων κειμζνων – πλθροφοριϊν (δυναμικά ανανεοφμενων) 

 Ραροχι προαποκθκευμζνων ςυγκεντρωτικϊν ςτατιςτικϊν (πχ Σφνολα ςχολείων) 

 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ χριςιμων πλθροφοριϊν (πχ Τθλζφωνο ενόσ Σχολείου) 

 Διαςφνδεςθ με άλλα Portals του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ  
Το Portal κα υποςτθρίηεται από ξεχωριςτό περιβάλλον διαχειριςτι, μζςω του οποίου ζνασ χριςτθσ (χωρίσ 
γνϊςεισ προγραμματιςμοφ) με διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ, κα μπορεί να: 

 ανανεϊνει το υλικό που αφορά τισ πρόςκετεσ υπθρεςίεσ 

 διαχειρίηεται τισ αιτιςεισ των χρθςτϊν για πρόςβαςθ ςτο Portal   Οι αιτιςεισ κα γίνονται από τα 
υποςυςτιματα. Επικυμθτό είναι από το portal να μπορεί να παρακολουκεί ο αιτϊν τθν ροι τθσ 
αίτθςθσ.   

 παρακολουκεί τα ςτατιςτικά επιςκεψιμότθτασ του Portal (τα οποία κα πρζπει να δθμιουργοφνται 
αυτόματα και με δομθμζνο – εφκολα αξιοποιιςιμο τρόπο). 

 
6.3.2.2 Διαχείριςθ Μθτρϊου ΑμεΑ 
Στο Μθτρϊο ΑμεΑ κα ςυγκεντρϊνονται  ςτοιχεία για μακθτικισ θλικίασ 4-25 ετϊν (ςε μετζπειτα φάςθ 0-25 
ετϊν) με αναπθρία ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ. Το Μθτρϊο  κα αναπτφςςεται και ςυνεχϊσ κα 
εμπλουτίηεται μζςα από ζνα ςφςτθμα αναηιτθςθσ, εντοπιςμοφ και καταγραφισ των ατόμων με αναπθρία 
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ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ όπωσ αυτά ορίηονται από τθν εκάςτοτε ιςχφουςα νομοκεςία περί 
αναπιρων και ειδικισ αγωγισ αλλά και με βάςθ τισ όποιεσ μελλοντικζσ αλλαγζσ τθσ.  
Επίςθσ το Μθτρϊο  κα καταχωρεί χρονικά τα δεδομζνα που ςυςςωρεφονται κατά τθν διαδικαςία 
αξιολόγθςθσ των αναγκϊν και εκπαίδευςθσ για κάκε άτομο που ζχει ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ (είτε 
για οριςμζνθ περίοδο τθσ ςχολικισ του ηωισ είτε για ολόκλθρθ τθ ςχολικι ηωι είτε διαδοχικά για 
διαφορετικζσ κατθγορίεσ αναπθρίασ/ ειδικϊν εκπαιδευτικϊν αναγκϊν μζχρι τθν αποφοίτθςθ του από τθν 
εκπαίδευςθ-25ετθ μζγιςτθ διάρκεια). Τα ςτοιχεία αυτά κα ςτοιχειοκετοφν τθν εκπαιδευτικι του πορεία 
κακϊσ και όλα τα χαρακτθριςτικά τα οποία διζπουν τισ  εκπαιδευτικζσ / υποςτθρικτικζσ / διαγνωςτικζσ  
μεταβολζσ για όλο το διάςτθμα τθσ ςχολικισ του ηωισ.  Ριο ςυγκεκριμζνα το Μθτρϊο ΑμεΑ πρζπει να:  

1. Εντοπίηει και καταγράφει και καταχωρίηει τουσ μακθτζσ με αναπθρία ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ 
ανάγκεσ  

2. Συγκεντρϊνει πλθροφορίεσ για τισ  ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ τουσ και τθν εξζλιξθ τουσ ςτον 
χρόνο 

3. Συγκεντρϊνει και καταγράφει Δεδομζνα:  
3.1 δθμογραφικά,  
3.2 κοινωνικά, (οικογενειακό ιςτορικό),  
3.3 ιςτορικό ανάπτυξθσ του ατόμου, 
3.4 ιατρικό ιςτορικό/ ανάγκεσ υγείασ  
3.5 αξιολογιςεισ ψυχολογικοφ χαρακτιρα,  

3.6 παιδαγωγικζσ αξιολογιςεισ (που γίνονται ενδοςχολικά ι εξωςχολικά από γονιό), 
3.7 ςχολικό ιςτορικό (ςτο γενικό ςχολείο, ςτθν ειδικι αγωγι ι ςε άλλθσ μορφισ δομι 

προνοιακοφ ιδιωτικοφ χαρακτιρα), 

3.8 εκπαιδευτικι πορεία και περιγραφικι αξιολόγθςθ ςτόχων και επίδοςθσ,  
3.9 υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ (ατομικά, ςτο ςχολείο, ςτθν οικογζνεια, ςτο κοινωνικό περιβάλλον). 
3.10 Ραρακολουκεί τθν εκπαίδευςθ των ατόμων με αναπθρία και τθν διαδικαςία παραπομπισ 

τουσ ςε προγράμματα ειδικισ εκπαίδευςθσ και ςε ειδικζσ υπθρεςίεσ και τθσ αξιολόγθςθσ 
των αποτελεςμάτων τουσ για υποςτιριξθ και ενδυνάμωςθ του ςτθν ςυμμετοχι ςτθν 
εκπαίδευςθ και τθν κοινωνία. 

4. Χρθςιμοποιεί  ζντυπα και λειτουργίεσ  για τθν διαμόρφωςθ και εφαρμογι του Εξατομικευμζνου 
Εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ και τον κακοριςμό των ςυνοδευτικϊν υποςτθρικτικϊν υπθρεςιϊν 
ειδικισ αγωγισ   

5. Ραρακολουκεί τθν εναρμόνιςθ με τισ νομικζσ διατάξεισ και τουσ κανονιςμοφσ ποιοτικισ και 
αποτελεςματικισ εκπαίδευςθσ τουσ. 

6. Δίνει δυνατότθτα ςυςχζτιςθσ των δεδομζνων και ςτατιςτικισ ανάλυςθσ (χρονικισ εξζλιξθσ των 
ατομικϊν ςτοιχείων και ςφγκριςθ τουσ με τα δεδομζνα ςτον πλθκυςμό των ςυνομθλίκων, 
κατθγορίασ αναπθρίασ κλπ). 

 
Θ πλθροφορία του υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ δεδομζνων ΑΜΕΑ κα αποτελζςει κεντρικό ςθμείο 
αναφοράσ: 

1. για τθν καταχϊρθςθ κάκε πλθροφορίασ που αφορά τουσ μακθτζσ ΑΜΕΑ (ςτισ εκπαιδευτικζσ / 
υποςτθρικτικζσ / διαγνωςτικζσ  μεταβολζσ ςτισ οποίεσ υπόκεινται)  

2. για τθν παρουςίαςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων (αναφορζσ) προσ τθν διοίκθςθ και τθν παιδαγωγικι 
κοινότθτα. 

 
Το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα πρζπει: 

 Να καταχωρεί μζςω των εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν τα απαραίτθτα ςτοιχεία κακϊσ και τισ 
μεταβολζσ των μακθτϊν ΑΜΕΑ  μζςω φιλικοφ περιβάλλοντοσ επικοινωνίασ κάνοντασ χριςθ του 
διαδικτφου με αςφαλι διακίνθςθ τθσ πλθροφορίασ. 

 Να διατθρεί τθν ιςτορικότθτα των δθλωμζνων ςτοιχείων ενόσ ΑμεΑ 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα ζκδοςθσ τυποποιθμζνων εγγράφων (αποφάςεισ, πρακτικά, αιτιςεισ κλπ) 
χρθςιμοποιϊντασ τα καταχωριςμζνα ςτοιχεία. 

 Να λαμβάνει υπόψθ όλουσ τουσ ελζγχουσ εγκυρότθτασ κατά τθν ειςαγωγι των ςτοιχείων. Οι 
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ςυγκεκριμζνοι ζλεγχοι κα καταγραφοφν αναλυτικά από τον ανάδοχο, κατά τθ διαδικαςία 
εκπόνθςθσ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ. 

 Να παρζχει δυνατότθτεσ ςφνκετθσ αναηιτθςθσ για επιςκόπθςθ των ςτοιχείων ι / και διόρκωςθ 
τουσ.  

o Μζςω πολλαπλϊν κριτθρίων και ςυνδυαςμοφ πεδίων 

o Μζςω εφρουσ τιμϊν 
o Μζςω λζξεων κλειδιϊν 
o Με χριςθ λογικϊν τελεςτϊν και μαςκϊν με wildcards 

 Να υποςτθρίηει τθ διαλειτουργικότθτα με όςα από τα υφιςτάμενα ςυςτιματα απαιτείται για 
ενθμζρωςθ και άντλθςθ  πλθροφοριϊν.   Στα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει ο ανάδοχοσ να 
μελετιςει και υλοποιιςει μια βζλτιςτθ λφςθ για τθν διαλειτουργικότθτα με υφιςτάμενα 
ςυςτιματα, όπου απαιτείται, με τισ κατά το δυνατόν ελάχιςτεσ τροποποιιςεισ ςε αυτά.  Ρ.χ., 
αναφζρουμε τα ακόλουκα ενδεικτικά ςενάρια ανάλογα με το είδοσ του ςυςτιματοσ: α) Κακοριςμόσ 
ενόσ xml schema τθσ πλθροφορίασ που κα μπορεί να ειςαχκεί και απαίτθςθ από το εξωτερικό 
ςφςτθμα για παροχι valid xml αρχείου. Αντίςτοιχα για τθν εξαγωγι και τθν ειςαγωγι ςτοιχείων,  β) 
Υλοποίθςθ επικοινωνίασ μζςω web services.   

 Το Μθτρϊο ΑΜΕΑ κα αντλεί τα προςωπικά ςτοιχεία και ςτοιχεία Φοίτθςθσ των μακθτϊν  από το e-
School, ενϊ ςτοιχεία Εκπαιδευτικϊν κακϊσ και τθν υπθρεςιακι τουσ κατάςταςθ από το e-
DataCenter, όπωσ επίςθσ και ςτοιχεία διοικθτικϊν και ςχολικϊν μονάδων.  

 Τα κφρια ζγγραφα τθσ πορείασ του μακθτι ΑΜΕΑ πρζπει να ςυνοδεφουν ςε μορφι εικόνασ τισ 
αντίςτοιχεσ καταχωρίςεισ ανά κατθγορία και τφπο πλθροφορίασ.  

 
Τα ενδεικτικά ςτοιχεία που κα αποτελοφν μζροσ του Μθτρϊου μποροφν να αναλυκοφν εννοιολογικά, ςτισ 
παρακάτω βαςικζσ κατθγορίεσ: 
 
΢τοιχεία Εντοπιςμοφ Σαυτότθτα Ατόμου με Αναπθρία 
Ονοματεπϊνυμο Ατόμου με Αναπθρία, Ζτοσ/θμερομθνία Γζννθςθσ, Τόποσ Γζννθςθσ, Υπθκοότθτα,  
ΑΜΚΑ, αρικμόσ ταυτότθτασ του ιδίου αν ζχει, του γονιοφ ι διαβατθρίου (για ξζνουσ υπθκόουσ), ι Αρικ 
Κάρτασ αναπθρίασ,  Αρικμόσ Μακθτικοφ μθτρϊου,  Αρχικι  Διάγνωςθ Ρροβλιματοσ, Σφντομθ Ρεριγραφι- 
παρατθριςεισ / Θμερομθνία και Φορζασ διάγνωςθσ, Ριςτοποιθμζνθ κατθγορία αναπθρίασ (πχ τφφλωςθ, 
κϊφωςθ κλπ – επιλογι από λίςτα κατθγοριϊν), Ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ (επιλογι από λίςτα μζχρι 
τρεισ κατά ςειρά προτεραιότθτασ), Ραρατθριςεισ,  Θμερομθνία και Φορζασ  πιςτοποίθςθσ, Ρροςφυγι ςε 
δευτεροβάκμια Επιτροπι (θμερομθνία), Αποτζλεςμα (θμερομθνία) ,  
Εικόνεσ: αίτθςθ γονιοφ /κθδεμόνα, πιςτοποιθτικό γεννιςεωσ, Βεβαίωςθ Διάγνωςθσ, γνωμάτευςθ ειδικϊν 
εκπαιδευτικϊν αναγκϊν 
 
Δθμογραφικά- Οικογενειακά ςτοιχεία  
Ονοματεπϊνυμο πατζρα,  Ονοματεπϊνυμο μθτζρασ,  Επάγγελμα Ρατζρα, Μορφωτικό Επίπεδο Ρατζρα, 
Επάγγελμα Μθτζρασ, Μορφωτικό Επίπεδο Μθτζρασ, Διεφκυνςθ  κατοικίασ, Ρεριοχι, Τ. Κ. Τθλζφωνα 
ςτακερό κινθτό, e-mail, Ονοματεπϊνυμο Κθδεμόνα 
 
Κοινωνικό Οικογενειακό ιςτορικό 
Σφνκεςθ Δομι Οικογζνειασ, Σειρά γζννθςθσ του παιδιοφ,  Σχζςεισ, Συνκικεσ Διαβίωςθσ, Δυςλειτουργίεσ ςτα 
μζλθ τθσ οικογζνειασ, Κλθρονομικότθτα, Ψυχοςυναιςκθματικά προβλιματα, Αντιδράςεισ ςτθν αναπθρία, 
Φαρμακευτικι αγωγι   
εικόνα: Ζκκεςθ Κοινωνικοφ λειτουργοφ  
 
Ιςτορικό Ανάπτυξθσ  
Τφποσ Εγκυμοςφνθσ, Τφποσ τοκετοφ, Κατάςταςθ νεογνοφ, Ραιδικζσ αςκζνειεσ και υποχρεωτικά εμβόλια,  
Φάςεισ κατάκτθςθσ βαςικϊν δεξιοτιτων (περπάτθςε , μίλθςε, Ζλεγχοσ κφςτθσ - ςφικτιρων κλπ.) Σοβαρά 
Νοςιματα/ Νοςοκομειακι περίκαλψθ, Ατυχιματα,  Φαρμακευτικι αγωγι, Ρότε και πϊσ θ οικογζνεια 
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υποψιάςτθκε το πρόβλθμα αναπθρίασ/ ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ; Ροφ απευκφνκθκε;  Ζχει λάβει 
πρόςκετεσ υπθρεςίεσ ςτιριξθσ και από ποιον φορζα;  
 
Ψυχολογικζσ αξιολογιςεισ 
Θμερομθνία, αιτία αξιολόγθςθσ, Πνομα Ψυχολόγου, Φορζασ, Εργαλεία/Τεςτ, Διαπιςτϊςεισ, Ρροτάςεισ, 
Ροςοτικά ςτοιχεία, Κείμενο  
Εικόνεσ: Ψυχολογικζσ εκκζςεισ που χορθγικθκαν πχ ςτον γονιό  

 
Εκπαιδευτικό Ιςτορικό  
Λςτορικι περιγραφι εκπαίδευςθσ (ςτο γενικό ςχολείο ι ςτθν ειδικι αγωγι ι τυχόν ιδιωτικι εκπαίδευςθ ι 
ςτο ςπίτι), Ρρϊτθ Εγγραφι και φοίτθςθ  ςε ςχολικό Ρλαίςιο  
Σχολικζσ μονάδεσ ανά ζτοσ φοίτθςθσ: Ονομαςία Σχολείου Τφποσ Σχολ. Ρλαιςίου, Βακμίδα Εκπαίδευςθσ, 
Στοιχεία Σχολείου: Διεφκυνςθ, Ρεριοχι, Τ.Κ. Τθλζφωνο, Fax, Θλεκτρονικι Διεφκυνςθ , Ονοματεπϊνυμο 
διευκυντι, Ονοματεπϊνυμο υπεφκυνου εκπαιδευτικοφ τάξθσ/ εκπαιδευτικοφ ειδικισ αγωγισ,  

Ρεριγραφικι αξιολόγθςθ ςτόχων και επίδοςθσ: Μακιματα καλφτερθσ επίδοςθσ / Μακιματα με επίδοςθ 
κάτω από τθν βάςθ/ με μεγαλφτερθ δυςκολία, επανάλθψθ τάξθσ, ενιςχυτικι διδαςκαλία, Συμμετοχι ςε 
ςχολικζσ δραςτθριότθτεσ, κλπ  
Εικόνεσ:  Ραιδαγωγικζσ αξιολογιςεισ του προβλιματοσ  (που ζγιναν ενδοςχολικά ι από γονιό εξωςχολικά) 
 
΢υνοδευτικζσ Τπθρεςίεσ και προγράμματα υποςτιριξθσ  
ανά ζτοσ (ατομικά, ςτο ςχολείο, ςτθν οικογζνεια, ςτο κοινωνικό περιβάλλον, ςτο ΚΕΔΔΥ, ςε εξωςχολικό 
φορζα, ….). Στόχοι, Αποτελζςματα, από ποιον/ ειδικότθτα (πχ Λογοκεραπευτισ, εργοκεραπευτισ, κλπ.), 
Διεφκυνςθ υπεφκυνου 
 

Κοινωνικό- οικονομικι υποςτιριξθ  
Επίδομα 

  
Σεχνολογικά βοθκιματα και προςαρμογζσ 
Ρχ καροτςάκι, Ρροςαρμογζσ ςτισ εξετάςεισ κλπ  
 
Ανάγκεσ υγείασ ( παράλλθλα με τθν εκπαίδευςθ)  
Λατρικι Διάγνωςθ, Κεραπεία, Νοςθλευτικό ίδρυμα, Γιατρόσ, Ειδικότθτα γιατροφ, Συχνότθτα, Διάρκεια, 
Τόποσ                               
 
Ρζρα από τα ανωτζρω βαςικά ςτοιχεία των μακθτϊν, κα καταχωροφνται και ςτοιχεία ςε μορφι ελεφκερου 
κειμζνου όπωσ αξιολογιςεισ, ΕΡΕ κακϊσ και οι μεταβολζσ του και εικόνεσ πχ αρχικι αίτθςθ γονιοφ, βαςικζσ 
ιατρικζσ γνωματεφςεισ που ζχουν ςχζςθ με τθν αναπθρία, πιςτοποιθτικό γζννθςθσ, ενςτάςεισ των γονιϊν 
και ανακεϊρθςθ γνωμάτευςθσ, φωτογραφίεσ ι εργαςίεσ των μακθτϊν κ.α.  
Σε ςυνάρτθςθ και παράλλθλα με το Μθτρϊο ΑμεΑ κα υπάρχει ςειρά από ζντυπα που κα παράγονται από 
τα ςτοιχεία του Μθτρϊου και κα είναι διακζςιμα προσ ςυμπλιρωςθ μζςω τθσ εφαρμογισ.  Ο τφποσ, θ 
μορφι και το περιεχόμενο τουσ κα ςχεδιαςτεί ςτα πλαίςια ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ από τον ανάδοχο με 
βάςθ τισ οδθγίεσ που κα του παράςχει θ επιςτθμονικι επιτροπι και κα δοκιμαςτεί ςτθν πιλοτικι 
παρουςίαςθ. Ενδεικτικά τα ζντυπα αυτά είναι: 

 αρχικι αίτθςθ γονιϊν /κθδεμόνα για αξιολόγθςθ ειδικϊν εκπαιδευτικϊν αναγκϊν και ζγκριςθ 
ζνταξθσ ςτο Μθτρϊο,  

 αίτθςθ εγγραφισ ςε ΣΜΕΑΕ,  

 αίτθςθ για ζνταξθ ςτο πρόγραμμα «παράλλθλθ ςτιριξθ»,  

 αίτθςθ για παροχι εκπαιδευτικισ υποςτιριξθσ ςτο ςπίτι (κατ’ οίκον εκπαίδευςθ) 

 αίτθςθ για διακοπι παράλλθλθσ ςτιριξθσ,  ι υποςτιριξθσ ςτο ςπίτι 

 αίτθςθ για ζνταξθ ςε εκπαιδευτικζσ μονάδεσ που λειτουργοφν ςε νοςοκομεία, κζντρα 
αποκατάςταςθσ ι ιδρφματα αγωγισ ανθλίκων, 

 ζντυπο ςτοιχείων οικογενειακισ κατάςταςθσ 
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 ζντυπο ςτοιχείων πρϊτθσ εκπαιδευτικισ προςζγγιςθσ (ςχολικό ιςτορικό) 

 ζντυπο τθσ Ειδικισ Διαγνωςτικισ Επιτροπισ Αξιολόγθςθσ του ΚΕΔΔΥ ι του οποιουδιποτε 
διαγνωςτικοφ φορζα του ΕΣΥ ,  

 ζντυπο Εξατομικευμζνου Ρρογράμματοσ Εκπαίδευςθσ (ΕΡΕ) 

 ζντυπο ςυνοδευτικϊν υποςτθρικτικϊν υπθρεςιϊν ειδικισ αγωγισ   

 ζντυπο τακτικισ παρακολοφκθςθσ φοίτθςθσ,  

 ζντυπο εκπαιδευτικισ επίδοςθσ με ςυγκεκριμζνουσ γενικοφσ και εξατομικευμζνουσ ςτόχουσ 

 ζντυπο περιγραφικισ αξιολόγθςθσ ςτόχων και επίδοςθσ,  

 ζντυπο ωρολογίου προγράμματοσ,  

 ζντυπο παρακολοφκθςθσ τθσ προόδου υλοποίθςθσ ΕΡΕ,   

 ζντυπο επιτροπισ εξετάςεων  με απαλλαγι από τισ γραπτζσ εξετάςεισ,  

 ζντυπο παρατθριςεων ςχολικοφ ςυμβοφλου γενικισ και  ειδικισ αγωγισ. 
 
Θ τελικι μορφι τουσ κα αποτυπωκεί κατά τθν φάςθ τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ ςε ςυνεργαςία με 
εξειδικευμζνα ςτελζχθ τθσ Δ/νςθσ Ειδικισ Αγωγισ.  
Για όλεσ τισ παραπάνω πλθροφορίεσ κα τθρείται από το ςφςτθμα ιςτορικότθτα (αρχείο μεταβολϊν). 
Θ βάςθ δεδομζνων τθσ Διαχείριςθσ Δεδομζνων ΑμεΑ, κα φιλοξενθκεί ςτα RDBMS του e-DataCenter. 
Εξυπθρετθτζσ και λειτουργικζσ πλατφόρμεσ περιγράφονται ςτo Ραράρτθμα περιγραφισ ςυςτιματοσ e-
DataCenter τθσ Ρροκιρυξθσ.  
 
6.3.2.3 Διαχείριςθ αναφορϊν και ειδοποιιςεων 
Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ αναφορϊν κα αποτελζςει το κεντρικό ςφςτθμα οργάνωςθσ τθσ πλθροφορίασ 
που κα είναι διακζςιμθ ςτουσ χριςτεσ παρζχοντασ ςτουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ τθν δυνατότθτα 
παραμετροποίθςθσ αυτϊν μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ.   
Το υποςφςτθμα κα υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ παρακάτω ενδεικτικζσ κατθγορίεσ χρθςτϊν 
από τισ εξισ δομζσ: 

 Διοικθτικζσ Μονάδεσ τθσ ΚΥ Υπουργείο Ραιδείασ. 

 Ρεριφερειακζσ Δ/νςεισ Εκπαίδευςθσ  

 Δ/νςεισ Εκπαίδευςθσ 

 ΚΕΔΔΥ 

 Σχολικζσ Μονάδεσ ΣΜΕΑΕ, με τμιματα ζνταξθσ, ςχολικζσ μονάδεσ  
Σε κάκε μία από τισ παραπάνω κατθγορίεσ χρθςτϊν κα παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ δυναμικϊν 
αναφορϊν με βάςθ ςυγκεντρωτικά ςτατιςτικά ςτοιχεία και αναφορζσ από τα υποςυςτιματα διαχείριςθσ 
δεδομζνων ΑΜΕΑ. Ειδικότερα, κα δίνεται ςτισ παραπάνω κατθγορίεσ χρθςτϊν θ δυνατότθτα 
πολυκριτθριακισ αναηιτθςθσ με τθν ςφνκεςθ ερωτθμάτων δίνοντασ τα αντίςτοιχα παραμετρικά ςτοιχεία 
(π.χ. που αφοροφν κατθγορίεσ ΑΜΕΑ, Μακιματα κλπ), κακϊσ και το είδοσ τθσ αναφοράσ (που αφορά 
πλικοσ, ακροιςτικά ςτοιχεία, και λίςτεσ ςτοιχείων) μζςω φιλικοφ περιβάλλοντοσ διεπαφισ που κα 
αναπτυχκεί. Τα ςυγκεντρωτικά ςτατιςτικά κα αφοροφν τθν περιοχι ευκφνθσ κάκε κατθγορίασ. Για 
παράδειγμα, θ Ρεριφερειακι Δ/νςθ Εκπαίδευςθσ Κεντρικισ Μακεδονίασ κα μπορεί να διαχειριςκεί 
ςτατιςτικά ςτοιχεία για μακθτζσ, ςχολεία και ΚΕΔΔΥ που βρίςκονται μόνο ςτουσ νομοφσ τθσ Κεντρικισ 
Μακεδονίασ. 
Οι κατθγορίεσ αναφορϊν – ςτατιςτικϊν ςτοιχείων που κα μπορεί ο χριςτθσ (με διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ 
μζςω του κεντρικοφ Portal) να δθμιουργιςει από το υποςφςτθμα, είναι: 

 Στοιχεία μακθτϊν ΑΜΕΑ 

 Στοιχεία ςχολικϊν μονάδων 

 Στοιχεία διοικθτικϊν μονάδων 
 

Τα ςυγκεντρωτικά ςτατιςτικά και αναφορζσ ςε κακεμία από τισ τρεισ αυτζσ κατθγορίεσ είναι 
προκακοριςμζνα και θ επιλογι τουσ γίνεται από ςχετικι λίςτα (που κα κακοριςκεί πλιρωσ κατά τθ μελζτθ 
εφαρμογισ). Θ τελικι λίςτα κα προκφψει από τθν μελζτθ εφαρμογισ και τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. Το 
υποςφςτθμα κα πρζπει πριν τθν εκτζλεςθ του ερωτιματοσ κάκε επιλογισ να δίνει τθν δυνατότθτα 
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εφαρμογισ φίλτρων περιοριςμοφ τθσ πλθροφορίασ, ομαδοποίθςθσ και ταξινόμθςθσ με βάςθ 
χαρακτθριςτικά των λογικϊν οντοτιτων που εμπλζκονται, κακϊσ επίςθσ και τθν επιλογι των 
χαρακτθριςτικϊν που κα εμφανίηονται.  
Ραράλλθλα το ςφςτθμα κα μπορεί να εξυπθρετιςει αιτιςεισ των διαβακμιςμζνων χρθςτϊν για ςυγκριτικά 
ιςτορικά ςτοιχεία. Για κάκε μία από τισ αναφορζσ που παράγονται, κα μπορεί ο χριςτθσ να επιλζξει και 
ςχολικά ζτθ για τα οποία ενδιαφζρεται να δει ςτοιχεία, ενϊ κα του δίνεται θ δυνατότθτα πολυκριτθριακισ 
αναηιτθςθσ με τθν ςφνκεςθ ερωτθμάτων δίνοντασ τα αντίςτοιχα παραμετρικά ςτοιχεία (π.χ. που αφοροφν 
κατθγορίεσ φορζων, προςωπικοφ κλπ) κακϊσ και το είδοσ τθσ αναφοράσ (που αφορά πλικοσ, ακροιςτικά 
ςτοιχεία, και λίςτεσ ςτοιχείων) 
Οι παραγόμενεσ αναφορζσ και ςτατιςτικά, κα πρζπει να είναι διακζςιμα απευκείασ ςτο web (ςε html 
μορφι ι/και γραφικά όπου χρειάηεται για εμφάνιςθ γραφθμάτων π.χ.), αλλά επιπλζον κα πρζπει το 
υποςφςτθμα να δίνει τθν δυνατότθτα εξαγωγισ των αποτελεςμάτων ςε εναλλακτικζσ μορφζσ όπωσ excel, 
xml, csv, pdf κλπ. 
Το υποςφςτθμα αναφορϊν και ειδοποιιςεων  πρζπει να παρζχει υπθρεςία ειδοποιιςεων προσ τουσ 
χριςτεσ και τισ ςχολικζσ μονάδεσ ςε διοικθτικό επίπεδο, ζτςι ϊςτε να είναι δυνατι και εφκολθ θ 
παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμογισ διατάξεων και εγκυκλίων κακϊσ και ζλεγχοσ περιοδικϊν λειτουργιϊν από 
τισ διοικθτικζσ μονάδεσ τθσ Ειδικισ Αγωγισ.  Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθν δυνατότθτα 
παρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ και τθσ εξζλιξθσ των αιτθμάτων των χρθςτϊν (πχ αίτθςθ εγγραφισ ςε ΣΜΕΑΕ, 
αίτθςθ για ζνταξθ ςτο πρόγραμμα «παράλλθλθ ςτιριξθ» κλπ) από τουσ διοικθτικοφσ φορείσ τθσ Ειδικισ 
Αγωγισ.  

Θ υπθρεςία ειδοποιιςεων πρζπει να είναι πλιρωσ παραμετροποίθςθμθ και αυτοματοποιιμενθ  ςε 
επίπεδο πεδίων και εγγραφϊν ανταποκρινόμενθ ςτισ απαιτιςεισ των εγκυκλίων και διατάξεων, 
ειδοποιϊντασ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ για τθν πρόοδο των εργαςιϊν τουσ, τισ παραλείψεισ και τυχόν 
λάκθ που κα προκφψουν, ζτςι ϊςτε να κρατθκεί θ πλθρότθτα και θ ακεραιότθτα των δεδομζνων ςε υψθλό 
βακμό,  να επιταχφνονται οι διοικθτικζσ πράξεισ και διαδικαςίεσ κακϊσ και να υπάρχει εποπτεία των 
αιτθμάτων που κατατίκενται.  

 
6.3.2.4 Αςφγχρονθ Τθλε-εκπαίδευςθ 
Για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ και τθν ςωςτι καταχϊρθςθ των ςτοιχείων του μθτρϊου 
ΑΜΕΑ,  πρζπει να υπάρχει εκπαιδευμζνο προςωπικό το οποίο κα χειρίηεται το ςφςτθμα.  Με τθν 
αντικατάςταςθ ενόσ εκπαιδευμζνου  προςωπικοφ  πρζπει άμεςα να είναι ςτθν διάκεςθ του νζου 
προςωπικοφ, δυνατότθτα εκμάκθςθσ τθσ εφαρμογισ ϊςτε να μπορεί να ανατρζχει προσ οδθγίεσ, βοικεια, 
επίδειξθ και απάντθςθ βαςικϊν ερωτθμάτων.  
Ο Ανάδοχοσ καλείται να αναπτφξει αςφγχρονο υλικό-περιεχόμενο τθλε-εκπαίδευςθσ και το οποίο κα 
εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί ςτθν πλατφόρμα αςφγχρονθσ τθλεκπαίδευςθσ που χρθςιμοποιεί το 
Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. (http://e-learning.sch.gr/). Ωσ εκ τοφτου όλο το ψθφιακό υλικό που κα ανατθχκεί  πρζπει να 
είναι πλιρωσ ςυμβατό με τισ τεχνολογίεσ ανάπτυξθσ που χρθςιμοποιεί θ ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα 
(moodle). Θ Ανακζτουςα Αρχι κα προχωριςει ςτθ δθμιουργία υπο-ενότθτασ  ςτθν πλατφόρμα 
τθλεκπαίδευςθσ για το ζργο του Μθτρϊου ΑμεΑ και ςε αυτιν ο Ανάδοχοσ κα κλθκεί να οργανϊςει και να 
παρουςιάςει τθν πλθροφορία που κα ζχει αναπτφξει.  
Από το Αςφγχρονο ςφςτθμα τθλε-εκπαίδευςθσ,  οι χριςτεσ  κα επιλζγουν κάποια ςυγκεκριμζνθ κατθγορία 
ι εκπαιδευτικι ενότθτα και κα πρζπει να τθν ολοκλθρϊςουν (παρουςιάςεισ, ερωτθματολόγια, tests, 
επιδείξεισ, διαδραςτικζσ επιδείξεισ κ.λπ.)  
Με βάςει τα ανωτζρω, κρίνεται απαραίτθτθ θ ανάπτυξθ ψθφιακϊν εκπαιδευτικϊν ενοτιτων και θ 
ενςωμάτωςι τουσ ςτθν πλατφόρμα (http://e-learning.sch.gr/)  με χριςθ των εργαλείων που  παρζχει θ 
πλατφόρμα. Στόχοσ είναι να μποροφν οι εμπλεκόμενοι να αποκτιςουν τεχνογνωςία (κεωρθτικι και 
πρακτικι γνϊςθ μζςω εφαρμογϊν) ϊςτε:   

 να χρθςιμοποιιςουν τα νζα τεχνολογικά μζςα και εργαλεία, 

 να  ανταποκρικοφν ςτισ αλλαγζσ που επιφζρουν οι νζεσ τεχνολογίεσ,  

 να ενθμερωκοφν, εξοικειωκοφν και εμπιςτευτοφν τισ νζεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ  
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Οι ψθφιακζσ εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ, οι οποίεσ αφοροφν ςτθν εκπαίδευςθ των χρθςτϊν ςτισ νζεσ 
λειτουργίεσ και υπθρεςίεσ που κα ειςάγονται από τθν εφαρμογι που κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του 
ζργου, κα ενςωματϊνουν περιεχόμενο που κα αφορά ςτα ακόλουκα:  

 Εκπαίδευςθ επιςτθμονικοφ / διοικθτικοφ προςωπικοφ ςτθν διοικθτικι χριςθ του ςυςτιματοσ. 

 Εκπαίδευςθ επιςτθμονικοφ / εκπαιδευτικοφ προςωπικοφ ςτθν εκπαιδευτικι επιςτθμονικι χριςθ 
του ςυςτιματοσ.  

 Εκπαίδευςθ επιςτθμονικοφ / διοικθτικοφ προςωπικοφ ςτθν ερευνθτικι διαδικαςία προσ 
επιςτθμονικζσ/παιδαγωγικζσ αποφάςεισ κακϊσ και προσ διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

Οι ψθφιακζσ  εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ για τουσ εκπαιδευόμενουσ κα πρζπει να είναι απλζσ, επεξθγθματικζσ 
και  φιλικζσ ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτισ ανάγκεσ ατόμων με μικρι εμπειρία ςτουσ  υπολογιςτζσ.  

 
Με βάςει τα ανωτζρω ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ καλείται να αναπτφξει και να τεκμθριϊςει ςτθν προςφορά 
του το είδοσ του υλικοφ-περιεχόμενου που κα αναπτφξει. Κατά ελάχιςτο κα πρζπει να υποςτθρίηει οδθγίεσ-
μακιματα για κάκε υπο-ςφςτθμα και για κάκε υπο-ενότθτα αυτϊν ςτισ εξισ μορφζσ: 

 Κείμενα 

 Αρχείο επίδειξθσ καταγραφισ οκόνθσ με ιχο  

 Διαδραςτικό αρχείο επίδειξθσ καταγραφισ με ενθμζρωςθ ενζργειασ χριςτθ όπου δφναται 
 
6.3.2.5 Υποςφςτθμα Offline Ραροχι βοικειασ  
Αυτι θ λειτουργικότθτα προχποκζτει τθν δυνατότθτα αποςτολισ «Αναφοράσ Ρροβλιματοσ» ι «Αποςτολισ 
Ερωτιματοσ» από τον χριςτθ προσ τθν υπθρεςία του helpdesk, για διευκρινιςεισ ςε κζματα που δεν 
υπάρχουν, ι δεν καλφπτονται επαρκϊσ από τθν Online βοικεια. Ο χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθν 
δυνατότθτα να βλζπει ςυγκεντρωμζνα τισ «Αναφορζσ» που ζχει αποςτείλει, τθν κατάςταςθ που μπορεί να 
βρίςκεται θ κακεμία (ενδεικτικά: εκκρεμισ, απαντθμζνθ, υπό εξζταςθ), κακϊσ και τθν απάντθςθ που 
λαμβάνει. 
Είναι προφανζσ ότι εξουςιοδοτθμζνοι χριςτεσ του helpdesk κα πρζπει να ζχουν διακζςιμθ επιλογι για 
ζλεγχο των «Αναφορϊν» που ζχουν ςταλεί και να τισ απαντάνε (αλλάηοντασ αυτόματα τθν κατάςταςθ). 
Συχνζσ αναφορζσ του ίδιου προβλιματοσ/ερωτιματοσ κακιςτοφν το πρόβλθμα υποψιφιο για προςκικθ 
ςτισ Συχνζσ Ερωτιςεισ.  
 
6.3.2.6. Υποςφςτθμα ςυντιρθςθσ/παραμετροποίθςθσ και διαχείριςθσ  εφαρμογισ   
Ρροκειμζνου να είναι ολοκλθρωμζνθ, εφκολθ και αποτελεςματικι θ διαχείριςθ τθσ εφαρμογισ οι 
διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ  κα πρζπει να ζχουν ςτθν διάκεςθ τουσ μια πλατφόρμα διαχείριςθσ μζςω τθσ 
οποίασ κα ζχουν τθν δυνατότθτα κατά ελάχιςτο να: 

 διαχειρίηονται τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ, κακοριςμό ομάδων χρθςτϊν και δικαιωμάτων 
χρθςτϊν 

 διαχειρίηονται, αναπτφςςουν, τροποποιοφν και δθμιουργοφν αναφορζσ 

 διαχειρίηονται, κακορίηουν κριτιρια και εποπτεφουν τισ ειδοποιιςεισ  

 διαχειρίηονται τα ςτοιχεία (ζγγραφα, ανακοινϊςεισ, ςυνδζςμουσ, layouts κλπ ) του κεντρικοφ portal 
του ςυςτιματοσ  

 διαχειρίηονται και τροποποιοφν τα layouts, τα πεδία και τισ περιγραφζσ των οκονϊν και των 
φορμϊν τθσ εφαρμογισ 

 διαχειρίηονται και τροποποιοφν τα on-line ςτοιχεία βοικειασ  

 διαχειρίηονται και εποπτεφουν τθν διαχείριςθ αιτιςεων χρθςτϊν  

 
6.4 Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 
Ππωσ αναφζρεται ςτθ ςχετικι υπο-ενότθτα τθσ Μεκοδολογίασ και Οργάνωςθσ του Ζργου. 
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6.5 Λοιπζσ Υπθρεςίεσ Ρεριόδου Ριλοτικισ Λειτουργίασ 
Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των Ελζγχων Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ (και τθν 
αποδοχι τουσ από τθν ΕΡΡΕ) ξεκινάει, θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ και ολοκλθρϊνεται με τθν ζναρξθ 
των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ.  
Κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει: 

 Ριλοτικι (ζσ) Θμερίδα (εσ) 

 Τεχνικι Υποςτιριξθ Θμερίδα Δθμοςιότθτασ (όπωσ αναφζρεται ςτθ ςχετικι υπό-ενότθτα 
Μεκοδολογία και Οργάνωςθ του Ζργου)  

 Υποςτιριξθ Συςτιματοσ και Εφαρμογισ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ 
Ο Ανάδοχοσ καλείται να ενςωματϊςει ςε αυτιν τθν Ρερίοδο ό,τι αλλαγζσ προκφψουν και να παραδϊςει τα 
τελικά παραδοτζα. 
Κατά τθ διάρκεια τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ οφείλει να ζχει ςε άμεςθ διακεςιμότθτα 
τουλάχιςτον ζνα (1) ςτζλεχοσ με αντίςτοιχεσ γνϊςεισ ςτο χϊρο που κα είναι εγκατεςτθμζνο το Σφςτθμα για 
τθν επίλυςθ τεχνικϊν προβλθμάτων και τθ διαςφάλιςθ τθσ λειτουργίασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Θ 
υποςτιριξθ κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ περιλαμβάνει: 

 Επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν, 

 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ, 

 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν, 

 Υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, εφαρμογϊν, κλπ., 

 Υποςτιριξθ λειτουργίασ τθσ κεντρικισ υποδομισ (backup – disaster recovery, policy – security, 
κλπ.), 

 Επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ. 
Ειδικότερα ςτισ υποχρεϊςεισ του Αναδόχου κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ είναι να ελεγχκοφν 
διεξοδικά: 

 Οι παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ που ζγιναν, 

 Θ εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ, 

 Οι ρυκμίςεισ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ, 

 Θ φυςικι ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ, 

 Οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ, 

 Οι τελικζσ ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning). 
 

Θ περίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ κα ολοκλθρϊνεται με ζκκεςθ αξιολόγθςθσ των ευρθμάτων και 
αποτελεςμάτων τθσ. 
Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ και τθν αποδοχι των αντίςτοιχων 
παραδοτζων από τθν Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ, κα γίνει και θ παραλαβι του 
Συςτιματοσ και του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ.  
 
6.6 ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ 
Ο Ανάδοχοσ ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου τθσ παροφςασ προςφοράσ υποχρεοφται 
να παρζχει μία ςειρά από εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ.  
Εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε τρία επίπεδα χρθςτϊν: 

 Χριςτεσ εφαρμογισ  

 Διαχειριςτζσ Εφαρμογισ 

 Διαχειριςτζσ Συςτιματοσ 
 
 
6.6.1 Χριςτεσ Εφαρμογισ 
Οι εκπαιδεφςεισ που κα πραγματοποιθκοφν ςτουσ χριςτεσ Εφαρμογισ είναι δφο ειδϊν: 
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6.6.1.1 Ριλοτικι Θμερίδα Εκπαίδευςθσ 
Θ Ριλοτικι Θμερίδα Εκπαίδευςθσ κα πραγματοποιθκεί από τον Ανάδοχο ςτο χϊρο του Υπουργείου 
Ραιδείασ. Θ Ριλοτικι Θμερίδα κα πραγματοποιθκεί ςε περιοριςμζνο πλικοσ χρθςτϊν που κα επιλεχκεί 
από το Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. 
O Ανάδοχοσ κα πρζπει να κάνει επίδειξθ του Λογιςμικοφ ΑμεΑ με χριςθ των εργαλείων  εκπαίδευςθσ που 
κα αναπτυχτοφν για αυτό το ςκοπό. H εκπαίδευςθ κα πρζπει να γίνει με τθ χριςθ των 58 Laptops, τα οποία 
ο ανάδοχοσ καλείται να προμθκευτεί, και κα πρζπει να είναι διαςυνδεμζνα ςε τοπικό δίκτυο. 
Σκοπόσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ διάγνωςθ τυχόν προβλθμάτων α) τθσ beta ζκδοςθσ του Λογιςμικοφ με τθ 
χριςθ εκπαιδευτικϊν εργαλείων και β) τθσ διαδικαςίασ εκπαίδευςθσ. Ωσ εκ τοφτου ο Ανάδοχοσ καλείται να 
διανζμει ςτουσ ςυμμετζχοντεσ Ερωτθματολόγια Αξιολόγθςθσ Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ και 
Αξιολόγθςθσ Λογιςμικοφ. Σε περίπτωςθ όπου ςτθν Ριλοτικι Θμερίδα Εκπαίδευςθσ το ςφνολο των 
ερωτθκζντων ζχει δθλϊςει μζςο όρο βακμολογίασ Αξιολόγθςθσ Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ 
κάτω του 60% τότε θ θμερίδα κα πρζπει να επαναλθφκεί από τον Ανάδοχο ςε άμεςο χρόνο, ζχοντασ λάβει 
υπόψθ όλεσ τισ ςχετικζσ παρατθριςεισ, χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα Αρχι. 
Επίςθσ ςε περίπτωςθ που θ Ανακζτουςα Αρχι κρίνει ότι οι γενικοί ςτόχοι τθσ Ριλοτικισ Θμερίδασ, με βάςθ 
τα Ερωτθματολόγια Αξιολόγθςθσ του Λογιςμικοφ,  δεν ζχουν επιτεχκεί πλιρωσ, θ  Ριλοτικι Θμερίδα κα 
επαναλθφκεί, χωρίσ επιπλζον κόςτοσ. Θ διαδικαςία κα επαναλαμβάνεται μζχρι να κρικεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, ότι όλοι οι ςκοποί ζχουν επιτεχκεί πλιρωσ, χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα 
Αρχι.  
 
6.6.1.2 83 Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ  
Οι ογδόντα τρείσ (83) Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ κα πραγματοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςε όλθ τθν Ελλάδα. 
Συνολικά κα πρζπει να πραγματοποιθκοφν τουλάχιςτον  83 Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ και ςτισ οποίεσ κα 
ςυμμετζχουν περίπου 3.728 ςτελζχθ εκπαίδευςθσ.  
Σκοπόσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ επίδειξθ και θ εκμάκθςθ του Λογιςμικοφ με τθ χριςθ των εκπαιδευτικϊν 
εργαλείων και των εγχειριδίων χριςθσ που κα δθμιουργιςει ο Ανάδοχοσ για αυτό το ςκοπό. 
Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ πραγματοποίθςθσ τουλάχιςτον 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ. Σε 
περίπτωςθ που το επικυμεί κατά τθν Τεχνικι του Ρροςφορά ζχει το δικαίωμα να προςφζρει μεγαλφτερο 
αρικμό Θμερίδων, διευκρινίηοντασ, υποχρεωτικά ςε αυτι τθν περίπτωςθ, ςε ποιεσ Δ/νςεισ Εκπαίδευςθσ κα 
λάβουν μζροσ οι επιπλζον Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ, προκειμζνου να μειωκεί ο Αρικμόσ των Συμμετεχόντων 
ςε κάκε Θμερίδα. 
Ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει με τθ λιξθ τθσ Ριλοτικϊν Θμερίδων Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ Ρραγματοποίθςθσ 
Θμερίδων Εκπαίδευςθσ με πλάνο πραγματοποίθςθσ των Θμερίδων Εκπαίδευςθσ το οποίο περιλαμβάνει με 
κάκε λεπτομζρεια: α) περιγραφι περιεχομζνου  και μεκοδολογίασ εκπαίδευςθσ, β) προςδιοριςμό των 
ακριβϊν θμερομθνιϊν πραγματοποίθςθσ  όλων των Θμερίδων, γ) ονομαςτικά και με πλιρθ περιγραφι τον 
κάκε χϊρο όπου κα λάβει μζροσ θ κάκε Θμερίδα εκπαίδευςθσ και δ) ονομαςτικι λίςτα των εκπαιδευτϊν 
(μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου) που κα πραγματοποιιςουν τθν κάκε Θμερίδα Εκπαίδευςθσ, προσ 
επικαιροποίθςθ και ζγκριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι.  

Ο Ανάδοχοσ ςτθν Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ Ρραγματοποίθςθσ Θμερίδων Εκπαίδευςθσ  πρζπει υποχρεωτικά να 
λάβει υπόψθ τουσ ακόλουκουσ κανόνεσ που αφοροφν τισ Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ:  

 Θ ςυνολικι μζγιςτθ διάρκεια τθσ εκπαίδευςθσ είναι τρεισ (3) μινεσ. 

 Οι προςφερόμενεσ θμερίδεσ εκπαίδευςθσ (83 τουλάχιςτον) πρζπει να ζχουν πραγματοποιθκεί 
εντόσ 70 θμερολογιακϊν θμερϊν (Α’ Φάςθ). 

 Σε περίπτωςθ Βϋ Φάςθσ Θμερίδων (ξεκινάει με τθ λιξθ τθσ Α’ Φάςθσ) αυτζσ κα πρζπει να ζχουν 
πραγματοποιθκεί εντόσ είκοςι (20) θμερολογιακά θμερϊν, φςτερα από ςχζδιο που κα υποβλθκεί 
από τον Ανάδοχο και κα εγκρικεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι 

 Οι Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ κα πραγματοποιοφνται μόνο τισ εργάςιμεσ θμζρεσ  

 Στισ Εκνικζσ αργίεσ και ςτισ τοπικζσ αργίεσ δε κα πραγματοποιοφνται Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ  

 Στισ Διακοπζσ Χριςτουγζννων, Διακοπζσ Ράςχα, και Διακοπζσ Καλοκαιριοφ των Εκπαιδευτικϊν δε 
κα πραγματοποιθκοφν Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ  
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 Σε κάκε Εκπαιδευτικι Ρεριφζρεια μπορεί να γίνει μόνο μία Θμερίδα Εκπαίδευςθσ τθν θμζρα. Για 
παράδειγμα ςτθν Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Αττικισ ζχουν ςχεδιαςτεί να πραγματοποιθκοφν 20 
θμερίδεσ εκπαίδευςθσ (20 τμιματα). Σε μία θμζρα μπορεί να πραγματοποιθκεί ςτθ ςυγκεκριμζνθ 
Ρεριφζρεια μόνο μία (01) Θμερίδα Εκπαίδευςθσ. Αυτό γίνεται προκειμζνου οι Σχολικοί Σφμβουλοι 
Ειδικισ Αγωγισ (περίπου ζνασ ανά Ρεριφζρεια), να μποροφν να παρακολουκιςουν και να 
υποςτθρίξουν όλεσ τισ Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ.   

 Ο χϊροσ διεξαγωγισ των θμερίδων, κα πρζπει να βρίςκεται ςε ακτίνα ζωσ και 5.0 χιλιομζτρων από 
το κζντρο τθσ πόλθσ που εδρεφει θ κάκε Διεφκυνςθ Εκπαίδευςθσ και να είναι εφικτι θ μετάβαςθ 
και με τα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ για τουσ ςυμμετζχοντεσ. Εξαίρεςθ αποτελοφν οι Δ/νςεισ 
Εκπαίδευςθσ του νομοφ Αττικισ και του νομοφ Κεςςαλονίκθσ ςτισ οποίεσ ζδρα κα κεωρθκεί 
εναλλακτικά, επιπλζον τθσ ζδρασ τθσ κάκε Δ/νςθσ, ωσ ζδρα και το κζντρο τθσ Ακινασ και το κζντρο 
τθσ Κεςςαλονίκθσ αντίςτοιχα. 

 Θ κάκε Θμερίδα Εκπαίδευςθσ δφναται να ξεκινάει 8:30 – 9:00 και να ολοκλθρϊνεται 14:30 – 15:00 

 Οι χϊροι διενζργειασ των Θμερίδων Εκπαίδευςθσ κα πρζπει υποχρεωτικά να διακζτουν μία 
κεντρικι αίκουςα και ζνα ζναν βοθκθτικό χϊρο υποδοχισ. 

 Σε περίπτωςθ εμφάνιςθσ ποςοςτοφ λιγότερου του 50% των ςυμμετεχόντων λόγω ςοβαρισ 
αδυναμίασ να προςζλκουν ςτο χϊρο εκπαίδευςθσ (π.χ. λόγω ζκτακτων καιρικϊν φαινομζνων, 
αςκζνειασ ςυμμετεχόντων, εκλογζσ κτλ.), θ θμερίδα αναβάλλεται (χωρίσ κανζνα κόςτοσ για τθν 
Ανακζτουςα Αρχι) και μεταφζρεται ςτθ Βϋ Φάςθ Θμερίδων  

 Σε περίπτωςθ που ςε μία θμερίδα το ςφνολο των ερωτθκζντων ζχει δθλϊςει  μζςο όρο 
βακμολογίασ Αξιολόγθςθσ Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ κάτω του 60%, τότε θ θμερίδα κα 
πρζπει να επαναλθφκεί από τον Ανάδοχο και φςτερα από τθ ςχετικι απαίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ ςε μία Β’ Φάςθ εκπαίδευςθσ και αφοφ κα ζχουν ολοκλθρωκεί και οι προςφερόμενεσ 
προγραμματιςμζνεσ Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ Α’ Φάςθσ. Σε περίπτωςθ πραγματοποίθςθσ Θμερίδων 
Εκπαίδευςθσ Β’ Φάςθσ, το ςχετικό χρονοδιάγραμμα πρζπει να εγκρικεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι. 
Οι Θμερίδεσ που κα γίνουν ςτθ Β’ Φάςθ λόγω υπαιτιότθτασ του Αναδόχου πραγματοποιοφνται 
χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα Αρχι.   

 Ο Ανάδοχοσ με τθ λιξθ τθσ Α’ Φάςθσ Εκπαίδευςθσ ςε περίπτωςθ που προκφψει θ αναγκαιότθτα Βϋ 
Φάςθσ Εκπαίδευςθσ πρζπει να υποβάλει εκ νζου Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ Ρραγματοποίθςθσ Θμερίδων 
Εκπαίδευςθσ  προσ ζγκριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, ςφμφωνα με τουσ κανόνεσ και τισ 
υποχρε’ωςεισ που περιγράφονται ςτθν παροφςα ενότθτα. 

 

 
Κατά τθν πραγματοποίθςθ τθσ Α’ Φάςθσ θ Β Φάςθσ εκπαίδευςθσ κα επιτρζπεται να γίνει αλλαγι ςειράσ 
πραγματοποιιςεισ των Θμερίδων Εκπαίδευςθσ φςτερα από τθ ςφμφωνθ γνϊμθ του Αναδόχου και τθσ 
Ανακζτουςα Αρχισ. 

 
Σε περίπτωςθ που ςφμφωνα με τθν Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ Ρραγματοποίθςθσ Θμερίδων Εκπαίδευςθσ  είναι 
αδφνατθ θ ολοκλιρωςθ των Θμερίδων Εκπαίδευςθσ εντόσ 70 Θμερολογιακϊν Θμερϊν,λόγω αυξθμζνου 
πλικουσ αργιϊν και διακοπϊν, τότε θ Ανακζτουςα Αρχι κα μπορεί να προχωριςει ςε μετάκεςθ 
χρονοδιαγράμματοσ ςφμφωνα με το άρκρο 26 του Ρ.Δ. 118/07 και όπωσ αναφζρεται ςτθ ςχετικι ενότθτα 
του Τεφχουσ Ρροκιρυξθσ. 

 
Ο Ανάδοχοσ προτοφ ξεκινιςει θ κάκε Θμερίδα Εκπαίδευςθσ, κα παραλάβει ςτο χϊρο τθσ Εκπαίδευςθσ  τουσ 
Φάκελουσ Επιμόρφωςθσ (Εγχειρίδια, Ερωτθματολόγια Αξιολόγθςθσ) και Βεβαιϊςεισ Ραρακολοφκθςθσ, (κα 
αναπαραχκοφν από τον Ανάδοχο Αναπαραγωγισ Επιμορφωτικοφ Υλικοφ), από τα ςτελζχθ των Δ/νςεων, 
προκειμζνου να τα διανζμει ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ςε κάκε Θμερίδα Εκπαίδευςθσ.  Πλοι οι περιςςευοφμενοι 
Φάκελοι Επιμόρφωςθσ και Βεβαιϊςεισ Ραρακολοφκθςθσ κα επιςτρζφονται ςτα ςτελζχθ των Δ/νςεων. 
 
Σε κάκε τοπικι θμερίδα εκπαίδευςθσ κα ςυμμετζχουν ςτελζχθ διαφορετικοφ επιπζδου όπωσ (ενδεικτικά): 
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 Ζνασ  εκπρόςωποσ από κάκε ςχολείο Ρρωτοβάκμιασ  Εκπαίδευςθσ  και Δευτεροβάκμιασ 
Εκπαίδευςθσ αντίςτοιχα, ςτο οποίο  λειτουργεί Τμιμα Ζνταξισ,  που κα ζχει τθν ιδιότθτα του  
χριςτθ του  Μθτρϊου. 

 Ζνασ  εκπαιδευτικόσ και ο Διευκυντισ κάκε ΣΜΕΑΕ Ρ/κμιασ και Δ/κμιασ Εκπαίδευςθσ (χριςτεσ 
Μθτρϊου) 

 Στελζχθ από το ΚΕΔΔΥ τθσ εκάςτοτε Δ/νςθσ (χριςτεσ Μθτρϊου) 

 Ο ςχολικόσ Σφμβουλοσ Ειδικισ Αγωγισ που ζχει τθν παιδαγωγικι ευκφνθ των ςχολείων τθσ 
Διεφκυνςθσ 

 Ζνα ςτζλεχοσ τθσ Δ/νςθσ Ρ/Κμιασ Εκπ/ςθσ και ζνα ςτζλεχοσ τθσ Δ/νςθσ Δ/Κμιασ Εκπ/ςθσ 

 Ζνα ςτζλεχοσ τθσ Ρεριφζρειασ ςτθν τοπικι θμερίδα που εδρεφει 
 
Ο Ρίνακεσ των θμερίδων οι οποίεσ κα πρζπει να πραγματοποιθκοφν μαηί με όλεσ τισ ποςοτικζσ 
λεπτομζρειεσ των ςυμμετεχόντων παρουςιάηονται ωσ εξισ (κάκε τμιμα αντιςτοιχεί και ςε μία Θμερίδα 
Εκπαίδευςθσ): 
 

 
 
 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προετοιμάςει κατάλλθλα το χϊρο τθσ κεντρικισ αίκουςασ καλφπτοντασ τα εξισ: 

 Πλοι οι χϊροι να είναι προςβάςιμοι για άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ  

 Επάρκεια τεχνθτοφ φωτιςμοφ  

 Σφςτθμα αεριςμοφ κλιματιςμοφ (κζρμανςθ/ψφξθ) 

 Επαρκισ και αςφαλισ ρευματοδότθςθ  

 Τα παράκυρα να ζχουν προςταςία από τον απ’ ευκείασ θλιακό φωτιςμό με κουρτίνεσ ι ςτόρια.  

 Ζδρα προεδρείου 4 ατόμων  
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 Καρζκλεσ με ατομικό τραπεηάκι ι τραπζηι εργαςίασ για τουσ εκπαιδευόμενουσ 

 Κεντρικι κονςόλα ιχου, ζνα ψθφιακό μικρόφωνο ςτο προεδρείο, ζνα μικρόφωνο ςτο διάδρομο τθσ 
αίκουςασ για τθν εξυπθρζτθςθ των ςυμμετεχόντων.  

 Εγκατάςταςθ ιχου, μόνιμθ ι κινθτι, για επαρκι ακουςτικι κάλυψθ του χϊρου  

 Εξοπλιςμό video projector, επιφάνεια προβολισ 

 Laptops για τθν εκπαίδευςθ των ςυμμετεχόντων διαςυνδεδεμζνα ςε τοπικό δίκτυο 

 Θ αναλογία των ςυμμετζχοντων προσ laptops  πρζπει να είναι το μζγιςτο  2 προσ 1. 

 Δυνατότθτα ςυςκότιςθσ για πραγματοποίθςθ προβολϊν 

 To ςυνολικό εμβαδόν κάκε χϊρου πρζπει να αναλογεί το λιγότερο ςε 2 τετραγωνικά  μζτρα (τ.μ.) 
ανά ςυμμετζχοντα 

 Ελάχιςτο Φψοσ  χϊρου 2,8 μζτρα 

 Σθμαίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και τθσ Ελλάδασ εκατζρωκεν του προεδρείου. 
 

 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προετοιμάςει κατάλλθλα το βοθκθτικό χϊρο υποδοχισ καλφπτοντασ τα εξισ: 

 Ο βοθκθτικόσ χϊροσ υποδοχισ πρζπει να βρίςκεται εκτόσ και πλθςίον του χϊρου τθσ κεντρικισ 
αίκουςασ 

 Τραπζηι και καρζκλεσ γραμματείασ τουλάχιςτον για 4 άτομα 

 Άτομα Γραμματείασ  τουλάχιςτον 1 (από τον Ρροςφζροντα) 

 Θ γραμματεία κα παρίςτανται ςτον χϊρο υποδοχισ κακόλθ τθσ διάρκεια τθσ Θμερίδασ 
Εκπαίδευςθσ 

 Εμβαδόν χϊρου τουλάχιςτον 15 τ.μ.  

 Τθλεφωνικι γραμμι και ςυςκευι 

 Ζνασ Θ/Υ ςυνδεδεμζνοσ ςτο Internet 

 Διανομι Φακζλου Επιμόρφωςθσ ςε κάκε ςυμμετζχοντα 

 Διανομι Ερωτθματολογίου Αξιολόγθςθσ Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ και Αξιολόγθςθσ 
Λογιςμικοφ με τθ λιξθ τθσ Θμερίδασ και Συλλογι τουσ 

 Διανομι Βεβαίωςθσ Ραρακολοφκθςθσ 

 Συλλογι υπογραφϊν παραλαβισ Βεβαιϊςεων παρακολοφκθςθσ, εκπαιδευτικοφ υλικοφ από τουσ 
Συμμετζχοντεσ 

 

6.6.2 Διαχειριςτζσ Εφαρμογισ 
Θ Εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε ςυγκεκριμζνο αρικμό προςωπικοφ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. (3 ζωσ 5 
άτομα), ςτο χϊρο του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ., και οι οποίοι κα ζχουν τθ ςχετικι εξουςιοδότθςθ. Σκοπόσ τθσ 
διαδικαςίασ είναι ο Ανάδοχοσ να εκπαιδεφςει τουσ Διαχειριςτζσ τθσ εφαρμογισ α) ςτθ χριςθ του 
Λογιςμικοφ ΑμεΑ  με τθ χριςθ των Εκπαιδευτικϊν Εργαλείων και β) ςτθν χριςθ των προςφερόμενων 
εργαλείων διαχείριςθσ του Λογιςμικοφ ΑμεΑ. 
Θ Εκπαίδευςθ κα ζχει διάρκεια 2 θμζρεσ και αν κρικεί απαραίτθτο ο κφκλοσ τθσ εκπαίδευςθσ κα μπορεί να 
επαναλθφκεί μετά από απαίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, χωρίσ επιπλζον κόςτοσ. 
Θ Εκπαίδευςθ ςτουσ Διαχειριςτζσ Εφαρμογισ πρζπει να προθγείται χρονικά των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ. 

 
6.6.3 Διαχειριςτζσ Συςτιματοσ 
Θ Εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε ςυγκεκριμζνο αρικμό προςωπικοφ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. (1-3 άτομα) 
και οι οποίοι κα ζχουν τθ ςχετικι εξουςιοδότθςθ. Σκοπόσ τθσ διαδικαςίασ είναι ο Ανάδοχοσ να εκπαιδεφςει 
τουσ Διαχειριςτζσ του Συςτιματοσ ςτθν παρουςίαςθ και ςτθ χριςθ του προςφερόμενου ςυςτιματοσ και 
όλων των εργαλείων που ςχετίηονται με το ςφςτθμα όπωσ α) αρχιτεκτονικι ςυςτιματοσ, β) χριςθ και 
λειτουργία των servers, γ) χριςθ backups, δ) διαδικαςίεσ ελζγχου log files, ε) χριςθ εργαλείων διαχείριςθσ  
βάςθσ δεδομζνων κτλ., ςτ) επίδειξθ και ανάλυςθ πθγαίου κϊδικα λογιςμικοφ ΑμεΑ. Οι χριςτεσ με τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ κα πρζπει να ζχουν αποκτιςει πρακτικι εμπειρία ςτθ χριςθ εγχειριδίων και 
άλλων βοθκθτικϊν εργαλείων που απαιτοφνται για τθν εγκατάςταςθ, παραμετροποίθςθ, ςυντιρθςθ, 
διαχείριςθ και εφρυκμθ λειτουργία των υπό προμικεια ειδϊν. 
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Θ Εκπαίδευςθ κα ζχει διάρκεια 3 θμζρεσ και κα πραγματοποιθκεί ςτο χϊρο του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. Αν κρικεί 
απαραίτθτο ο κφκλοσ τθσ εκπαίδευςθσ κα μπορεί να επαναλθφκεί μετά από απαίτθςθ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ., 
χωρίσ επιπλζον κόςτοσ. 
 
6.7 Λοιπζσ Υπθρεςίεσ Ρεριόδου Ραραγωγικισ Λειτουργίασ 
Με τθν ζναρξθ των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ ξεκινάει θ Ρερίοδοσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ του 
Συςτιματοσ, και ολοκλθρϊνεται με τθν Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου. 
Κατά τθ διάρκεια τθσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ οφείλει να ζχει ςε άμεςθ διακεςιμότθτα 
τουλάχιςτον ζνα (1) ςτζλεχοσ με αντίςτοιχεσ γνϊςεισ ςτο χϊρο που κα είναι εγκατεςτθμζνο το Σφςτθμα για 
τθν επίλυςθ τεχνικϊν προβλθμάτων και τθ διαςφάλιςθ τθσ λειτουργίασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 
Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

 Ανανζωςθ δομισ Διαδικτυακισ Ρφλθσ. 

 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) και τυχόν άλλων 
προβλθμάτων/ προςαρμογι ςε νζεσ ςυνκικεσ λειτουργίασ. 

 Εβδομαδιαίο περιοδικό ζλεγχο απόδοςθσ και κατάςταςθσ ςυςτιματοσ. 

 ΢φκμιςθ και προςαρμογι παραμετροποίθςθσ ςυςτιματοσ. 

 Τεχνικι υποςτιριξθ  διαχειριςτϊν ςυςτιματοσ και εφαρμογισ. 

 Ραροχι βοικειασ ςε διαχειριςτζσ (εφαρμογισ & ςυςτιματοσ). 
 
Θ περίοδοσ παραγωγικισ λειτουργίασ κα ολοκλθρϊνεται με ζκκεςθ αξιολόγθςθσ των ευρθμάτων και 
αποτελεςμάτων τθσ. 
 
6.8  Διανομι Laptops 

Ππωσ αναφζρεται ςτθ ςχετικι υπό-ενότθτα Μεκοδολογία και Οργάνωςθ του Ζργου. Επιπλζον τα Laptops 
κα διανεμθκοφν ςτα ΚΕΔΔΥ ςφμφωνα με το ςχετικό πίνακα του παραρτιματοσ. Θ Ανακζτουςα Αρχι ζχει το 
δικαίωμα να αλλάξει τόπουσ διανομισ τουσ εντόσ Ελλάδασ, ι και να αυξιςει/μειϊςει τισ αποςτολζσ ζωσ 
10% επί του πλικουσ των υφιςτάμενων διανομϊν χωρίσ αλλαγι του κόςτουσ όπωσ δθλϊνεται ςτθν 
Οικονομικι Ρροςφορά του Αναδόχου. 
Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ και τθσ Διανομισ Laptop και  τθν αποδοχι 
των αντίςτοιχων παραδοτζων από τθν Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ, κα γίνει και θ 
Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου. 
 
6.9 Υπθρεςίεσ  Καλισ Λειτουργίασ 

Θ περίοδοσ Καλισ Λειτουργίασ ξεκινάει με τθν Οριςτικι Ραραλαβι του ζργου  (μετά τθν επιτυχι 
ολοκλιρωςθ των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ και Διανομισ Laptop) και ζχει διάρκεια κατά ελάχιςτο τρία (3) 
χρόνια. 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει υπθρεςίεσ δωρεάν ςυντιρθςθσ για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ και του 
λογιςμικοφ που κα προςφζρει. 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να υποβάλλει ςτθν τεχνικι του προςφορά ςχζδιο εγγφθςθσ-ςυντιρθςθσ 
ςτο οποίο κα ςυμπεριλαμβάνονται κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

 Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ / εφαρμογϊν και του εξοπλιςμοφ 

 Αποκατάςταςθ των βλαβϊν και ανωμαλιϊν λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ (επιςκευαςτικι 
ςυντιρθςθ). Κα εκτελείται ςτον τόπο που είναι εγκατεςτθμζνοσ ο εξοπλιςμόσ. Σε εξαιρετικζσ 
περιπτϊςεισ, μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ επιςκευι κα μπορεί να γίνει ςε χϊρουσ 
του Αναδόχου. Σε καμία περίπτωςθ δε κα επιτρζπεται να γίνει επιςκευι / ςυντιρθςθ των data 
storages (SAN) εκτόσ χϊρου του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. 

 Εξαςφάλιςθ των Ανταλλακτικϊν 

 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) και τυχόν άλλων 
προβλθμάτων/ προςαρμογι ςε νζεσ ςυνκικεσ λειτουργίασ. 

 Ρραγματοποίθςθ και παράδοςθ όλων των απαραίτθτων αλλαγϊν ςε πθγαίο κϊδικα ,web services, 
εκτελζςιμα αρχεία, κείμενα τεκμθρίωςθσ κϊδικα, ςε περίπτωςθ αλλαγισ των πθγϊν άντλθςθσ 
δεδομζνων του e-school και του e-data center, φςτερα από αίτθμα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  
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 Ραραμετροποίθςθ ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ αλλαγϊν, ςτο νομικό και κεςμικό πλαίςιο οι οποίεσ 
ενδζχεται να επθρεάςουν τον τρόπο λειτουργίασ μικρισ εμβζλειασ, των Υπθρεςιϊν τθσ 
Λειτουργικισ Ρεριοχισ και δεν δφναται να αντιμετωπιςκοφν από τθν υφιςτάμενθ προςφερόμενθ 
λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ.  

 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, κ.λπ., με 
τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

 Αναβάκμιςθ (upgrade) ςε τυχόν νεϊτερεσ εκδόςεισ του λογιςμικοφ του ςυςτιματοσ (releases & 
versions). Εγκατάςταςθ patches (το αργότερο 5 εργάςιμεσ θμζρεσ από τθν ανακοίνωςθ τουσ) και 
άμεςθ εγκατάςταςθ (εντόσ τθσ επόμενθσ εργάςιμθσ) των κρίςιμων εκδόςεων αςφαλείασ (security 
updates). 

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων 
του εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ. 

 Διενζργεια προλθπτικισ ςυντιρθςθσ του εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν, τουλάχιςτον δφο (2) 
φορζσ το χρόνο ι όςεσ φορζσ το κεωρεί απαραίτθτο ο Ανάδοχοσ. Οποιαδιποτε εργαςία 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ ι διαχείριςθσ που προχποκζτει τθ μθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ, κα 
εκτελείται μετά από ενθμζρωςθ και ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  

 Ο Ανάδοχοσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Καλισ Λειτουργίασ, καλείται να ανταποκρίνεται, ςε 
περίπτωςθ αναγγελίασ προβλθμάτων (βλαβϊν θ δυςλειτουργιϊν), εντόσ τθσ θμζρασ μετά από τθν 
ζγγραφθ ειδοποίθςθ του με Φαξ ι με θλεκτρονικό ταχυδρομείο. Σε περίπτωςθ ειδοποίθςθσ μετά 
τισ 12.00 π.μ. ο Ανάδοχοσ κα μπορεί να εκτελεί τισ απαιτοφμενεσ εργαςίεσ τθν επόμενθ εργάςιμθ 
θμζρα από τισ 7.30 π.μ. 

 Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ για ειδοποιιςεισ ζωσ τισ 12.00 π.μ. να ανταποκρικεί εντόσ 3 ωρϊν. 

 Οι Απαιτοφμενεσ εργαςίεσ πρζπει να πραγματοποιοφνται εντόσ του βαςικοφ ωραρίου τθσ Κ.Υ. του 
Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. από τισ 7.30 π.μ. ζωσ και τισ 16.30 μ.μ. 

 Για ειδοποιιςεισ που δεν επθρεάηουν τθ διακεςιμότθτα των μθχανθμάτων του ςυςτιματοσ 
(99,9%), ο Ανάδοχοσ πρζπει από τθ ςτιγμι τθσ ανταπόκριςθσ του να ζχει εκτελζςει  τισ 
απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ εντόσ 33 εργάςιμων ωρϊν. 

 Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ειδοποιιςει εγγράφωσ τθν  Ανακζτουςα Αρχι ότι αποκατζςτθςε τθ 
δυςλειτουργία ι βλάβθ και να περιγράψει τον τρόπο που το πραγματοποίθςε. 

 Σε κάκε περίπτωςθ θ φυςικι παρουςία εκπροςϊπου του Αναδόχου ςτο χϊρο που κα είναι 
εγκατεςτθμζνο το ςφςτθμα κα γίνεται κάτω από τθ ςυνεχι επίβλεψθ και παρακολοφκθςθ 
εκπροςϊπου του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. 

 Υπθρεςία Άμεςθσ Βοικειασ (Help-Desk). Ο Ανάδοχοσ καλείται να οργανϊςει τθλεφωνικό help-desk 
το οποίο κα είναι διακζςιμο προσ τα ςτελζχθ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ που διαχειρίηονται και 
εκμεταλλεφονται το ςφςτθμα κακθμερινά κατά τισ ϊρεσ λειτουργίασ των γραφείων του 
Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ  (07.30 – 16.30) πλθν των αργιϊν, για επίλυςθ προβλθμάτων και βοικειασ. Ο μζςοσ 
χρόνοσ απόκριςθσ του Help Desk ορίηεται ςτα δεκαπζντε (15) λεπτά. Ο Ανάδοχοσ προαιρετικά 
μπορεί να υποςτθρίξει τθ διαδικαςία Help Desk, επιπλζον και με κατάλλθλο μθχανογραφικό ι/και 
πλθροφοριακό ςφςτθμα και για το οποίο ςτθν προςφορά του πρζπει να υπάρχει και θ αντίςτοιχθ 
τεκμθρίωςθ.  

 Υπθρεςία επιτόπου βοικειασ 
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1. Ο΢ΓΑΝΫΣΘ Ε΢ΓΟΥ 

 
 
 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 

αντίςτοιχθ ςελίδα τθσ 
Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

MTH  1              Μεκοδολογία Εκτζλεςθσ Ζργου 

MTH  1.1  
Ο Ανάδοχοσ κα εκτελζςει όλεσ τισ ακόλουκεσ δράςεισ: 

 Μελζτθ Εφαρμογισ - Prototyping 

 Ρρομικεια & Εγκατάςταςθ Hardware & Software 
Συςτιματοσ 

 Ανάπτυξθ  & Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου 
ΑμεΑ  

 Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου 
ΑμεΑ  

 Ριλοτικι Λειτουργία 

 Υποςτιριξθ Θμερίδα Δθμοςιότθτασ 

 Εκπαίδευςθ 

 Διανομι Laptops ςτα ΚΕΔΔΥ  

 Συντιρθςθ - Εγγφθςθ  

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  1.2  
Ο Ανάδοχοσ κα εκτελζςει κατά ελάχιςτο όλεσ τισ 
ακόλουκεσ Εργαςίεσ: 

 Μελζτθ εφαρμογισ και Prototyping 

 Ρρομικεια και Εγκατάςταςθ υπολογιςτικϊν 
ςυςτθμάτων και υλικοφ δικτφωςθσ 

 Ρρομικεια και εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ 
Υπολογιςτικϊν Συςτθμάτων.  

 Ανάπτυξθ και Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου 
ΑμεΑ 

 Διενζργεια Ελζγχων Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ 
ΑμεΑ 

 Τοποκζτθςθ Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ ΑμεΑ ςε 
πιλοτικι λειτουργία.  

 Ρραγματοποίθςθ Ριλοτικισ (ϊν) Θμερίδα (ων) 

 Ραράδοςθ τροποποιθμζνου Συςτιματοσ  και 
Λογιςμικοφ ΑμεΑ  και εκπαιδευτικϊν εγχειριδίων 

 Υποςτιριξθ Θμερίδασ Δθμοςιότθτασ  

 Ραροχι Εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν (οργάνωςθ 
χϊρων, γραμματιακι και εκπαιδευτικι 
υποςτιριξθ, διανομι υλικοφ ερωτθματολογίων, 
διανομι εγχειριδίων κτλ.)  

 Ραροχι Υπθρεςιϊν ςτθν φάςθ τθσ Ραραγωγικι 
Λειτουργίασ 

 Διανομι Laptops που χρθςιμοποιικθκαν για τθν 
εκπαίδευςθ ςτα ΚΕΔΔΥ. 

 Ραροχι Υπθρεςιϊν  ςτθ φάςθ  Καλισ 
Λειτουργίασ του Συςτιματοσ και του Λογιςμικοφ 
Μθτρϊου ΑμεΑ.  

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  1.3  
Ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει κατά ελάχιςτο όλα τα 
Ραραδοτζα που αναφζρονται ςτθν ενότθτα Ραραδοτζα τθσ 
Μεκοδολογίασ και Οργάνωςθσ του Ζργου 
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  2              Χρονοδιάγραμμα Υλοποίθςθσ 

MTH  2.1  

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμφωνεί με τισ Γενικζσ Αρχζσ που 
αποτυπϊνονται ςτο ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα τθσ 
ενότθτασ χρονοδιάγραμμα τθσ Μεκοδολογίασ και 

ΝΑΙ   
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Οργάνωςθσ του Ζργου.  
Να τεκμθριωκεί. 

MTH  2.2  
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ζχει αποτυπϊςει ςε 
χρονοδιάγραμμα τθ Μεκοδολογία Υλοποίθςισ του. 
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  3              Διοικθτικι και Εκτελεςτικι Οργάνωςθ 

MTH  3.1  
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν 
προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το ςχιμα 
διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του ζργου και 
το προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με 
αναλυτικι αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου 
απαςχόλθςθσ τουσ ςτο ζργο. 
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  3.2  
Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ 
τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ 
του ζργου. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  3.3  
Στθν καταγραφι  τθσ ομάδασ του ζργου  
ςυμπεριλαμβάνεται ο Υπεφκυνοσ του ζργου από τθν 
πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι 
κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν 
διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ 
παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  3.4  

Για κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ του ζργου παρατίκενται 
αναλυτικά ςτοιχεία όπωσ ο ρόλοσ ςτο ζργο, το αντικείμενο 
εργαςιϊν, ο χρόνοσ απαςχόλθςθσ κλπ, ενϊ ςε κατάλλθλο 
ςθμείο τθσ προςφοράσ κα παρατίκεται τυποποιθμζνο 
ςυνοπτικό βιογραφικό ςθμείωμα. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  3.5  
Θ Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει 
αδυναμία ςυγκεκριμζνων ςτελεχϊν να επιτελζςουν 
επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο υποςτθρικτικό τουσ ρόλο, ζχει 
δικαίωμα να ηθτιςει   τθν αντικατάςταςι τουσ από νζα 
ςτελζχθ που κα τεκοφν και πάλι υπό τθν ζγκριςι τθσ. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

MTH  3.6  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμφωνεί και τεκμθριϊνει τισ 
απαιτιςεισ για τθ ςτελζχωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου 

ΝΑΙ   
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2. Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΑ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ HARDWARE & SOFTWARE 
 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ 
ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 

αντίςτοιχθ ςελίδα τθσ 
Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

AS 1  Συγκρότθμα δφο (2) Application Servers 

AS 1.1  Κα προςφερκεί ζνα ςυγκρότθμα Δφο (2)  τουλάχιςτον  
Application Servers για τισ ανάγκεσ του Μθτρϊου ΑμεΑ 

>=2 
 

  

AS 1.2  Οι Application  Servers που προςφζρονται είναι 
ιςοδφναμοι. 
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

AS 1.3  Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςυμφωνεί ςε όλεσ τισ γενικζσ 

αρχζσ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν παράγραφο 

«ΓΕΝΛΚΕΣ Α΢ΧΕΣ ΤΕΧΝΛΚΪΝ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΩΝ». 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

AS 1.4  Το ςυγκρότθμα Application Server κα χρθςιμοποιθκεί για 
τθ φιλοξενία εφαρμογϊν WEB τεχνολογίασ και κα είναι 
ςυμβατό με το Συγκρότθμα Web Server, και τον υπάρχον 
Συγκρότθα RDBMS Server (SQL Server 2005 Standard 
Edition) και τισ εφαρμογζσ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν 
Αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ μθτρϊου ΑμεΑ. 
Να τεκμθριωκεί. 

 
ΝΑΙ 

  

AS 2  Γενικά Χαρακτθριςτικά Εξυπθρετθτϊν 

AS 2.1  Κα ςυμπλθρωκεί ζνασ πίνακασ ανά τφπο προςφερόμενου 
εξυπθρετθτι για το ςυγκρότθμα web server 

      ΝΑΙ   

AS 2.2  Να αναγραφεί το μοντζλο ΝΑΙ   

AS 2.3  Να αναγραφεί ο καταςκευαςτισ ΝΑΙ   

AS 2.4  Ο εξυπθρετθτισ κα πρζπει να είναι ςφγχρονθσ τεχνολογίασ 
Να αναγραφεί ο χρόνοσ ανακοίνωςθσ του μοντζλου  

ΝΑΙ   

AS 2.5  Να αναγραφεί θ χϊρα προζλευςθσ και καταςκευισ των 
ειδϊν που προςφζρονται (Θ υποχρζωςθ αυτι δεν 
υφίςταται για προϊόντα κοινοτικισ προζλευςθσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, κα αναγράφεται ότι τα προϊόντα 
προζρχονται από τθν Ε.Ε. χωρίσ να αναφζρεται το 
ςυγκεκριμζνο κράτοσ μζλοσ προζλευςθσ.) 
 

ΝΑΙ   

AS 2.6  Το εργοςτάςιο ςτο οποίο κα καταςκευαςτοφν τα 
προςφερόμενα είδθ κακϊσ και ο τόποσ εγκατάςταςισ του.  

ΝΑΙ   

AS 2.7  Ριςτοποιθτικό ISO 9001 καταςκευαςτι ΝΑΙ   

AS 2.8  Το μοντζλο πρζπει να βρίςκεται ςε παραγωγι από τον 
καταςκευαςτι τθν χρονικι ςτιγμι υποβολισ τθσ 
προςφοράσ και κατά τθν περίοδο τθσ παράδοςθσ του.  
Δεν πρζπει να ζχει ανακοινωκεί παφςθ τθσ  παραγωγισ του  
ι κατάςταςθ End Of Life.  
Να προςκομιςτοφν ςχετικά ςτοιχεία από τον 
καταςκευαςτι 
Σε περίπτωςθ που ςτθν περίοδο παράδοςθσ ανακοινωκεί 
παφςθ ι κατάςταςθ End Of Life, o Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να παραδϊςει μοντζλο 
αντίςτοιχθσ τεχνολογίασ χωρίσ κανζνα επιπλζον κόςτοσ και 
αλλαγι χρονοδιαγράμματοσ. 

ΝΑΙ   

AS 3  Αρχιτεκτονικι 

AS 3.1  Αρχιτεκτονικι ςφμφωνα με τθν Τεχνικι περιγραφι   ΝΑΙ   

AS 3.2  Για  το ςυγκρότθμα ο ανάδοχοσ κα επιλζξει λφςθ  
ανάπτυξθσ ανάμεςα ςτθ λογικι οριηόντιασ ι κατακόρυφθσ   

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  132/239 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ 
ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 

αντίςτοιχθ ςελίδα τθσ 
Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

 ανάπτυξθσ Horizontal ι Vertical Scaling εξαςφαλίηοντασ τα 
χαρακτθριςτικά τθσ αξιοπιςτίασ και διακεςιμότθτασ που 
τίκενται  πιο κάτω.  

AS 3.3  H  ανάπτυξθ του ςυγκροτιματοσ μπορεί να γίνει: 

 με ξεχωριςτοφσ εξυπθρετθτζσ 

ι 

 εξυπθρετθτζσ τφπου blade servers οι οποίοι κα 
τοποκετοφνται ςε κατάλλθλο enclosure το οποίο 
κα προςφζρεται. ( Στθν περίπτωςθ των blade 
servers μποροφν να ςυνδυαςτοφν ςτο ίδιο 
enclosure οι web και application servers.) 

ΝΑΙ   

AS 3.4  Να τεκμθριωκεί πλιρωσ θ αρχιτεκτονικι του 
προςφερόμενου ςυγκροτιματοσ και να δοκεί το υλικό και 
πικανόν λογιςμικό που προςφζρεται για τθν υλοποίθςθ 
του ςυγκροτιματοσ 

ΝΑΙ   

AS 3.5  Να αναφερκεί θ πλατφόρμα λειτουργικοφ  ςυςτιματοσ ΝΑΙ   

AS 4  Χαρακτθριςτικά Διακεςιμότθτασ υποςυςτθμάτων 

AS 4.1  Συμπεριφορά ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν κάκε 
υποςυςτιματοσ: 
Μζγιςτθ ανεκτι μείωςθ τθσ δυναμικότθτασ του 
ςυγκροτιματοσ ςε περίπτωςθ βλάβθσ εξαρτιματοσ και 
διακοπι λειτουργίασ ςε ζναν εξυπθρετθτι  ι CPU/memory 
board 

 
 

<=35 % 

  

AS 4.2  Οι εξυπθρετθτζσ κα διακζτουν ςφςτθμα τροφοδοςίασ με 
redundant τροφοδοτικά.  Nα τεκμθριωκεί το 
προςφερόμενο ςφςτθμα redundant τροφοδοτικϊν. 

 
ΝΑΙ 

  

AS 4.3  Hot Swap Τροφοδοτικά ΝΑΙ   

AS 4.4  Δυνατότθτα προςκικθσ θ αντικατάςταςθσ δίςκων εν 
λειτουργία  Hot Swap.  

ΝΑΙ   

AS 4.5  Αντικατάςταςθ μερϊν του ςυςτιματοσ  ψφξθσ 
(ανεμιςτιρων) εν λειτουργία 

   

AS 4.6  Δίςκοι εκκίνθςθσ και φόρτωςθσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
ςε διάταξθ υψθλισ αξιοπιςτίασ RAID 1 

NAI   

AS 4.7  Δυνατότθτα λειτουργίασ του ςυςτιματοσ μετά από βλάβθ 
μίασ CPU χωρίσ επανεκκίνθςθ (reboot). 

   

AS 5  Ειδικά χαρακτθριςτικά ςε περίπτωςθ  Vertical Scaling 

AS 5.1  Στθν περίπτωςθ λφςθσ vertical scaling oι εξυπθρετθτζσ κα 
πρζπει να διακζτουν  το ακόλουκο χαρακτθριςτικό  
Δυνατότθτα αντικατάςταςθσ εν λειτουργία  των 
εξαρτθμάτων του εξυπθρετθτι: 

 CPU 

 Memory Modules 

 CPU/memory Boards 

 Controllers 

 Ανεμιςτιρων 

 
 

ΝΑΙ 
(Για vertical 

Scaling) 

  

AS 6  Επιδόςεισ του Συγκροτιματοσ 

AS 6.1  Να δοκοφν οι επιδόςεισ του ςυγκροτιματοσ ανά επίπεδο 
με βάςθ τα παρακάτω benchmarks: 

 SPECint_rate2000_base 

 SPECfp_rate2000_base 
Σε περίπτωςθ που οι παραπάνω επιδόςεισ δεν είναι 
διακζςιμεσ για τθν προςφερόμενθ ςφνκεςθ, να δοκοφν 
τεκμθριωτικά ςτοιχεία που αφοροφν τθν επεξεργαςτικι 

ΝΑΙ   
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ 
ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 

αντίςτοιχθ ςελίδα τθσ 
Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

δυνατότθτα τθσ προςφερόμενθσ ςφνκεςθσ. 

AS 7  Θφρεσ Fibre Channel 

AS 7.1  To ςυγκρότθμα κα προςφζρεται με Fibre channel HBA για 
τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθ του ςτο SAN. 

NAI   

AS 7.2  Αρικμόσ προςφερόμενων κυρϊν Fibre Channel >=2   

AS 7.3  Ταχφτθτα κυρϊν Fibre Channel >= 4 Gbps   

AS 8  Στοιχεία τοποκζτθςθσ ςε rack 

AS 8.1  Rack Mounted ςε Rack 19’’ 
Aν δοκεί λφςθ βαςιςμζνθ ςε blades το rack mounted 
αναφζρεται ςτθν καμπίνα τοποκζτθςθσ των blades  

ΝΑΙ   

AS 8.2  Να ςυνοδεφεται από τον μθχανιςμό τοποκζτθςθσ ςε rack 
(Rack kit). 

NAI   

AS 8.3  Φψοσ κάκε εξυπθρετθτι ςε RU (Nα αναφερκεί) ΝΑΙ   

AS 8.4  Ο εξυπθρετθτισ κα πρζπει να παρζχει οικονομία χϊρου 
ςτθν τοποκζτθςθ ςτο rack ςε ςχζςθ με τισ επιδόςεισ του 
και να μθν καταλαμβάνει χϊρο  για δίςκουσ, PCI Slots κλπ 
που δεν προβλζπεται να αξιοποιθκοφν με δεδομζνθ τθν 
υποςτιριξθ από κεντρικό SAN ςφςτθμα. 
Επομζνωσ ο διακζςιμοσ χϊροσ για δίςκουσ και PCI slots κα 
είναι ο ελάχιςτοσ δυνατόσ. (Να τεκμθριωκεί το εν λόγω 
χαρακτθριςτικό) 

 
 

ΝΑΙ 

  

AS 9  Εξελιγμζνα χαρακτθριςτικά διαχείριςθσ 

AS 9.1  Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει απομακρυςμζνθ 
πρόςβαςθ μζςω ανεξάρτθτου interface δικτφου 

ΝΑΙ   

AS 9.2  Απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ ςε console port (να αναφερκεί 
ο τρόποσ πρόςβαςθσ πχ μζςω ςειριακισ κφρασ τφπου RS-
232, κφρασ Ethernet κλπ, άλλοσ τρόποσ – να τεκμθριωκεί) 

ΝΑΙ   

AS 9.3  Να αναφερκεί o μθχανιςμόσ ελζγχου και διάγνωςθσ που 
διακζτει το ςφςτθμα (π.χ.  Διαγνωςτικόσ Επεξεργαςτισ) 

ΝΑΙ   

AS 9.4  Δυνατότθτα εξελιγμζνου απομακρυςμζνου ελζγχου 
(τθλεχειριςμοφ) και  διαχείριςθσ: 

 Ρλιρθσ απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ ακόμα και πριν το 
ςφςτθμα να φορτϊςει το λειτουργικό  

 Απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ τθσ τροφοδοςίασ με 
δυνατότθτα power off/on  

 Δυνατότθτα ψυχρισ επανεκκίνθςθσ αν το ςφςτθμα 
δεν αποκρίνεται  

 Ραρακολοφκθςθ και ζλεγχοσ τθσ διαδικαςίασ 
εκκίνθςθσ  

 Remote boot μζςω δικτφου και δυνατότθτα 
εγκατάςταςθσ του λειτουργικοφ μζςω δικτφου  

 Κα ςυνοδεφεται από εγκατεςτθμζνο λογιςμικό 
απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ. 

   

AS 10  Συνκικεσ λειτουργίασ: 

AS 10.1  Κερμοκραςία (
0
C) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 10.2  Υγραςία (%)(Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

AS 10.3  Επίπεδο κορφβου (db) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ 
ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 

αντίςτοιχθ ςελίδα τθσ 
Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

AS 11  Στοιχεία κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενεργείασ 

AS 11.1  Δυνατότθτα λειτουργίασ ςε δίκτυο 230V AC/50 Hz με τισ 
προβλεπόμενεσ διακυμάνςεισ τάςθσ/ςυχνότθτασ 

 
ΝΑΙ 

  

AS 11.2  Να αναφερκοφν χαρακτθριςτικά εκπομπισ κερμότθτασ 
Επικυμθτι είναι θ μικρι κατανάλωςθ εκπομπι 
κερμότθτασ. 

ΝΑΙ   

AS 11.3  Nα αναφερκοφν χαρακτθριςτικά κατανάλωςθσ ιςχφοσ. 
Επικυμθτι είναι θ μικρι κατανάλωςθ ιςχφοσ 

ΝΑΙ   

AS 12  Διακεςιμότθτα ςυςτιματοσ 

AS 12.1  Διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ >=99,9%   

AS 12.2  Να τεκμθριωκεί ο τρόποσ με τον οποίο εξαςφαλίηεται: 

 Redundant τροφοδοτικό 

 Δυνατότθτα λειτουργίασ του ςυςτιματοσ μετά 
από βλάβθ μίασ CPU χωρίσ reboot 

ΝΑΙ   

AS 13  Κεντρικι Μονάδασ Επεξεργαςίασ (CPU) 

AS 13.1  Να αναφερκεί ο τφποσ CPU (Συνοπτικι περιγραφι τθσ 
αρχιτεκτονικισ τθσ CPU) 

ΝΑΙ   

AS 13.2  H κάκε CPU να είναι τεχνολογίασ αμιγϊσ 64-bit ι x64 ΝΑΙ   

AS 13.3  Ρροςφερόµενοι επεξεργαςτικοί πυρινεσ (cores) για κάκε 
CPU  

>=2   

AS 13.4  Συνολικά προςφερόμενοι επεξεργαςτικοί πυρινεσ >=4   

AS 13.5  Μζγιςτοσ αρικμόσ επεξεργαςτικϊν πυρινων (cores) (Να 
αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

AS 13.6  Clock Rate (GHz)  (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 13.7  Υποςτιριξθ Instruction Set 64bits  ΝΑΙ    

AS 13.8  Δείκτθσ SPEC CPU2000  SPECint  (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 13.9  Δείκτθσ SPEC CPU2000  SPECfp  (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 13.10  Υποςτιριξθ πολλαπλϊν CPUs  (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 13.11  Αρχιτεκτονικι SMP (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 13.12  Ρροςφερόμενεσ (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 13.13  On-chip Cache (Level-1 Cache) Size (ΚΒ) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 13.14  On-board Cache (Level-2 Cache) Size (MB) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 13.15  Άλλα χαρακτθριςτικά (Να αναφερκεί)    

AS 14  Κφρια Μνιμθ (Main Memory) 

AS 14.1  Μζγεκοσ προςφερόμενθσ μνιμθσ (GB) >=16 GB   

AS 14.2  Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ μνιμθ (GB) ςτθν προςφερόμενθ 
αρχιτεκτονικι (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ    

AS 14.3  Κφκλοσ μνιμθσ (nsec) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 14.4  Τεχνικι διόρκωςθσ λακϊν π.χ. να αναφερκεί ECC ι EDAC   

AS 15  Διάδρομοσ επικοινωνίασ System Bus: 

AS 15.1  Τφποσ (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 15.2  Εφροσ (bits) αποκλειςτικά για δεδομζνα  (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 15.3  Ταχφτθτα (GB/sec) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 15.4  Άλλα χαρακτθριςτικά (Να αναφερκοφν)    

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ 
ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 

αντίςτοιχθ ςελίδα τθσ 
Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

AS 16  Διάδρομοσ επικοινωνίασ I/O Bus: 

AS 16.1  Τφποσ (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 16.2  Εφροσ (bits) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 16.3  Ταχφτθτα μεταφοράσ (GB/sec) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ    

AS 16.4  Αρικμόσ και τφποσ I/O controllers που μποροφν να 
ςυνδεκοφν (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ    

AS 17  Μονάδεσ Σκλθρϊν Δίςκων 

AS 17.1  Αρικμόσ Ρροςφερόμενων μονάδων >=2   

AS 17.2  Ωφζλιμθ χωρθτικότθτα κάκε δίςκου  (GB) >=70 GB   

AS 17.3  Μζγιςτοσ Αρικμόσ δίςκων που μπορεί να δεχτεί  το 
ςφςτθμα (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

AS 17.4  Μζγιςτθ χωρθτικότθτα για κάκε δίςκο ΝΑΙ   

AS 17.5  Τφποσ μονάδασ δίςκων: Ultra Wide SCSI (SCSI 3) ι Ultra2 
SCSI (low voltage differential) ι SAS, FC,  άλλοσ τφποσ (Να 
αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

AS 17.6  Αρικμόσ Ρροςφερόμενων μονάδων >=2   

AS 17.7  Ταχφτθτα περιςτροφισ δίςκων (RPM) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

AS 17.8  Sustained Transfer Rate (disk head to disk buffer) (MB/sec) 
(Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

AS 17.9  Average Access Time (msec) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

AS 17.10  MTBF (ϊρεσ) ι άλλθ ιςοδφναμθ παράμετροσ ΝΑΙ   

AS 17.11  MTTR (min) ι άλλθ ιςοδφναμθ παράμετροσ NAI   

AS 18  Moνάδα DVDROM 

AS 18.1  To ςφςτθμα κα προςφζρεται με μονάδα DVDROM 
Στθν περίπτωςθ των blades να τεκμθριωκεί ο τρόποσ που 
κα προςφζρεται το DVDROM. 

ΝΑΙ   

AS 19  Σειριακζσ κφρεσ 

AS 19.1  Τφποσ RS-232 ι RS-443 ι Terminal server δικτφου    

AS 19.2  Ταχφτθτα (bps)    

AS 19.3  Ρροςφερόμενεσ    

AS 20  Θφρεσ Ethernet 

AS 20.1  Τφποσ 10/100 /1000 Μbps ΝΑΙ   

AS 20.2  Ρροςφερόμενεσ >=2   

AS 20.3  Υποςτιριξθ Gigabit ethernet από τισ προςφερόμενεσ κφρεσ NAI   

AS 21  Λειτουργικό ςφςτθμα και  ςυνοδευτικό λογιςμικό  

AS 21.1  Να αναφερκεί το λειτουργικό ςφςτθμα ΝΑΙ   

AS 21.2  Το λειτουργικό ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει μεγάλθ 
εγκατεςτθμζνθ βάςθ ςε μεγάλα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα. Να δοκοφν ςχετικά ςτοιχεία 

 
ΝΑΙ 

  

AS 21.3  Να αναφερκοφν τα εξελιγμζνα χαρακτθριςτικά που 
διακζτει το λειτουργικό ςφςτθμα 

ΝΑΙ   

AS 21.4  Να τεκμθριωκεί ο τρόποσ διάκεςθσ του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ, Ελεφκερο, Εμπορικό,  άλλοσ  να περιγραφεί. 

ΝΑΙ   

AS 21.5  Να τεκμθριωκεί θ πολιτικι που ακολουκείται ςε ςχζςθ με 
τθν διανομι για : 

 Τισ αναβακμίςεισ (Updates) 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ 
ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 

αντίςτοιχθ ςελίδα τθσ 
Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

 Διορκϊςεισ (patches, hotfixes κλπ) 

AS 21.6  Λογιςμικό απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ    

AS 21.7  Να αναγραφεί το λογιςμικό του System and network 
management που ςυνοδεφει τον εξυπθρετθτι και να 
δοκοφν ςχετικζσ παραπομπζσ τεκμθριωτικοφ  υλικοφ γι’ 
αυτό. (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

AS 21.8  Άλλο ςυνοδευτικό λογιςμικό να αναφερκεί και να δοκοφν 
ςχετικζσ παραπομπζσ τεκμθριωτικοφ  υλικοφ γι’ αυτό (Να 
αναφερκεί) 

   

AS 22  Ηardware compatibility list του υλικοφ  εξυπθρετθτι  

AS 22.1  Το υλικό του εξυπθρετθτι να ανικει ςτο hardware 
compatibility list του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 

NΑΙ   

AS 23  Άλλα χαρακτθριςτικά  

AS 23.1  Να περιγραφοφν άλλα χαρακτθριςτικά του 
προςφερόμενου ςυςτιματοσ 

   

AS 24  Εγγφθςθ 

AS 24.1  Να ςυνοδεφεται από εγγφθςθ καταςκευαςτι - υποςτιριξθ 
θ οποία να καλφπτει όλα τα μζρθ του ςυςτιματοσ (HW & 
SW) για τουλάχιςτο ωσ τθ λιξθ Καλισ Λειτουργίασ 

ΝΑΙ    

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

WEB 1  Συγκρότθμα  Δφο (2) web servers 

WEB 1.1  Κα προςφερκεί  ςυγκρότθμα Δφο (2) τουλάχιςτον web 
server για τισ ανάγκεσ του portal  

>=2   

WEB 1.2  Οι Web Servers που προςφζρονται είναι ιςοδφναμοι ΝΑΙ   

WEB 1.3  Το ςυγκρότθμα Web Server κα χρθςιμοποιθκεί για τθ 
φιλοξενία ιςτοςελίδων με ςτατικό περιεχόμενο αλλά και 
δυναμικό περιεχόμενο κατάλλθλου τφπου που κα 
προτακεί από τον ανάδοχο. Το προτεινόμενο  ςυγκρότθμα 
κα είναι ςυμβατό με το Συγκρότθμα Applications Servers 
που κα προςφερκεί και τισ εφαρμογζσ που κα 
αναπτυχκοφν όπωσ αυτά περιγράφονται ςτθν 
Αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ. 

 
ΝΑΙ 

  

WEB 1.4  Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςυμφωνεί ςε όλεσ τισ γενικζσ 

αρχζσ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν παράγραφο 

«ΓΕΝΛΚΕΣ Α΢ΧΕΣ ΤΕΧΝΛΚΩΝ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΩΝ» 

ΝΑΙ   

WEB 2  Γενικά Χαρακτθριςτικά Εξυπθρετθτϊν 

WEB 2.1  Να αναγραφεί το μοντζλο ΝΑΙ   

WEB 2.2  Να αναγραφεί ο καταςκευαςτισ ΝΑΙ   

WEB 2.3  Να αναγραφεί θ χϊρα προζλευςθσ και καταςκευισ των 
ειδϊν που προςφζρονται (Θ υποχρζωςθ αυτι δεν 
υφίςταται για προϊόντα κοινοτικισ προζλευςθσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, κα αναγράφεται ότι τα προϊόντα 
προζρχονται από τθν Ε.Ε. χωρίσ να αναφζρεται το 
ςυγκεκριμζνο κράτοσ μζλοσ προζλευςθσ.) 
 

ΝΑΙ   

WEB 2.4  Το εργοςτάςιο ςτο οποίο κα καταςκευαςτοφν τα 
προςφερόμενα είδθ κακϊσ και ο τόποσ εγκατάςταςισ του.  

ΝΑΙ   

WEB 2.5  Ριςτοποιθτικό ISO 9001 καταςκευαςτι ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

WEB 2.6  Ο εξυπθρετθτισ κα πρζπει να είναι ςφγχρονθσ τεχνολογίασ 
Να αναγραφεί ο χρόνοσ ανακοίνωςθσ του μοντζλου  

ΝΑΙ   

WEB 2.7  Το μοντζλο πρζπει να βρίςκεται ςε παραγωγι από τον 
καταςκευαςτι τθν χρονικι ςτιγμι υποβολισ τθσ 
προςφοράσ και κατά τθν περίοδο τθσ παράδοςθσ του.  
Δεν πρζπει να ζχει ανακοινωκεί παφςθ τθσ  παραγωγισ του  
ι κατάςταςθ End Of Life.  
Να προςκομιςτοφν ςχετικά ςτοιχεία από τον 
καταςκευαςτι 
Σε περίπτωςθ που ςτθν περίοδο παράδοςθσ ανακοινωκεί 
παφςθ ι κατάςταςθ End Of Life, o Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να παραδϊςει μοντζλο 
αντίςτοιχθσ τεχνολογίασ χωρίσ κανζνα επιπλζον κόςτοσ και 
αλλαγι χρονοδιαγράμματοσ. 

ΝΑΙ   

WEB 3  Αρχιτεκτονικι 

WEB 3.1  Αρχιτεκτονικι ςφμφωνα με τθν Τεχνικι περιγραφι   
Εναλλακτικά ο ανάδοχοσ μπορεί να δομιςει το 
ςυγκρότθμα ακολουκϊντασ  διαφορετικι αρχιτεκτονικι 
τεκμθριϊνοντασ πλεονεκτιματα τθσ πρόταςθσ του ςε 
ςχζςθ με τθν προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι. 

 
 

ΝΑΙ 

  

WEB 3.2  

 

Για  το ςυγκρότθμα ο ανάδοχοσ κα επιλζξει λφςθ  
ανάπτυξθσ ανάμεςα ςτθ λογικι οριηόντιασ ι κατακόρυφθσ   
ανάπτυξθσ Horizontal ι Vertical Scaling εξαςφαλίηοντασ τα 
χαρακτθριςτικά τθσ αξιοπιςτίασ και διακεςιμότθτασ που 
τίκενται  πιο κάτω.  

 
ΝΑΙ 

  

WEB 3.3  H  ανάπτυξθ του ςυγκροτιματοσ μπορεί να γίνει: 

 με ξεχωριςτοφσ εξυπθρετθτζσ 

ι 

 εξυπθρετθτζσ τφπου blade servers οι οποίοι κα 
τοποκετοφνται ςε κατάλλθλο enclosure το οποίο 
κα προςφζρεται. ( Στθν περίπτωςθ των blade 
servers μποροφν να ςυνδυαςτοφν ςτο ίδιο 
enclosure οι web και application servers.) 

ΝΑΙ   

WEB 3.4  Να τεκμθριωκεί πλιρωσ θ αρχιτεκτονικι του 
προςφερόμενου ςυγκροτιματοσ και να δοκεί το υλικό και 
πικανόν λογιςμικό που προςφζρεται για τθν υλοποίθςθ 
του ςυγκροτιματοσ 

ΝΑΙ   

WEB 3.5  Να αναφερκεί θ πλατφόρμα  του λειτουργικοφ  
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

WEB 4  Χαρακτθριςτικά Διακεςιμότθτασ υποςυςτθμάτων 

WEB 4.1  Μζγιςτθ ανεκτι μείωςθ τθσ δυναμικότθτασ του 
ςυγκροτιματοσ ςε περίπτωςθ βλάβθσ εξαρτιματοσ και 
διακοπι λειτουργίασ ςε ζναν εξυπθρετθτι  ι CPU/memory 
board 

<=35 %   

WEB 4.2  Οι εξυπθρετθτζσ κα διακζτουν ςφςτθμα τροφοδοςίασ με 
redundant τροφοδοτικά.  Nα τεκμθριωκεί το 
προςφερόμενο ςφςτθμα redundant τροφοδοτικϊν. 

ΝΑΙ   

WEB 4.3  Hot Swap Τροφοδοτικά ΝΑΙ   

WEB 4.4  Δυνατότθτα προςκικθσ θ αντικατάςταςθσ δίςκων εν 
λειτουργία  Hot Swap.  

ΝΑΙ   

WEB 4.5  Αντικατάςταςθ μερϊν του ςυςτιματοσ  ψφξθσ 
(ανεμιςτιρων) εν λειτουργία 

   

WEB 4.6  Δίςκοι εκκίνθςθσ και φόρτωςθσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
ςε διάταξθ υψθλισ αξιοπιςτίασ RAID 1 

NAI   

WEB 4.7  Δυνατότθτα λειτουργίασ του ςυςτιματοσ μετά από βλάβθ 
μίασ CPU χωρίσ επανεκκίνθςθ (reboot). 

   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

WEB 5  Ειδικά χαρακτθριςτικά ςε περίπτωςθ  Vertical Scaling 

WEB 5.1  Στθν περίπτωςθ λφςθσ vertical scaling oι εξυπθρετθτζσ κα 
πρζπει να διακζτουν  τo ακόλουκα χαρακτθριςτικά: 
Δυνατότθτα αντικατάςταςθσ εν λειτουργία  των 
εξαρτθμάτων του εξυπθρετθτι: 

 CPU 

 Memory Modules 

 CPU/memory Boards 

 Controllers 

 Ανεμιςτιρων 

 
 

ΝΑΙ 
(Για vertical 

Scaling 
μόνο) 

  

WEB 6  Eπιδόςεισ του Συγκροτιματοσ 

WEB 6.1  Να δοκοφν οι επιδόςεισ του ςυγκροτιματοσ ανά επίπεδο 
με βάςθ τα παρακάτω benchmarks: 

 SPECint_rate2000_base 

 SPECfp_rate2000_base 
Σε περίπτωςθ που οι παραπάνω επιδόςεισ δεν είναι 
διακζςιμεσ για τθν προςφερόμενθ ςφνκεςθ, να δοκοφν 
τεκμθριωτικά ςτοιχεία που αφοροφν τθν επεξεργαςτικι 
δυνατότθτα τθσ προςφερόμενθσ ςφνκεςθσ. 

 
ΝΑΙ 

  

WEB 7  Θφρεσ Fibre Channel 

WEB 7.1  To ςυγκρότθμα κα προςφζρεται με Fibre channel HBA για 
τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθ του ςτο SAN . 

NAI   

WEB 7.2  Αρικμόσ προςφερόμενων κυρϊν Fibre Channel >=2   

WEB 7.3  Ταχφτθτα κυρϊν Fibre Channel >= 4 Gbps   

WEB 8  Στοιχεία τοποκζτθςθσ ςε rack 

WEB 8.1  Rack Mounted ςε Rack 19’’ 
Aν δοκεί λφςθ βαςιςμζνθ ςε blades το rack mounted 
αναφζρεται ςτθν καμπίνα τοποκζτθςθσ των blades  

ΝΑΙ   

WEB 8.2  Να ςυνοδεφεται από τον μθχανιςμό τοποκζτθςθσ ςε rack 
(Rack kit). 

NAI   

WEB 8.3  Φψοσ κάκε εξυπθρετθτι ςε RU (Nα αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 9  Εξελιγμζνα χαρακτθριςτικά διαχείριςθσ 

WEB 9.1  Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει απομακρυςμζνθ 
πρόςβαςθ μζςω ανεξάρτθτου interface δικτφου 

   

WEB 9.2  Απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ ςε console port (να αναφερκεί 
ο τρόποσ πρόςβαςθσ πχ μζςω ςειριακισ κφρασ τφπου RS-
232, κφρασ Ethernet κλπ, άλλοσ τρόποσ – να τεκμθριωκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 9.3  Να αναφερκεί o μθχανιςμόσ ελζγχου και διάγνωςθσ που 
διακζτει το ςφςτθμα (πχ  Διαγνωςτικόσ Επεξεργαςτισ) 

ΝΑΙ   

WEB 9.4  Δυνατότθτα εξελιγμζνου απομακρυςμζνου ελζγχου 
(τθλεχειριςμοφ) και  διαχείριςθσ: 

 Ρλιρθσ απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ ακόμα και πριν 
το ςφςτθμα να φορτϊςει το λειτουργικό 

 Απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ τθσ τροφοδοςίασ με 
δυνατότθτα power off/on 

 Δυνατότθτα ψυχρισ επανεκκίνθςθσ αν το 

   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ςφςτθμα δεν αποκρίνεται 

 Ραρακολοφκθςθ και ζλεγχοσ τθσ διαδικαςίασ 
εκκίνθςθσ 

 Remote boot μζςω δικτφου και δυνατότθτα 
εγκατάςταςθσ 

 Κα ςυνοδεφεται από εγκατεςτθμζνο λογιςμικό 
απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ, του λειτουργικοφ 
μζςω δικτφου 

WEB 10  Συνκικεσ λειτουργίασ: 

WEB 10.1  Κερμοκραςία (
0
C) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 10.2  Υγραςία (%)(Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 10.3  Επίπεδο κορφβου (db) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 11  Στοιχεία κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενεργείασ 

WEB 11.1  Δυνατότθτα λειτουργίασ ςε δίκτυο 230V/50Hz με τισ 
προβλεπόμενεσ διακυμάνςεισ τάςθσ/ςυχνότθτασ 

 
ΝΑΙ 

  

WEB 11.2  Να αναφερκοφν χαρακτθριςτικά εκπομπισ κερμότθτασ 
Επικυμθτι είναι θ μικρι κατανάλωςθ εκπομπι 
κερμότθτασ. 

ΝΑΙ   

WEB 11.3  Nα αναφερκοφν χαρακτθριςτικά κατανάλωςθσ ιςχφοσ. 
Επικυμθτι είναι θ μικρι κατανάλωςθ ιςχφοσ 

ΝΑΙ   

WEB 12  Διακεςιμότθτα ςυςτιματοσ    

WEB 12.1  Να τεκμθριωκεί ο τρόποσ με τον οποίο εξαςφαλίηεται: 

 Redundant τροφοδοτικό 

 Δυνατότθτα λειτουργίασ του ςυςτιματοσ μετά 
από βλάβθ μίασ CPU χωρίσ reboot 
 

ΝΑΙ   

WEB 12.2  Θ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι: >=99,9%   

WEB 13  Κεντρικι Μονάδασ Επεξεργαςίασ (CPU) 

WEB 13.1  Να αναφερκεί ο τφποσ CPU (Συνοπτικι περιγραφι τθσ 
αρχιτεκτονικισ τθσ CPU) 

ΝΑΙ   

WEB 13.2  H κάκε CPU να είναι τεχνολογίασ x64 ι αμιγϊσ 64 bit ΝΑΙ   

WEB 13.3  Ρροςφερόµενοι επεξεργαςτικοί πυρινεσ (cores) για κάκε 
CPU  

>=2   

WEB 13.4  Συνολικά προςφερόμενοι επεξεργαςτικοί πυρινεσ >=4   

WEB 13.5  Μζγιςτοσ αρικμόσ επεξεργαςτικϊν πυρινων (cores) (Να 
αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 13.6  Clock Rate (GHz) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 13.7  Υποςτιριξθ Instruction Set 64bit ΝΑΙ   

WEB 13.8  Δείκτθσ SPECint (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 13.9  Δείκτθσ SPECfp (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 13.10  Υποςτιριξθ πολλαπλϊν CPUs (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 13.11  Αρχιτεκτονικι SMP (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 13.12  On-chip Cache (Level-1 Cache) Size (ΚΒ) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 13.13  On-board Cache (Level-2 Cache) Size (MB) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

WEB 13.14  Άλλα χαρακτθριςτικά (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 14  Κφρια Μνιμθ (Main Memory) 

WEB 14.1  Μζγεκοσ προςφερόμενθσ μνιμθσ (GB) >=8 GB   

WEB 14.2  Μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ μνιμθ (GB) ςτθν προςφερόμενθ 
αρχιτεκτονικι (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 14.3  Κφκλοσ μνιμθσ (nsec) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 14.4  Τεχνικι διόρκωςθσ λακϊν π.χ. να αναφερκεί 

 ECC ι EDAC 

ΝΑΙ   

WEB 15  Διάδρομοσ επικοινωνίασ System Bus: 

WEB 15.1  Τφποσ (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 15.2  Εφροσ (bits) αποκλειςτικά για δεδομζνα  (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 15.3  Ταχφτθτα (GB/sec) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 15.4  Άλλα χαρακτθριςτικά (Να αναφερκεί)    

WEB 16  Διάδρομοσ επικοινωνίασ I/O Bus: 

WEB 16.1  Τφποσ (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 16.2  Εφροσ (bits) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 16.3  Ταχφτθτα μεταφοράσ (GB/sec) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 16.4  Αρικμόσ και τφποσ I/O controllers που μποροφν να 
ςυνδεκοφν (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 17  Μονάδεσ Σκλθρϊν Δίςκων 

WEB 17.1  Αρικμόσ Ρροςφερόμενων μονάδων >=2   

WEB 17.2  Ωφζλιμθ χωρθτικότθτα κάκε δίςκου (GB) >=70 GB   

WEB 17.3  Μζγιςτοσ Αρικμόσ δίςκων που μπορεί να δεχτεί  το 
ςφςτθμα (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 17.4  Μζγιςτθ χωρθτικότθτα για κάκε δίςκο ΝΑΙ   

WEB 17.5  Τφποσ μονάδασ δίςκων: Ultra Wide SCSI (SCSI 3) ι Ultra2 
SCSI (low voltage differential) ι SAS, FC,  άλλοσ τφποσ (Να 
αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 17.6  Ταχφτθτα περιςτροφισ δίςκων (RPM) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 17.7  Sustained Transfer Rate (disk head to disk buffer) (MB/sec) 
(Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 17.8  Average Access Time (msec) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

WEB 17.9  MTBF (ϊρεσ) ι άλλθ ιςοδφναμθ παράμετροσ > 1.000.000   

WEB 17.10  MTTR (min) ι άλλθ ιςοδφναμθ παράμετροσ (Να 
αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 18  Moνάδα DVDROM 

WEB 18.1  To ςφςτθμα κα προςφζρεται με μονάδα DVDROM 
Στθν περίπτωςθ των blades να τεκμθριωκεί ο τρόποσ που 
κα προςφζρεται το DVDROM. 

NAI   

WEB 19  Σειριακζσ κφρεσ 

WEB 19.1  Τφποσ RS-232 ι RS-443 ι Terminal server δικτφου (Να 
αναφερκεί) 

   

WEB 19.2  Ταχφτθτα (bps) (Να αναφερκεί)    

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Ρροςφοράσ 

WEB 19.3  Ρροςφερόμενεσ (Να αναφερκεί)    

WEB 20  Θφρεσ Ethernet 

WEB 20.1  Τφποσ 10/100 /1000 Μbps ΝΑΙ   

WEB 20.2  Ρροςφερόμενεσ >=2   

WEB 20.3  Υποςτιριξθ Gigabit ethernet από τισ προςφερόμενεσ κφρεσ NAI   

WEB 21  Λειτουργικό ςφςτθμα και  ςυνοδευτικό λογιςμικό  

WEB 21.1  Να αναφερκεί το λειτουργικό ςφςτθμα και θ άδεια χριςθσ 
του 

ΝΑΙ   

WEB 21.2  Το λειτουργικό ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει μεγάλθ 
εγκατεςτθμζνθ βάςθ ςε μεγάλα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα. Να δοκοφν ςχετικά ςτοιχεία 

 
ΝΑΙ 

  

WEB 21.3  Να αναφερκοφν τα εξελιγμζνα χαρακτθριςτικά που 
διακζτει το λειτουργικό ςφςτθμα 

ΝΑΙ   

WEB 21.4  Να τεκμθριωκεί ο τρόποσ διάκεςθσ του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ, Ελεφκερο, Εμπορικό,  άλλοσ  να περιγραφεί. 

ΝΑΙ   

WEB 21.5  Να τεκμθριωκεί θ πολιτικι που ακολουκείται ςε ςχζςθ με 
τθν διανομι για: 

 Τισ αναβακμίςεισ (Updates) 

 Διορκϊςεισ (patches, hotfixes κλπ) 

ΝΑΙ   

WEB 21.6  Λογιςμικό απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ  (Να αναφερκεί)    

WEB 21.7  Να αναγραφεί το λογιςμικό του  System and network 
management που ςυνοδεφει τον εξυπθρετθτι και να 
δοκοφν ςχετικζσ παραπομπζσ τεκμθριωτικοφ  υλικοφ γι’ 
αυτό. (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 21.8  Άλλο ςυνοδευτικό λογιςμικό να αναφερκεί και να δοκοφν 
ςχετικζσ παραπομπζσ τεκμθριωτικοφ  υλικοφ γι’ αυτό  (Να 
αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

WEB 22  Hardware Compatibility List 

WEB 22.1  Το υλικό του εξυπθρετθτι να ανικει ςτο hardware 
compatibility list του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 

ΝΑΙ   

WEB 23  Άλλα χαρακτθριςτικά  

WEB 23.1  Nα περιγραφοφν άλλα χαρακτθριςτικά του 
προςφερόμενου ςυςτιματοσ (Να Αναφερκοφν) 

   

WEB 24  Εγγφθςθ 

WEB 24.1  Να ςυνοδεφεται από εγγφθςθ καταςκευαςτι - υποςτιριξθ 
θ οποία να καλφπτει όλα τα μζρθ του ςυςτιματοσ (HW & 
SW) για τουλάχιςτο ωσ τθ λιξθ Καλισ Λειτουργίασ 

ΝΑΙ   

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ST 1  Συγκρότθμα αποκικευςθσ δεδομζνων (FC  SAN storage) 

ST 1.1  Κα προςφερκεί  ςυγκρότθμα αποκικευςθσ δεδομζνων (FC 
SAN Storage) για τισ ανάγκεσ του portal  

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  142/239 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ST 1.2  Να αναγραφεί ο καταςκευαςτισ ΝΑΙ   

ST 1.3  Να αναγραφεί το μοντζλο ΝΑΙ   

ST 1.4  Να αναγραφεί ο χρόνοσ ανακοίνωςθσ του μοντζλου ΝΑΙ   

ST 1.5  Να αναγραφεί θ χϊρα προζλευςθσ και καταςκευισ των 
ειδϊν που προςφζρονται (Θ υποχρζωςθ αυτι δεν 
υφίςταται για προϊόντα κοινοτικισ προζλευςθσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, κα αναγράφεται ότι τα προϊόντα 
προζρχονται από τθν Ε.Ε. χωρίσ να αναφζρεται το 
ςυγκεκριμζνο κράτοσ μζλοσ προζλευςθσ.) 

ΝΑΙ   

ST 1.6  Το εργοςτάςιο ςτο οποίο κα καταςκευαςτοφν τα 
προςφερόμενα είδθ κακϊσ και ο τόποσ εγκατάςταςισ του.  

ΝΑΙ   

ST 1.7  Ριςτοποιθτικό ISO 9001 καταςκευαςτι ΝΑΙ   

ST 1.8  Το μοντζλο πρζπει να βρίςκεται ςε παραγωγι από τον 
καταςκευαςτι τθν χρονικι ςτιγμι υποβολισ τθσ 
προςφοράσ και κατά τθν περίοδο τθσ παράδοςθσ του.  
Δεν πρζπει να ζχει ανακοινωκεί παφςθ τθσ  παραγωγισ του  
ι κατάςταςθ End Of Life.  
Να προςκομιςτοφν ςχετικά ςτοιχεία από τον 
καταςκευαςτι 
Σε περίπτωςθ που ςτθν περίοδο παράδοςθσ ανακοινωκεί 
παφςθ ι κατάςταςθ End Of Life, o Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να παραδϊςει μοντζλο 
αντίςτοιχθσ τεχνολογίασ χωρίσ κανζνα επιπλζον κόςτοσ και 
αλλαγι χρονοδιαγράμματοσ. 

ΝΑΙ   

ST 1.9  Να αναφερκεί  το ςυνολικό απαιτοφμενο Rack size ΝΑΙ   

ST 1.10  Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςυμφωνεί ςε όλεσ τισ γενικζσ 

αρχζσ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν παράγραφο 

«ΓΕΝΛΚΕΣ Α΢ΧΕΣ ΤΕΧΝΛΚΩΝ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΩΝ» 

ΝΑΙ   

ST 2  Υποςτθριηόμενεσ πλατφόρμεσ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων 

ST 2.1  Windows ΝΑΙ   

ST 2.2  Linux ΝΑΙ   

ST 2.3  Άλλεσ (Να Αναφερκοφν)    

ST 3  Υποςτθριηόμενεσ πλατφόρμεσ υλικοφ 

ST 3.1  Να αναφερκοφν οι υποςτθριηόμενοι HBAs για  
τισ υποςτθριηόμενεσ πλατφόρμεσ λειτουργικοφ 

ΝΑΙ 
  

ST 3.2  Να αναφερκοφν πρόςκετεσ δυνατζσ υποςτθριηόμενεσ 
πλατφόρμεσ 

 ΝΑΙ   

ST 3.3  Να αναφερκοφν τα υποςτθριηόμενα Storage Network 
Protocols:  

 FC SAN,  

  NAS 

ΝΑΙ   

ST 3.4  Άλλα υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα    

ST 4  Ελεγκτισ Δίςκων / Controller  

ST 4.1  Ελεγκτζσ αποκικευςθσ 
(Storage Processors  ι RAID Controllers ) 
 

>= 2   

ST 4.2  Υποςτιριξθ ςυςτθμάτων αςφάλειασ και ακεραιότθτασ 
δεδομζνων τφπου RAID . 
Να περιγραφεί το παρεχόμενο ςφςτθμα RAID και ο τρόποσ 

 
ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

υλοποίθςθσ του κακϊσ και τα παρεχόμενα επίπεδα RAID. H 
περιγραφι κα πρζπει να γίνει με αναφορά ςτα γνωςτά 
επίπεδα RAID 0, 1, 0+1, 5 τα οποία: 

 Ι κα πρζπει να υποςτθρίηονται  

 Θ να παρζχονται αντίςτοιχεσ υλοποιιςεισ 
ιςοδφναμων ι καλφτερων χαρακτθριςτικϊν όςον 
αφορά τθν αςφάλεια των δεδομζνων. 

ST 4.3  Να αναφερκοφν  επιπλζον υποςτθριηόμενα RAID Levels 
όπωσ: 

 1+0, 3, 3+0, 5+0, 10 

ΝΑΙ   

ST 4.4  Ρροςφερόμενθ Cache Memory / controller (Data Cache) >=4GB   

ST 4.5  Να αναφερκεί  θ Μζγιςτθ Cache Memory / controller ΝΑΙ   

ST 4.6  Να αναφερκεί  ανά πόςα GB αυξάνεται θ Cache Memory ΝΑΙ   

ST 4.7  FC Host Ports / controller >=4   

ST 4.8  Να αναφερκεί  FC Host Port Speed ΝΑΙ   

ST 4.9  Να αναφερκοφν  FC Device Ports / controller ΝΑΙ   

ST 4.10  Αρικμόσ υποςτθριηόμενων LUNs >=1024   

ST 5  Διακεςιμότθτα ςυςτιματοσ / Redudancy  
(Να τεκμθριωκεί ο τρόποσ με τον οποίο εξαςφαλίηεται)  

ST 5.1  Redudant/Hot Swap Disks NAI   

ST 5.2  Redudant/Hot Swap battery  NAI   

ST 5.3  Redudant/Hot Swap Storage Processor ΝΑΙ   

ST 5.4  Redudant/Hot Swap Power Supply ΝΑΙ   

ST 5.5  Redudant/Hot Swap Cooling fan ΝΑΙ   

ST 6  Δίςκοι  

ST 6.1  Να αναφερκεί  ο Αρικμόσ των  προςφερόμενων μονάδων ΝΑΙ   

ST 6.2  Μζγιςτοσ αρικμόσ μονάδων  που μπορεί να δεχτεί το 
ςφςτθμα 

>=10   

ST 6.3  Να αναφερκεί  θ μζγιςτθ Raw Capacity ΝΑΙ   

ST 6.4  Να αναφερκεί  θ προςφερόμενθ χωρθτικότθτα δίςκων 
(raw capacity) διακζςιμθ για δεδομζνα (GB) 

ΝΑΙ   

ST 6.5  Συνολικι προςφερόμενθ Ωφζλιμθ χωρθτικότθτα  χωρίσ τθν 
χριςθ hotspare δίςκων 

>=  7,5 TΒ    

ST 6.6  Να αναφερκεί ο ςυνιςτϊμενοσ αρικμόσ Hotspare δίςκων 
ανά group δίςκων (rate). 

ΝΑΙ   

ST 6.7  Να αναφερκεί  ο Μζγιςτοσ δυνατόσ αρικμόσ Hotspare 
δίςκων 

ΝΑΙ   

ST 6.8  Να αναφερκεί  θ Μζγιςτθ χωρθτικότθτα και πϊσ 
επιτυγχάνεται (αρικμόσ και τφποσ πρόςκετων μονάδων -
Expansion boxes, disk shelfs, κλπ) 

ΝΑΙ   

ST 6.9  Υποςτιριξθ δίςκων μεικτϊν δυνατοτιτων και τφπων (high 
performance και FATA drive mix) ςτο ίδιο «ράφι» / καμπίνα 
/ ςυγκρότθμα (Να ανφερκεί) 

   

ST 6.10  Ταχφτθτα Ρεριςτροφισ  >=10.000 
rpm 

  

ST 6.11  Online Capacity Expansion NAI   

ST 6.12  Formatted χωρθτικότθτα ανά δίςκο (GB) >= 500 GB   

ST 6.13  Να αναφερκεί Sustained Transfer Rate (disk head to disk 
buffer) (MB/sec) 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ST 6.14  Να αναφερκεί  το Average Access Time (msec) ΝΑΙ   

ST 6.15  MTBF (ϊρεσ) ι άλλθ ιςοδφναμθ παράμετροσ >=1.000.00
0 

  

ST 6.16  MTTR (min) ι άλλθ ιςοδφναμθ παράμετροσ  (Να 
Αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

ST 6.17  Εγγφθςθ >= 3 χρόνια   

ST 7  Χαρακτθριςτικά απόδοςθσ 

ST 7.1  Να δοκοφν και τεκμθριωκοφν με αντίςτοιχα benchmarks 
χαρακτθριςτικά που τεκμθριϊνουν τθ ςυνολικι απόδοςθ 
του ςυςτιματοσ (π.χ. Transfer Rate) ςε πραγματικζσ 
ςυνκικεσ.  

 
NAI 

  

ST 7.2  Να αναφερκεί θ μζγιςτθ επίδοςθ του throughput (MB/s) 
ςτο προςφερόμενο ςφςτθμα και να εξθγθκεί πϊσ 
επιτυγχάνεται αυτι. 

>=1500 
ΜΒ/s 

  

ST 7.3  Να αναφερκεί θ μζγιςτθ επίδοςθ των IOPs (I/O Requests 
per Second) ςτο προςφερόμενο ςφςτθμα και να εξθγθκεί 
πϊσ επιτυγχάνεται αυτι. 

>= 200.000 
IOPs 

  

ST 7.4  Να δοκεί αναλυτικι περιγραφι πϊσ επιτυγχάνονται οι πιο 
πάνω μζγιςτεσ επιδόςεισ (με πόςουσ controllers /FC 
switches /δίςκουσ) με ποια διαμόρφωςθ. 

ΝΑΙ   

ST 7.5  Να αναφερκεί το throughput που επιτυγχάνει το 
προςφερόμενο ςφςτθμα ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ 
(sustained throughput ςε MB/s) και να περιγραφοφν με 
λεπτομζρεια οι ςυνκικεσ ςτισ οποίεσ επιτυγχάνεται. 
H τιμι κα αναφζρεται ςτο προςφερόμενο ςφςτθμα με τθν 
προςφερόμενθ διαμόρφωςθ. 
Οι τιμζσ που κα δοκοφν μπορεί να είναι αποτζλεςμα 
μετριςεων ι να προκφπτουν από αναγωγι από τισ 
μζγιςτεσ τιμζσ με κατάλλθλθ αναγωγι θ οποία κα 
τεκμθριϊνεται. 

>=500 
MB/s 

  

ST 7.6  Να αναφερκοφν τα IOPs που επιτυγχάνει το προςφερόμενο 
ςφςτθμα  ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ (sustained I/O 
Requests per Second) και να περιγραφοφν με λεπτομζρεια 
οι ςυνκικεσ ςτισ οποίεσ επιτυγχάνεται. 
H τιμι κα αναφζρεται ςτο προςφερόμενο ςφςτθμα με τθν 
προςφερόμενθ διαμόρφωςθ. 
Οι τιμζσ που κα δοκοφν μπορεί να είναι αποτζλεςμα 
μετριςεων ι να προκφπτουν από αναγωγι από τισ 
μζγιςτεσ τιμζσ με κατάλλθλθ αναγωγι θ οποία κα 
τεκμθριϊνεται. 

>=40.000 
IOPs 

  

ST 7.7  Να αναφερκεί ο δείκτθσ απόδοςθσ του ςυςτιματοσ 
ςφμφωνα με το Benchmark SPC-1 ςυνοδευόμενο από τθ 
ςχετικι αναφορά (executive Summary) 

NAI   

ST 7.8  Να αναφερκεί ο δείκτθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με το 
Benchmark SPC-2 ςυνοδευόμενο από τθ ςχετικι αναφορά 
(executive Summary) 

ΝΑΙ   

ST 8  Υποςτιριξθ NAS 

ST 8.1  To προςφερόμενο storage κα πρζπει να υποςτθρίηει NAS  ΝΑΙ   

ST 8.2  Άμεςθ υποςτιριξθ NAS 
 ι  
με χριςθ NAS GATEWAY ςε redundant διάταξθ με 2 κάρτεσ 
Ethernet 1gbit ο κακζνασ  (το NAS GATEWAY κα 
προςφερκεί ςαν μζροσ τθσ προμικειασ) 

NAI   

ST 8.3  Υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα NAS: 

 NFS v2 and v3  

 Windows SMB/CIFS 

 
ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

 HTTP 

ST 8.4  Υποςτθριηόμενεσ πλατφόρμεσ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων 

 Windows 

 Linux 

 
NAI 

  

ST 8.5  Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςτο διαμοιραηόμενο περιεχόμενο για 
τα υποςτθριηόμενα λειτουργικά. 

 
ΝΑΙ 

  

ST 8.6  Να αναφερκοφν οι μθχανιςμοί ελζγχου πρόςβαςθσ 
ςυςτιματα. 

ΝΑΙ   

ST 8.7  Χωρθτικότθτα: Να αναφερκεί θ μζγιςτθ υποςτθριηόμενθ 
χωρθτικότθτα ςτο NAS 

 
ΝΑΙ 

  

ST 9  Θφρεσ διαςφνδεςθσ (Standard Interfaces) 

ST 9.1  Fibre Channel   Interface type   >= 4Gbit   

ST 9.2  FC Host  Ports (προςφερόμενεσ) >=4   

ST 9.3  Να αναφερκεί  ο (μζγιςτοσ αρικμόσ) FC κυρϊν ΝΑΙ   

ST 9.4  Ρροςφερόμενα Gigabit Ethernet ports για πρόςβαςθ NAS 
(να αναφερκοφν)  

>=2    

ST 9.5  Μζγιςτοσ αρικμόσ Gigabit Ethernet ports  για πρόςβαςθ 
NAS  (να αναφερκοφν) 

ΝΑΙ   

ST 10  Συνκικεσ λειτουργίασ  

ST 10.1  Κερμοκραςία (
0
C) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 10.2  Υγραςία (%)(Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 10.3  Επίπεδο κορφβου (db) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 10.4  Input power (per cabinet) (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 10.5  AC power  (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 10.6  Heat (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 11  Διαςτάςεισ & Βάροσ  

ST 11.1  Μικοσ (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 11.2  Ρλάτοσ (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 11.3  Φψοσ (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

ST 11.4  Αποτφπωμα (Footprint) ςε τ.μ. (Να αναφερκεί)    

ST 11.5  Βάροσ (ςυνολικοφ προτεινόμενου ςυςτιματοσ) (Να 
αναφερκεί) 

   

ST 12  Διαχείριςθ 

ST 12.1  Θ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ να μπορεί να γίνεται από 
τερματικό 

ΝΑΙ   

ST 12.2  Θ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ να μπορεί να γίνεται μζςω 
γραφικοφ περιβάλλοντοσ (GUI) από οποιονδιποτε 
εξυπθρετθτι βρίςκεται ςυνδεδεμζνοσ ςτο ςφςτθμα (Να 
αναφερκεί) 

 
ΝΑΙ 

  

ST 12.3  Θ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να μπορεί να 
γίνεται επίςθσ και μζςω Web Browser με τθν ίδια 
λειτουργικότθτα με το GUI. Να περιγραφεί αν υπάρχει θ εν 
λόγω λειτουργικότθτα (Να αναφερκεί) 

   

ST 12.4  Να μποροφν να παρακολουκοφνται οι παράμετροι του 
ςυςτιματοσ και να ςτζλνονται ειδοποιιςεισ ςε 
περιπτϊςεισ κρίςιμων μεταβολϊν (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

ST 13  Εξελιγμζνο ςφςτθμα αςφάλειασ και υψθλισ διακεςιμότθτασ δεδομζνων  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ST 13.1  Να αναφερκεί το απαιτοφμενο λογιςμικό για τθν 
πραγματοποίθςθ των απαιτοφμενων  λειτουργιϊν το οποίο 
και κα πρζπει να προςφζρεται 

ΝΑΙ   

ST 13.2  Άδεια χριςθσ για όγκο δεδομζνων, να αναφερκεί ΝΑΙ   

ST 13.3  Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ για  πραγματοποίθςθ 
εφεδρικϊν απομακρυςμζνων αντιγράφων (Remote 
Replicator) 

   

ST 13.4  Δυνατότθτα πραγματοποίθςθσ τοπικϊν εφεδρικϊν 
αντιγράφων (Volume Copy, Local replicator) ςτο ςφνολο τθσ 
χωρθτικότθτασ που ζχει προςφερκεί 

ΝΑΙ   

ST 13.5  Δυνατότθτα για λιψθ πολλαπλϊν αντιγράφων (snapshots) 
(για γριγορθ ανάκτθςθ δεδομζνων) ςτο ςφνολο τθσ 
χωρθτικότθτασ που ζχει προςφερκεί 

ΝΑΙ   

ST 13.6  Υποςτιριξθ Scripts για το Volume Copy και Snapshots ΝΑΙ   

ST 13.7  Να αναφερκεί  ο μζγιςτοσ Αρικμόσ υποςτθριηόμενων 
snapshots  

ΝΑΙ   

ST 13.8  

 

Nα περιγραφεί θ απαίτθςι τουσ ςε χϊρο αποκικευςθσ για 
κάκε snapshot 

ΝΑΙ 
 

  

ST 13.9  

 

Nα περιγραφεί λεπτομερϊσ θ λειτουργία δθμιουργίασ των 
snapshots από το προςφερόμενο ςφςτθμα ο τρόποσ 
δθμιουργίασ τουσ και ο μθχανιςμόσ αποκατάςταςθσ των 
δεδομζνων 

 
ΝΑΙ 

  

ST 13.10  Εκτίμθςθ επίδραςθσ ςτθν απόδοςθ του ςυςτιματοσ κατά 
τθ δθμιουργία των snapshots (Επικυμθτι παράμετροσ) 

   

ST 13.11  Άλλα Χαρακτθριςτικά αςφαλείασ και διακεςιμότθτασ 
δεδομζνων. Να αναφερκοφν και να δοκεί ςχετικό υλικό 
τεκμθρίωςθσ. 

   

ST 14  Άλλα χαρακτθριςτικά 

ST 14.1  Να αναφερκοφν άλλα χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ 
αποκικευςθσ. 

   

ST 15  Εγγφθςθ  

ST 15.1  Να ςυνοδεφεται από εγγφθςθ καταςκευαςτι - υποςτιριξθ 
θ οποία να καλφπτει όλα τα μζρθ του ςυςτιματοσ (HW & 
SW) για τουλάχιςτο ωσ τθ λιξθ Καλισ Λειτουργίασ  

ΝΑΙ   

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

FCS 1  Οπτικά (FC) SAN switches 

FCS 1.1  To ςυγκρότθμα αποκικευςθσ  κα προςφερκεί με 
τουλάχιςτον δφο (2) οπτικά (FC) SAN switches 

>=2   

FCS 1.2  Οι SAN switches που προςφζρονται είναι ιςοδφναμα ΝΑΙ   

FCS 1.3  Να αναγραφεί ο καταςκευαςτισ. ΝΑΙ   

FCS 1.4  Να αναγραφεί το μοντζλο NAI   

FCS 1.5  Να αναγραφεί ο χρόνοσ ανακοίνωςθσ του μοντζλου NAI   

FCS 1.6  Να αναγραφεί θ χϊρα προζλευςθσ και καταςκευισ των 
ειδϊν που προςφζρονται (Θ υποχρζωςθ αυτι δεν 
υφίςταται για προϊόντα κοινοτικισ προζλευςθσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, κα αναγράφεται ότι τα προϊόντα 
προζρχονται από τθν Ε.Ε. χωρίσ να αναφζρεται το 
ςυγκεκριμζνο κράτοσ μζλοσ προζλευςθσ.) 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

 

FCS 1.7  Το εργοςτάςιο ςτο οποίο κα καταςκευαςτοφν τα 
προςφερόμενα είδθ κακϊσ και ο τόποσ εγκατάςταςισ του.  

ΝΑΙ   

FCS 1.8  Ριςτοποιθτικό ISO 9001 καταςκευαςτι ΝΑΙ   

FCS 1.9  Το μοντζλο πρζπει να βρίςκεται ςε παραγωγι από τον 
καταςκευαςτι τθν χρονικι ςτιγμι υποβολισ τθσ 
προςφοράσ και κατά τθν περίοδο τθσ παράδοςθσ του.  
Δεν πρζπει να ζχει ανακοινωκεί παφςθ τθσ  παραγωγισ του  
ι κατάςταςθ End Of Life.  
Να προςκομιςτοφν ςχετικά ςτοιχεία από τον 
καταςκευαςτι 
Σε περίπτωςθ που ςτθν περίοδο παράδοςθσ ανακοινωκεί 
παφςθ ι κατάςταςθ End Of Life, o Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να παραδϊςει μοντζλο 
αντίςτοιχθσ τεχνολογίασ χωρίσ κανζνα επιπλζον κόςτοσ και 
αλλαγι χρονοδιαγράμματοσ..  

ΝΑΙ   

FCS 1.10  Nα αναφερκεί θ επεκταςιμότθτα του switch με τθν 
διαςφνδεςθ του με άλλα switch 

ΝΑΙ   

FCS 1.11  Nα  αναφερκεί θ διαλειτουργικότθτα με άλλα switch του 
καταςκευαςτι ι άλλων  καταςκευαςτϊν 

ΝΑΙ   

FCS 1.12  Λειτουργία ςε ετερογενι περιβάλλοντα με διάφορα  
λειτουργικά ςυςτιματα όπωσ: 

 Windows 

 Linux 
ΝΑΙ 

  

FCS 1.13  Να αναφερκεί  το Rack size ΝΑΙ   

FCS 1.14  Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςυμφωνεί ςε όλεσ τισ γενικζσ 

αρχζσ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν παράγραφο 

«ΓΕΝΛΚΕΣ Α΢ΧΕΣ ΤΕΧΝΛΚΩΝ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΩΝ» 

ΝΑΙ   

FCS 2  Θφρεσ Fibre Channel 

FCS 2.1  Μζγιςτοσ αρικμόσ υποςτθριηόμενων κυρϊν Fibre Chanel  >=8   

FCS 2.2  Υποςτιριξθ του χαρακτθριςτικοφ  PORTS ON DEMAND με 
το οποίο ενεργοποιοφνται οι κφρεσ ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ του πελάτθ  ςτο FC switch  (ςτθν περίπτωςθ 
που προςφερκοφν λιγότερεσ ενεργζσ κφρεσ από τισ 
υποςτθριηόμενεσ) 

ΝΑΙ     

FCS 2.3  Αρικμόσ  ενεργϊν κυρϊν FC ςε κάκε switch >=4   

FCS 2.4  Αρικμόσ μθ ενεργϊν κυρϊν ςτο switch με δυνατότθτα 
ενεργοποίθςθσ μζςω κατάλλθλου license key (Να 
αναφερκοφν) 

  

ΝΑΙ 

    

FCS 2.5  Βιμα ενεργοποίθςθσ πχ 4 κφρεσ, 8 κφρεσ  ςφμφωνα με το 
χαρακτθριςτικό Ports On Demand. (Να αναφερκεί) 

ΝΑΙ   

FCS 2.6  Υποςτιριξθ 4Gb host bus adapters και switches ΝΑΙ   

FCS 2.7  Ταχφτθτα κυρϊν FC 1/2/4  GB με αυτόματθ αναγνϊριςθ ΝΑΙ   

FCS 2.8  Να αναφερκοφν τα υποςτθριηόμενα μζςα μετάδοςθσ ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

FCS 2.9  Το switch κα παραδοκεί με υποςτιριξθ short-wave media 
μζςω των κατάλλθλων SFPs 
  

ΝΑΙ   

FCS 2.10  Κα προςφερκοφν SFP για τον ςυνολικό αρικμό κυρϊν 
(ενεργϊν και μθ ενεργϊν) 

ΝΑΙ   

FCS 2.11  Να αναφερκεί ςτθν οικονομικι προςφορά κόςτοσ 
ενεργοποίθςθσ για κάκε οκτάδα κυρϊν 

ΝΑΙ   

FCS 3  Στοιχεία απόδοςθσ 

FCS 3.1  Να αναφερκεί το ςυνολικό εφροσ  (Aggregate bandwidth)  >=256 
Gbit/sec 

  

FCS 4  FC Υπθρεςίεσ 

FCS 4.1  Να αναφερκοφν οι υποςτθριηόμενεσ Fabric υπθρεςίεσ: 

 Zoning 

 ISL trunking 

ΝΑΙ   

FCS 5  Διαχείριςθ 

FCS 5.1  Να αναφερκοφν οι μθχανιςμοί διαχείριςθσ του switch: 

 SNMP 

 Telnet 

ΝΑΙ   

FCS 5.2  Κφρεσ διαχείριςθσ: π.χ. Ethernet, Serial κλπ (να 
αναφερκοφν) 

ΝΑΙ   

FCS 6  Στοιχεία τοποκζτθςθσ ςε Rack 

FCS 6.1  Να ςυνοδεφεται από τον  μθχανιςμό τοποκζτθςθσ ςε Rack 
19”. (rack kit) 

ΝΑΙ   

FCS 6.2  Να αναφερκεί το φψοσ του switch. 

Κα πρζπει να ζχει μικρό φψοσ ςε ςχζςθ με τισ 
προςφερόμενεσ κφρεσ. 

  

ΝΑΙ 

    

FCS 7  Συνκικεσ λειτουργίασ (Να αναφερκοφν) 

FCS 7.1  Λειτουργία ςτο ελλθνικό δίκτυο Θλ. Ενεργείασ 230V 
AC/50Hz 

ΝΑΙ   

FCS 7.2  Κερμοκραςία (
0
C) ΝΑΙ   

FCS 7.3  Υγραςία (%) ΝΑΙ   

FCS 7.4  Επίπεδο κορφβου (db) ΝΑΙ     

FCS 7.5  AC power  ΝΑΙ   

FCS 7.6  Heat ΝΑΙ     

FCS 8  Άλλα χαρακτθριςτικά 

FCS 8.1  Nα αναφερκοφν άλλα χαρακτθριςτικά      

FCS 9  Εγγφθςθ 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

FCS 9.1  Να ςυνοδεφεται από εγγφθςθ καταςκευαςτι - υποςτιριξθ 
θ οποία να καλφπτει όλα τα μζρθ του ςυςτιματοσ (HW & 
SW) για τουλάχιςτο ωσ τθ λιξθ Καλισ Λειτουργίασ 

ΝΑΙ   

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

BCK 1  Συςκευι λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ και Λογιςμικό διαχείριςθσ λιψεωσ αντιγράφων αςφαλείασ (Tape 
Backup) 

BCK 1.1  Κα προςφερκεί μία ςυςκευι λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ αποκικευςθσ δεδομζνων (tape backup)  

ΝΑΙ   

BCK 1.2  Να αναγραφεί ο καταςκευαςτισ ΝΑΙ   

BCK 1.3  Να αναγραφεί το μοντζλο ΝΑΙ   

BCK 1.4  Να αναγραφεί ο χρόνοσ ανακοίνωςθσ του μοντζλου ΝΑΙ   

BCK 1.5  Να αναγραφεί θ χϊρα προζλευςθσ και καταςκευισ των 
ειδϊν που προςφζρονται (Θ υποχρζωςθ αυτι δεν 
υφίςταται για προϊόντα κοινοτικισ προζλευςθσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, κα αναγράφεται ότι τα προϊόντα 
προζρχονται από τθν Ε.Ε. χωρίσ να αναφζρεται το 
ςυγκεκριμζνο κράτοσ μζλοσ προζλευςθσ.) 
 

ΝΑΙ   

BCK 1.6  Το εργοςτάςιο ςτο οποίο κα καταςκευαςτοφν τα 
προςφερόμενα είδθ κακϊσ και ο τόποσ εγκατάςταςισ του.  

ΝΑΙ   

BCK 1.7  Ριςτοποιθτικό ISO 9001 καταςκευαςτι ΝΑΙ   

BCK 1.8  Το μοντζλο πρζπει να βρίςκεται ςε παραγωγι από τον 
καταςκευαςτι τθν χρονικι ςτιγμι υποβολισ τθσ 
προςφοράσ και κατά τθν περίοδο τθσ παράδοςθσ του.  
Δεν πρζπει να ζχει ανακοινωκεί παφςθ τθσ  παραγωγισ του  
ι κατάςταςθ End Of Life.  
Να προςκομιςτοφν ςχετικά ςτοιχεία από τον 
καταςκευαςτι 
Σε περίπτωςθ που ςτθν περίοδο παράδοςθσ ανακοινωκεί 
παφςθ ι κατάςταςθ End Of Life, o Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να παραδϊςει μοντζλο 
αντίςτοιχθσ τεχνολογίασ χωρίσ κανζνα επιπλζον κόςτοσ και 
αλλαγι χρονοδιαγράμματοσ. 

ΝΑΙ   

BCK 1.9  Να αναφερκεί  το ςυνολικό απαιτοφμενο Rack size ΝΑΙ   

BCK 1.10  Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςυμφωνεί ςε όλεσ τισ γενικζσ 

αρχζσ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν παράγραφο 

«ΓΕΝΛΚΕΣ Α΢ΧΕΣ ΤΕΧΝΛΚΩΝ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΩΝ» 

ΝΑΙ   

BCK 2  Υποςτθριηόμενεσ πλατφόρμεσ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων 

BCK 2.1  Windows ΝΑΙ   

BCK 2.2  Linux ΝΑΙ   

BCK 2.3  Άλλεσ (Να Αναφερκοφν)    

BCK 3  Χαρακτθριςτικά Συςκευισ Αποκικευςθσ 

BCK 3.1  Συνολικι Χωρθτικότθτα με λόγο ςυμπίεςθσ 2:1 >= 9ΤΒ   

BCK 3.2  Ταχφτθτα Μεταφοράσ Δεδομζνων με λόγο ςυμπίεςθσ 2:1  >=1ΤΒ/ϊρα   

BCK 3.3  Να αναφερκεί  ο αρικμόσ του μζγιςτου αρικμοφ  
αποςπϊμενων αποκθκευτικϊν μονάδων  (cartridge slots) 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

που μπορεί να δεχτεί ςτο ςφςτθμα 

BCK 3.4  Να αναφερκεί ο τφποσ αποςπϊμενου αποκθκευτικοφ 
μζςου (π.χ. DAT).  

ΝΑΙ   

BCK 3.5  Να Αναφερκεί θ χωρθτικότθτα αποςπϊμενου 
αποκθκευτικοφ μζςου  

ΝΑΙ   

BCK 3.6  Να αναφερκεί ο τρόποσ διαςφνδεςθσ με τουσ 
προςφερόμενουσ εξυπθρετθτζσ. 

ΝΑΙ   

BCK 3.7  Να αναφερκεί ο μζγιςτοσ αρικμόσ Gigabit Ethernet ports   ΝΑΙ   

BCK 4  Λογιςμικό Λιψθσ Αντιγράφων Αςφαλείασ 

BCK 4.1  Να ςυνοδεφεται από λογιςμικό λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ, το οποίο να είναι ςυμβατό με τα λειτουργικά 
ςυςτιματα των εξυπθρετθτϊν που προςφζρονται. 

ΝΑΙ   

BCK 4.2  Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ 

ΝΑΙ   

BCK 5  Προςφερόμενα Αναλϊςιμα 

BCK 5.1  Το ςφςτθμα κα πρζπει να ςυνοδεφεται από κατάλλθλεσ 
αποςπϊμενεσ αποκθκευτικζσ μονάδεσ ( π.χ. DATs), 
χωρθτικότθτασ, με λόγο ςυμπίεςθσ 2:1,  ικανισ για τθν 
λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ του ςυνόλου του 
αποκθκευμζνων δεδομζνων των προςφερόμενων 
εξυπθρετθτϊν,  του ςυςτιματοσ SAN  και τθσ βάςθσ 
δεδομζνων του Μθτρϊου ΑμεΑ για χρονικό διάςτθμα ζξι 
(6) θμερϊν.  

ΝΑΙ   

BCK 6  Στοιχεία τοποκζτθςθσ ςε Rack 

BCK 6.1  Να ςυνοδεφεται από τον  μθχανιςμό τοποκζτθςθσ ςε Rack 
19”. (rack kit) 

ΝΑΙ   

BCK 6.2  Να αναφερκεί το φψοσ τθσ ςυςκευισ ςε Rack U. ΝΑΙ     

BCK 7  Συνκικεσ λειτουργίασ (Να αναφερκοφν) 

BCK 7.1  Λειτουργία ςτο ελλθνικό δίκτυο Θλ. Ενεργείασ 230V 
AC/50Hz 

ΝΑΙ   

BCK 7.2  Κερμοκραςία (
0
C) ΝΑΙ   

BCK 7.3  Υγραςία (%) ΝΑΙ   

BCK 7.4  Επίπεδο κορφβου (db) ΝΑΙ     

BCK 7.5  AC power  ΝΑΙ   

BCK 7.6  Heat ΝΑΙ     

BCK 8  Άλλα χαρακτθριςτικά 

BCK 8.1  Nα αναφερκοφν άλλα χαρακτθριςτικά      

BCK 9  Εγγφθςθ 

BCK 9 .1 Να ςυνοδεφεται από εγγφθςθ καταςκευαςτι - υποςτιριξθ 
θ οποία να καλφπτει όλα τα μζρθ του ςυςτιματοσ (HW & 
SW) για τουλάχιςτο ωσ τθ λιξθ Καλισ Λειτουργίασ 

ΝΑΙ   

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

KVM 1  Κονςόλα Διαχείριςθσ Συςτιματοσ (KVM) 

KVM 1.1  Κα προςφερκεί μία (1) κονςόλα διαχείριςθσ ςυςτιματοσ 
για τθ διαχείριςθ όλων των προςφερομζνων εξυπθρετθτϊν  

NAI 
  

KVM 1.2  Το ςφςτθμα είναι ενιαίο και περιλαμβάνει αναδιπλοφμενθ 
οκόνθ TFT και πλθκτρολόγιο/ποντίκι για τθ ςφνδεςθ του με 
το KVM και τθ διαχείριςθ όλου του εξοπλιςμοφ του rack. 

NAI 
  

KVM 1.3  Να αναγραφεί ο καταςκευαςτισ οκόνθσ ΝΑΙ   

KVM 1.4  Να αναγραφεί το μοντζλο οκόνθσ NAI   

KVM 1.5  Να αναγραφεί ο χρόνοσ ανακοίνωςθσ του μοντζλου οκόνθσ NAI   

KVM 1.6  Να αναγραφεί θ χϊρα προζλευςθσ και καταςκευισ των 
ειδϊν που προςφζρονται (Θ υποχρζωςθ αυτι δεν 
υφίςταται για προϊόντα κοινοτικισ προζλευςθσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, κα αναγράφεται ότι τα προϊόντα 
προζρχονται από τθν Ε.Ε. χωρίσ να αναφζρεται το 
ςυγκεκριμζνο κράτοσ μζλοσ προζλευςθσ.) 
 

ΝΑΙ   

KVM 1.7  Το εργοςτάςιο ςτο οποίο κα καταςκευαςτοφν τα 
προςφερόμενα είδθ κακϊσ και ο τόποσ εγκατάςταςισ του.  

ΝΑΙ   

KVM 1.8  Ριςτοποιθτικό ISO 9001 καταςκευαςτι ΝΑΙ   

KVM 1.9  Ρλαίςιο κατάλλθλο ϊςτε να εφαρμόηει ςε ικρίωμα 19” ΝΑΙ   

KVM 1.10  Το ςφςτθμα κα πρζπει να καταλαμβάνει ελάχιςτο χϊρο ςτο 
rack 
Να αναφερκεί ο χϊροσ ςε Rack U που καταλαμβάνει το 
ςφςτθμα. 

ΝΑΙ 

  

KVM 1.11  Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςυμφωνεί ςε όλεσ τισ γενικζσ 

αρχζσ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν παράγραφο 

«ΓΕΝΛΚΕΣ Α΢ΧΕΣ ΤΕΧΝΛΚΩΝ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΩΝ» 

ΝΑΙ 

  

KVM 2  Θφρεσ  

KVM 2.1  Κφρεσ πλθκτρολογίου, ποντικιοφ, οκόνθσ, (PS2 ι USB 
/VGA) ςε ςυμφωνία με το προςφερόμενο ςφςτθμα KVM 
(Να αναφερκοφν) 

ΝΑΙ 
  

KVM 3  Χαρακτθριςτικά οκόνθσ 

KVM 3.1  Οκόνθ TFT τφπου VGA ΝΑΙ   

KVM 3.2  Ζγχρωμθ ΝΑΙ   

KVM 3.3  Μζγεκοσ οκόνθσ  >=15”   

KVM 3.4  Υποςτθριηόμενθ ανάλυςθ >=1024Ω768   

KVM 3.5  ΢υκμόσ ανανζωςθσ >=70 ΘΗ   

KVM 4  Ποντίκι 

KVM 4.1  Τφποσ προςφερόμενου ποντικιοφ πχ trackball ι άλλοσ (Να 
αναφερκεί) 

ΝΑΙ 
  

KVM 4.2  Ρροςφερόμενα πλικτρα ποντικιοφ  2 ι 3 (Να αναφερκεί) ΝΑΙ   

KVM 5  Περιοχι Τάςθσ Λειτουργίασ 

KVM 5.1  Ρεριοχι Τάςθσ Λειτουργίασ 230V τυπικά   

KVM 6  Άλλα χαρακτθριςτικά 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

KVM 6.1  Nα αναφερκοφν άλλα χαρακτθριςτικά    

KVM 7  Εγγφθςθ 

KVM 7.1  Να ςυνοδεφεται από εγγφθςθ καταςκευαςτι - υποςτιριξθ 
θ οποία να καλφπτει όλα τα μζρθ του ςυςτιματοσ (HW & 
SW) για τουλάχιςτο ωσ τθ λιξθ Καλισ Λειτουργίασ 

ΝΑΙ   

  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

LAP 1  Συςτιματα Φορθτϊν Προςωπικϊν Υπολογιςτϊν 

LAP 1.1  Κα προςφερκοφν τουλάχιςτον Ρενιντα Οκτϊ (58) 
ςυςτιματα φορθτϊν προςωπικϊν υπολογιςτϊν (laptop)  

>=58   

LAP 1.2  Να αναγραφεί ο καταςκευαςτισ. ΝΑΙ   

LAP 1.3  Να αναγραφεί το μοντζλο NAI   

LAP 1.4  Να αναγραφεί ο χρόνοσ ανακοίνωςθσ του μοντζλου NAI   

LAP 1.5  Να αναγραφεί θ χϊρα προζλευςθσ και καταςκευισ των 
ειδϊν που προςφζρονται (Θ υποχρζωςθ αυτι δεν 
υφίςταται για προϊόντα κοινοτικισ προζλευςθσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, κα αναγράφεται ότι τα προϊόντα 
προζρχονται από τθν Ε.Ε. χωρίσ να αναφζρεται το 
ςυγκεκριμζνο κράτοσ μζλοσ προζλευςθσ.) 
 

ΝΑΙ   

LAP 1.6  Το εργοςτάςιο ςτο οποίο κα καταςκευαςτοφν τα 
προςφερόμενα είδθ κακϊσ και ο τόποσ εγκατάςταςισ του.  

ΝΑΙ   

LAP 1.7  Ριςτοποιθτικό ISO 9001 καταςκευαςτι ΝΑΙ   

LAP 2  Μθτρικι Κάρτα (motherboard) 

LAP 2.1  Φπαρξθ μνιμθσ FLASH για BIOS NAI   

LAP 2.2  USB κφρεσ (USB 2.0) >=3   

LAP 2.3  ΢υκμίςεισ μζςω BIOS (χωρίσ βραχυκυκλωτιρεσ) NAI   

LAP 2.4  Ρρωτόκολλο Ελεγκτι SATA NAI   

LAP 2.5  Κφρεσ VGA >=1   

LAP 2.6  Να αναφερκοφν Καταςκευαςτισ – Μοντζλο NAI   

LAP 2.7  Το μοντζλο πρζπει να βρίςκεται ςε παραγωγι από τον 
καταςκευαςτι τθν χρονικι ςτιγμι υποβολισ τθσ 
προςφοράσ και κατά τθν περίοδο τθσ παράδοςθσ του.  
Δεν πρζπει να ζχει ανακοινωκεί παφςθ τθσ  παραγωγισ του  
ι κατάςταςθ End Of Life.  
Να προςκομιςτοφν ςχετικά ςτοιχεία από τον 
καταςκευαςτι 
Σε περίπτωςθ που ςτθν περίοδο παράδοςθσ ανακοινωκεί 
παφςθ ι κατάςταςθ End Of Life, o Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει μοντζλο αντίςτοιχθσ 
τεχνολογίασ χωρίσ κανζνα επιπλζον κόςτοσ και αλλαγι 
χρονοδιαγράμματοσ. 

NAI   

LAP 3  Χαρακτθριςτικά Επεξεργαςτι (CPU) 

LAP 3.1  Ρλικοσ προςφερόμενων επεξεργαςτϊν 1   

LAP 3.2  Τεχνολογία ολοκλιρωςθσ <=45nm   

LAP 3.3  Αρικμόσ Ρυρινων  >=2   

LAP 3.4  Θμερομθνία αρχικισ ζκδοςθσ του επεξεργαςτι >= 07/2009   

LAP 4  Κφρια Μνιμθ 

LAP 4.1  Ρροςφερόμενθ μνιμθ >=3 GB   

LAP 4.2  Να αναφερκεί θ μζγιςτθ μνιμθ ςυςτιματοσ NAI   

LAP 4.3  Να αναφερκεί ο τφποσ μνιμθσ NAI   

LAP 4.4  Να αναφερκεί ο αρικμόσ υποδοχϊν για μνιμεσ και ο τφποσ 
τουσ.  

NAI   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

LAP 4.5  Ρλιρθσ ςυνεργαςία μνιμθσ - chipset NAI   

LAP 5  Δίαυλοι περιφερειακϊν ςυςκευϊν 

LAP 5.1  Δίαυλοσ PCI Express NAI   

LAP 5.2  Να αναφερκεί ρθτϊσ ο τφποσ του διαφλου που 
προςφζρεται. 

NAI   

LAP 6  Μονάδεσ ςκλθρϊν δίςκων 

LAP 6.1  Αρικμόσ μονάδων 1   

LAP 6.2  Χωρθτικότθτα μονάδασ  >= 500 GB   

LAP 6.3  Ταχφτθτα Ρεριςτροφισ >=5400 rpm   

LAP 6.4  Ρρωτόκολλο Επικοινωνίασ SATA ΝAI   

LAP 6.5  Να αναφερκοφν Καταςκευαςτισ – Μοντζλο ΝAI   

LAP 7  Μονάδα ανάγνωςθσ DVD-RW 

LAP 7.1  Dual layer ΝAI   

LAP 7.2  Ταχφτθτα ανάγνωςθσ (για CD-ROM) >= 40x   

LAP 7.3  Ταχφτθτα εγγραφισ (για CD-ROM) >= 32x   

LAP 7.4  Ταχφτθτα ανάγνωςθσ (για DVD-ROM) >=16x   

LAP 7.5  Ταχφτθτα εγγραφισ (DVD±R) >= 16x   

LAP 7.6  Ταχφτθτα εγγραφισ (DVD±RW) >= 4x   

LAP 7.7  Ταχφτθτα εγγραφισ (Dual Layer) >= 4x   

LAP 7.8  Να αναφερκοφν Καταςκευαςτισ – Μοντζλο ΝAI   

LAP 8  Δικτυακζσ ςυνδζςεισ 

LAP 8.1  Αρικμόσ προςαρμοςτικϊν 10/100/1000 Base T Mbits/sec 
Ethernet (auto sensing) 

1   

LAP 8.2  Κφρα RJ-45 ΝAI   

LAP 8.3  WLAN 802.11 b/g/n ΝAI   

LAP 9  Οκόνθ – Πλθκτρολόγιο - Κάρτα ιχου 

LAP 9.1  Ζγχρωμθ οκόνθ γραφικϊν LCD >= 15.6”   

LAP 9.2  Ανάλυςθ οκόνθσ >=1366 x 768   

LAP 9.3  Χρόνοσ απόκριςθσ <=10 ms   

LAP 9.4  Φωτεινότθτα >= 250 cd/m2 
  

LAP 9.5  Αντίκεςθ >=500:1   

LAP 9.6  Γωνία κζαςθσ >= 160/160 
μοίρεσ 

  

LAP 9.7  Υποςτιριξθ HDMI Nαι   

LAP 9.8  Εγγφθςθ ΟΚΟΝΘΣ (χρόνια/ελαττωματικά pixels) 3 χρόνια /5 
pixels 

  

LAP 9.9  Ανάλυςθ κάρτασ γραφικϊν (με αυτόνομθ μνιμθ) >=1366 x 768   

LAP 9.10  Δίαυλοσ κάρτασ γραφικϊν PCI Express  ΝAI   

LAP 9.11  Υποςτθριηόμενο Βάκοσ Χρϊματοσ 1366 x 768 32 bit   

LAP 9.12  Μνιμθ κάρτασ γραφικϊν >= 512 MB   

LAP 9.13  Ρλθκτρολόγιο ςυμβατό με το πρότυπο ΕΛΟΤ-928, με ΝAI   
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

μόνιμθ αποτφπωςθ ελλθνικϊν και λατινικϊν χαρακτιρων.  

LAP 9.14  Συμβατότθτα με πρότυπα TCO’03. ΝAI   

LAP 9.15  Συμβατότθτα με πρότυπο ISO 9241/3 ΝAI   

LAP 9.16  ΢υκμιςτικά Λειτουργιϊν OSD με μνιμθ ΝAI   

LAP 9.17  Ροντίκι οπτικό δφο πλικτρων με ροδάκι ΝAI   

LAP 9.18  Κάρτα ιχου 128Bits stereo ι καλφτερθ ΝAI   

LAP 9.19  Είςοδοι Μικροφϊνου, Line in, Line out ΝAI   

LAP 9.20  Μικρόφωνο ΝAI   

LAP 9.21  Ενςωματωμζνα ςτερεοφωνικά θχεία 2   

LAP 9.22  Ενςωματωμζνθ κάμερα  ΝAI   

LAP 9.23  Ανάλυςθ ενςωματωμζνθσ κάμερασ >=1.3 
megapixel 

  

LAP 10  Απόδοςθ Συςτιματοσ 

LAP 10.1  Να κατατεκοφν πίνακεσ αποτελεςμάτων μζτρθςθσ 
ταχφτθτασ του εξυπθρετθτι από τον οργανιςμό Sysmark 

ΝAI   

LAP 11  Άλλα χαρακτθριςτικά 

LAP 11.1  Ρροςταςία πρόςβαςθσ ςτο BIOS με κωδικι λζξθ ΝAI   

LAP 11.2  Να αναφερκεί ζκδοςθ και λειτουργίεσ του BIOS ΝAI   

LAP 11.3  Δυνατότθτα εκτζλεςθσ απλϊν διαγνωςτικϊν 
προγραμμάτων από το BIOS 

ΝAI   

LAP 11.4  Αυτονομία  >= 3 ϊρεσ   

LAP 11.5  Άλλοσ εξοπλιςμόσ που προςφζρεται (καλϊδια κλπ.) ΝAI   

LAP 11.6  Να αναφερκεί θ θμερομθνία ζκδοςθσ του ςυςτιματοσ ΝAI   

LAP 11.7  Φπαρξθ τεχνικϊν εγχειριδίων για το ςφςτθμα και όλα τα 
επιμζρουσ υποςυςτιματα 

ΝAI   

LAP 12  Λογιςμικό 

LAP 12.1  Windows 7 Home Premium Greek ι αντίςτοιχο 1   

LAP 12.2  Microsoft Office 2007 Greek Academic License ι αντίςτοιχο 1   

LAP 12.3  Ρροεγκατάςταςθ Λειτουργικοφ ΝAI   

LAP 12.4  Ρροεγκατάςταςθ Ρεριθγθτι για το Λογιςμικό του 
Μθτρϊου ΑμεΑ 

ΝAI   

LAP 12.5  Ρροεγκατεςτθμζνα όλα τα βοθκθτικά λογιςμικά που κα 
χερειάηεται το Λογιςμικό του Μθτρϊου ΑμεΑ (π.χ Adobe 
Reader, Flash Player κτλ.) 

   

LAP 12.6  Να ςυνοδεφονται από λογιςμικό αντιμετϊπιςθσ ιϊν μαηί 
με τισ υπθρεςίεσ ενθμζρωςθσ αυτοφ για όλθ τθν περίοδο 
εγγφθςθσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

LAP 13  Άλλα χαρακτθριςτικά 

LAP 13.1  Nα αναφερκοφν άλλα χαρακτθριςτικά    

LAP 14  Εγγφθςθ 

LAP 14.1  Να ςυνοδεφεται από εγγφθςθ καταςκευαςτι - υποςτιριξθ 
θ οποία να καλφπτει όλα τα μζρθ του ςυςτιματοσ (HW & 
SW) για τουλάχιςτο ωσ τθ λιξθ Καλισ Λειτουργίασ 

ΝΑΙ   
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3. ΜΕΛΕΤΘ -  ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΜΘΤ΢ΫΟΥ ΑΜΕΑ 
 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΜΕ Μελζτθ Εφαρμογισ 

ΜΕ 1 

Εκπόνθςθ μελζτθσ εφαρμογισ από τον ανάδοχο που κα 
καλφψει τισ απαιτιςεισ που περιγράφονται ςτο κεφάλαιο 
Ρεριγραφι ςυςτιματοσ υποςυςτθμάτων   τθσ προκιρυξθσ. 
Να τεκμθριωκεί.  

ΝΑΙ 

  

ΜΕ 2 

Συνεργαςία του αναδόχου με τισ υπθρεςίεσ και φορείσ που 
κα υποδείξει το Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ για τθν εκπόνθςθ τθσ 
μελζτθσ εφαρμογισ. 
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΜΕ 3 

Θ μελζτθ εφαρμογισ κα ςυμπεριλάβει το ςφνολο των 
λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ που περιγράφονται ςτθν 
παροφςα ςυμπεριλαμβάνοντασ: Το κεντρικό portal, τθν 
κεντρικι βάςθ δεδομζνων, τα υποςυςτιματα, τθν 
διαςφνδεςθ με τα εξωτερικά ςυςτιματα.      
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΜΕ 4 

Θ μελζτθ εφαρμογισ κα ςυμπεριλάβει το ςφνολο των 
απαιτιςεων που περιγράφονται ςτθν ενότθτα τθσ 
«Διαλειτουργικότθτασ». 
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

 
 

Α/Α 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΓΠ 

 

Γενικζσ προδιαγραφζσ υποςυςτθμάτων 

ΓΡ 1 

Θ λφςθ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
ςυμμορφϊνεται προσ τισ γενικζσ αρχζσ που περιγράφονται 
ςτθν ενότθτα Γενικζσ προδιαγραφζσ υποςυςτθμάτων 
Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ τθσ προκιρυξθσ.  Να 
περιγραφεί ο τρόποσ με τον οποίο επιτυγχάνεται αυτό, να 
επιςθμανκοφν τυχόν αποκλίςεισ και να τεκμθριωκοφν τα 
πλεονεκτιματα και τα δυνατά ςθμεία αυτισ κατά τθν κρίςθ 
του υποψθφίου αναδόχου.  

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 2 Κα παρζχεται πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα μόνο για 
εξουςιοδοτθμζνουσ και διαβακμιςμζνουσ χριςτεσ (χριςθ 
LDAP του ΡΣΔ). 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 3  Το επίπεδο πρόςβαςθσ κα ελζγχεται από εγγραφι του 
χριςτθ ςτο e-DataCenter. 
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 
  

ΓΡ 4 Πλα τα υποςυςτιματα κα ζχουν On-line context sensitive 
help ςτα Ελλθνικά. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 5 Πλα τα υποςυςτιματα κα ζχουν On-line faq (και 
δυνατότθτα προςκικθσ νζων faq) ςτα Ελλθνικά. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 6 Πλα τα υποςυςτιματα κα ζχουν  on-line αρχεία επίδειξθσ 
με καταγραφι οκόνθσ του λειτουργιϊν κάκε 
υποςυςτιματοσ.  

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΓΠ 

 

Γενικζσ προδιαγραφζσ υποςυςτθμάτων 

ΓΡ 7 Δυνατότθτα εκτφπωςθσ μεμονωμζνων ι επιλεγμζνων 
πλθροφοριϊν από οποιαδιποτε λειτουργία ςε τοπικοφσ 
εκτυπωτζσ ι εκτυπωτζσ δικτφου ι ςε αρχείο. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 8 Πλα τα υποςυςτιματα κα ζχουν web based περιβάλλον 
αλλθλεπίδραςθσ. 

Να τεκμθριωκεί.  

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 9 Πλα τα υποςυςτιματα κα προςφζρουν λειτουργικότθτα 
ανεξάρτθτα από το λειτουργικό ςφςτθμα ι τον 
χρθςιμοποιοφμενο φυλλομετρθτι του χριςτθ. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 10 Πλα τα υποςυςτιματα κα είναι ςυμβατά με διεκνι 
πρότυπα υλοποίθςθσ για διαδικτυακά ςυςτιματα (CSS2, 
XML, WSDL, UDDI, SOAP, WSRP) . 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 11 Πλα τα υποςυςτιματα κα ζχουν πλιρθ υποςτιριξθ 
Unicode ςφγχρονθσ ζκδοςθσ. 

Nα αναφερκεί θ υποςτθριηόμενθ ζκδοςθ. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 12 Πλα τα υποςυςτιματα κα ακολουκοφν διεκνι πρότυπα  
και οδθγίεσ (WCAG 2.0 WD LEVEL AA) για παροχι 
προςβαςιμότθτασ ςτισ υπθρεςίεσ κι εφαρμογζσ από ΑΜΕΑ 
(άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ) . 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 13 Πλα τα υποςυςτιματα κα υλοποιθκοφν ςτο ίδιο 
προγραμματιςτικό περιβάλλον / πλατφόρμα με γνϊμονα 
τθ βζλτιςτθ διαλειτουργικότθτα. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 14 Πλα τα υποςυςτιματα κα χαρακτθρίηονται από 
επεκταςιμότθτα και προςαρμοςτικότθτα. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 15 Πλα τα υποςυςτιματα κα ζχουν ςχεδιαςτικι ομοιομορφία 
και περιβάλλον φιλικό ωσ προσ το χριςτθ. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 16 Το ςφςτθμα Μθτρϊο ΑΜΕΑ κα ζχει τθ δυνατότθτα να 
λειτουργεί με διάφορα ευρζωσ διαδεδομζνα ΣΔΒΔ 
(παραμετροποίθςθ ωσ προσ το υποκείμενο ΣΔΒΔ) . 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 17 Χρθςιμοποίθςθ κατάλλθλου API για ανεξαρτθτοποίθςθ του 
προγραμματιςμοφ των υποςυςτθμάτων από το υποκείμενο 
ΣΔΒΔ. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 18 Για τθν πιςτοποίθςθ χρθςτϊν, κα αξιοποιθκεί θ υποδομι 
του Ενιαίου Συςτιματοσ Ριςτοποίθςθσ του ΡΣΔ. 

ΝΑΙ 
  

ΓΡ 19 Τα δεδομζνα όλων των υποςυςτθμάτων κα τθροφνται ςε 
γενικοφ ςκοποφ κεντρικι βάςθ δεδομζνων. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 20 Τα ςτοιχεία των υποςυςτθμάτων που περιζχονται ςτθ 
βάςθ δεδομζνων κα τθροφν τθν μοναδικότθτα τθσ 
εγγραφισ τουσ βάςει ςχετικϊν κωδικϊν. Να περιγραφεί 

 ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΓΠ 

 

Γενικζσ προδιαγραφζσ υποςυςτθμάτων 

διαδικαςία εξαςφάλιςθσ τθσ μοναδικότθτασ. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΓΡ 21 Δυνατότθτα λογικισ διαςφνδεςθσ των δεδομζνων 
διαφορετικϊν υποςυςτθμάτων που αναφζρονται ςτθν ίδια 
λογικι οντότθτα ςε επίπεδο ΒΔ. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 22 Κα δοκοφν τα τεχνικά εγχειρίδια και θ τεχνικι τεκμθρίωςθ 
για το προςφερόμενο λογιςμικό εφαρμογϊν ςε ζντυπθ και 
θλεκτρονικι μορφι ςαν μζροσ των παραδοτζων.  

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 23 Δυνατότθτα αποκικευςθσ ενθμερωμζνου log file 
ενεργειϊν των χρθςτϊν. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 24 Να δοκεί θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι τθσ υλοποίθςθσ 
του ζργου (ςε λογικό και τεχνικό επίπεδο). 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 25 Διαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ ςτουσ 
προςφερόμενουσ εξυπθρετθτζσ και ςτακμοφσ εργαςίασ. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 26 Δυνατότθτα backup και recovery. Να περιγραφοφν οι 
δυνατότθτεσ και οι περιοριςμοί για online backup. 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 27 Κρυπτογράφθςθ μεταφοράσ δεδομζνων μζςω κατάλλθλου 
πρωτοκόλλου (SSL). 

Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 28 Κα περιγραφεί ςτθν μελζτθ εφαρμογισ ο τρόποσ 
επικοινωνίασ και άντλθςθσ δεδομζνων του μθτρϊου ΑμεΑ  
από e-DataCenter  και e-school, με χριςθ των υπάρχοντων 
web services ι/και ανάπτυξθ νζων 

ΝΑΙ 

  

ΓΡ 29 Τα υποςυςτιματα κα είναι 
παραμετροποιιςιμα/επεκτάςιμα λογιςμικό κα παρζχει 
δυνατότθτεσ παραμετροποίθςθσ/επεκταςιμότθτασ ζτςι 
ϊςτε να μπορεί να καλφψει λειτουργικζσ ανάγκεσ αλλαγϊν 
ςτθ διαχείριςθ του μθτρϊου χωρίσ να απαιτείται ανάπτυξθ 
νζου ςυςτιματοσ. Να περιγραφεί ο τρόποσ διαχείριςθσ των 
παραμετρικϊν ςτοιχείων.  

ΝΑΙ 

  

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΚΠ Κεντρικό Portal πρόςβαςθσ 

ΚΡ 1 

Θ λφςθ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
καλφπτει τισ απαιτιςεισ που περιγράφονται ςτο κεφάλαιο 
υποςφςτθμα Portal τθσ προκιρυξθσ.  Να περιγραφεί πωσ 
επιτυγχάνεται αυτό. 

ΝΑΙ 

  

ΚΡ 2 Ολοκλιρωςθ όλων των υποςυςτθμάτων ςε ζνα κεντρικό 
ςθμείο πρόςβαςθσ 

ΝΑΙ 
  

ΚΡ 3 Δυνατότθτα για προςυμπλιρωςθ,  υποβολι και 
παρακολοφκθςθ διαδικαςιϊν αιτιςεων οι οποίεσ κα 
αποκθκεφονται ςτθν κεντρικι Βάςθ Δεδομζνων και κα 
τροφοδοτοφν τα αντίςτοιχα ςυςτιματα για τα οποία 

ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΚΠ Κεντρικό Portal πρόςβαςθσ 

απευκφνονται οι αιτιςεισ. Να περιγραφεί ο τρόποσ 
διαςφνδεςθσ.   

ΚΡ 4 Υποςτιριξθ διεπαφϊν διαχείριςθσ τθσ μορφισ και του 
περιεχομζνου του Portal  

ΝΑΙ 
  

ΚΡ 5 Δυνατότθτα προςκικθσ κατθγοριοποιθμζνων links, 
κειμζνων και πολυμεςικϊν δεδομζνων 

ΝΑΙ 
  

ΚΡ 6 Ανάλυςθ επιςκεψιμότθτασ και χριςθσ των λειτουργιϊν του 
Portal (καταγραφι, μζτρθςθ, ανάλυςθ) 

ΝΑΙ 
  

ΚΡ 7 Διαςφνδεςθ με άλλα Portals του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ  ΝΑΙ   

ΚΡ 8 Υποςτιριξθ παράλλθλθσ και ταυτόχρονθσ πρόςβαςθσ από 
πολλοφσ χριςτεσ  

ΝΑΙ 
  

ΚΡ 9 Αρικμόσ παράλλθλων και ταυτόχρονων χρθςτϊν του 
ςυςτιματοσ 

>500 
  

ΚΡ 10 Θ απόκριςθ του ςυςτιματοσ δεν πρζπει να είναι 
μεγαλφτερθ από 3 δευτερόλεπτα, ακόμα και ςε 
καταςτάςεισ μζγιςτθσ επιβάρυνςθσ. Στθ μζτρθςθ τθσ 
απόκριςθσ του ςυςτιματοσ δεν περιλαμβάνονται 
κακυςτεριςεισ λόγω δικτφου ι / και τθλεπικοινωνιακοφ 
φορζα. 

ΝΑΙ 

  

ΚΡ 11 Διαςφάλιςθ αςφαλοφσ πρόςβαςθσ – Ρροςταςία από μθ 
αρμόδιουσ χριςτεσ 

ΝΑΙ 
  

ΚΡ 12 Αυκεντικοποίθςθ των υφιςταμζνων χρθςτϊν που είναι 
εγγεγραμμζνοι ςτο LDAP του Ρανελλθνίου Σχολικοφ 
Δικτφου. 

ΝΑΙ 

  

 
 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΜΑ Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Μθτρϊου ΑμεΑ 

ΜΑ 1 

Θ λφςθ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
καλφπτει τισ απαιτιςεισ που περιγράφονται ςτο κεφάλαιο 
υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Μθτρϊου ΑμεΑ τθσ προκιρυξθσ.  
Να περιγραφεί πωσ επιτυγχάνεται αυτό. 

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 2 Να περιγραφεί θ διαδικαςία δθμιουργίασ και ενθμζρωςθσ 
του Μθτρϊου ΑμεΑ λαμβάνοντασ υπόψιν τον αρικμό των 
(κατανεμθμμζνων) χρθςτϊν  Να περιγραφοφν οι τρόποι 
ενθμζρωςθσ των ςτοιχείων. 

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 3 Το λογιςμικό κα παρζχει δυνατότθτεσ παραμετροποιθςθσ 
ζτςι ϊςτε να μπορεί να καλφψει λειτουργικζσ ανάγκεσ 
αλλαγϊν ςτθ διαχείριςθ του μθτρϊου χωρίσ να απαιτείται 
ανάπτυξθ νζου ςυςτιματοσ. Να περιγραφεί ο τρόποσ 
διαχείριςθσ των παραμετρικϊν ςτοιχείων. 

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 4 Τα δεδομζνα του Μθτρϊου κα τθροφνται ςε κεντρικι 
βάςθ δεδομζνων και κα αλλθλεπιδροφν με τα 
υποςυςτιματα του ζργου. Να περιγραφεί πωσ 
επιτυγχάνεται αυτό.  

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 5 Διαχείριςθ ςτοιχείωv, αιτιςεων,   εκκζςεων και εντφπων  
από   αντίςτοιχεσ ενότθτεσ  και ενθμζρωςθ τθσ κεντρικισ 
βάςθσ με τα αποτελζςματα τθσ επεξεργαςίασ ι τθν 
ενθμζρωςθ τθσ ενζργειασ. Να περιγραφεί θ λογικι ροι 
των εργαςιϊν (workflow)    

ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΜΑ Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Μθτρϊου ΑμεΑ 

ΜΑ 6 Διαςφνδεςθ με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα που 
αναφζρονται ςτον Υποςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ τθσ  
προκιρυξθσ.  

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 7 Δυνατότθτα online ειςαγωγισ ςτοιχείων από τουσ χριςτεσ 
του ςυςτιματοσ (Data-Entry mode) 

ΝΑΙ 
  

ΜΑ 8 Δυνατότθτα διατιρθςθσ ιςτορικϊν ςτοιχείων προςωπικοφ 
(για κάκε μεταβολι από καταχϊρθςθ ι ενθμζρωςθ των 
ςτοιχείων) 

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 9 Δυνατότθτεσ Σφνκετθσ Αναηιτθςθσ (Υποςτιριξθ 
ςυνδυαςμοφ πεδίων, εφρουσ τιμϊν, λζξεισ κλειδιά, 
λογικϊν τελεςτϊν και μαςκϊν με wildcards) για 
επιςκόπθςθ των ςτοιχείων των εγγραφϊν ι/και για 
διόρκωςι τουσ  

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 10 Κατά τθ διαχείριςθ ςτοιχείων μακθτϊν ΑμεΑ κα λθφκοφν 
υπ’ όψιν όλοι οι ζλεγχοι εγκυρότθτασ των ςτοιχείων (που 
κα καταγραφοφν αναλυτικά κατά τθ μελζτθ εφαρμογισ) 

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 11 Υποςτιριξθ παράλλθλθσ και ταυτόχρονθσ χριςθσ των 
υποςυςτθμάτων  από πολλοφσ χριςτεσ  

ΝΑΙ 
  

ΜΑ 12 Αρικμόσ παράλλθλων και ταυτόχρονων χρθςτϊν του 
ςυςτιματοσ 

>=500 
  

ΜΑ 13 Θ απόκριςθ του ςυςτιματοσ δεν πρζπει να είναι 
μεγαλφτερθ από 3 δευτερόλεπτα, ακόμα και ςε 
καταςτάςεισ μζγιςτθσ επιβάρυνςθσ. Στθ μζτρθςθ τθσ 
απόκριςθσ του ςυςτιματοσ δεν περιλαμβάνονται 
κακυςτεριςεισ λόγω δικτφου ι / και τθλεπικοινωνιακοφ 
φορζα.  Να αναφερκεί πϊσ κα γίνει το qualification test.   

ΝΑΙ 

  

ΜΑ 14 Τα κφρια ζγγραφα τθσ πορείασ του μακθτι ΑΜΕΑ πρζπει 
να ςυνοδεφουν ςε μορφι εικόνασ ι / και ελεφκερου 
κειμζνου τισ αντίςτοιχεσ καταχωρίςεισ ανά κατθγορία και 
τφπο πλθροφορίασ.  

ΝΑΙ 

  

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΑΕ Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αναφορϊν και Ειδοποιιςεων 

ΑΕ 1 Θ λφςθ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
καλφπτει τισ απαιτιςεισ που περιγράφονται ςτο κεφάλαιο 
υποςφςτθμα αναφορϊν και ειδοποιιςεων  τθσ 
προκιρυξθσ. Να περιγραφεί πωσ επιτυγχάνεται αυτό. 

ΝΑΙ 

  

ΑΕ 2 Ραρουςίαςθ αναφορϊν και ςτατιςτικϊν ςτοιχείων για τα 
υποςυςτιματα διαχείριςθσ μθτρϊου ΑμεΑ 

ΝΑΙ 
  

ΑΕ 3 Δυνατότθτα δθμιουργίασ ςυνδυαςμζνων αναφορϊν 
χρθςιμοποιϊντασ τισ λογικζσ οντότθτεσ τθσ βάςθσ 
δεδομζνων  (ΡΑ΢ΟΧΘ Ε΢ΓΑΛΕΛΟΥ Ι ΜΘΧΑΝΛΣΜΟΥ ΓΛΑ 
ΔΘΜΛΟΥ΢ΓΛΑ/ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘΣ ΑΝΑΦΟ΢ΩΝ)  

ΝΑΙ 

  

ΑΕ 4 Ραρουςίαςθ ςυγκριτικϊν ιςτορικϊν ςτοιχείων  ΝΑΙ   

ΑΕ 5 Υποςτιριξθ παράλλθλθσ και ταυτόχρονθσ χριςθσ του 
υποςυςτιματοσ από πολλοφσ χριςτεσ   

>=500 
  

ΑΕ 6 Θ απόκριςθ του ςυςτιματοσ δεν πρζπει να είναι 
μεγαλφτερθ από 10 δευτερόλεπτα, ακόμα και ςε 
καταςτάςεισ μζγιςτθσ επιβάρυνςθσ. Στθ μζτρθςθ τθσ 

ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΑΕ Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αναφορϊν και Ειδοποιιςεων 

απόκριςθσ του ςυςτιματοσ δεν περιλαμβάνονται 
κακυςτεριςεισ λόγω δικτφου ι / και τθλεπικοινωνιακοφ 
φορζα.  Να αναφερκεί πϊσ κα γίνει το qualification test 

ΑΕ 7 Δυνατότθτα αποκικευςθσ αναφορϊν και ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων ςε αρχεία  λογιςτικϊν φφλλων, pdf, cvs και xml 

ΝΑΙ 
  

ΑΕ 8 Δυνατότθτα παραγωγισ ειδοποιιςεων ςε κακολικό 
επίπεδο ι ςε μεμονωμζνεσ ομάδεσ χρθςτϊν με αποςτολι 
θλεκτρονικοφ μθνφματοσ ι εμφάνιςθ του μθνφματοσ ςτθν 
αρχικι οκόνθ του χριςτθ. 

ΝΑΙ 

  

ΑΕ 9 Οι ειδοποιιςεισ να παράγονται από πεδία τθσ βάςθσ 
ανάλογα τθν ςυμπλιρωςθ τουσ, τθν ενθμζρωςθ τουσ ι τθν 
ορκότθτα τουσ με ζλεγχο τιμϊν ι  κατάςταςθ εγγραφϊν.  

ΝΑΙ 

  

ΑΕ 10 Το ςφςτθμα ειδοποιιςεων να είναι παραμετροποίθςιμο ωσ 
προσ τα πεδία που κα ελζγχει.  

ΝΑΙ 
  

ΑΕ 11 Εφχρθςτο και παραμετροποιιςιμο περιβάλλον διαχείριςθσ 
και παραγωγισ ειδοποιιςεων ςτουσ διαχειριςτζσ του 
ςυςτιματοσ.  

ΝΑΙ 

  

ΑΕ 12 Το ςφςτθμα να υποςτθρίηει περιοδικοφσ ελζγχουσ 
διαδικαςιϊν  

ΝΑΙ 
  

ΑΕ 13 Το ςφςτθμα να υποςτθρίηει τθν παρακολοφκθςθ τθσ 
καταχϊριςθσ και διεκπεραίωςθσ των  αιτιςεων που 
κατατίκενται από το ςφςτθμα.  

ΝΑΙ 

  

 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΤΕ Αςφγχρονθ Τθλε – εκπαίδευςθσ 

ΤΕ 1 Θ λφςθ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
καλφπτει τισ απαιτιςεισ που περιγράφονται ςτθν ενότθτα 
Αςφγχρονθσ Τθλε-εκπαίδευςθσ  τθσ προκιρυξθσ. Να 
περιγραφεί πωσ επιτυγχάνεται αυτό. 

ΝΑΙ 

  

 
 
 
 
 
 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΟΗ Υποςφςτθμα Offline Παροχι βοικειασ ςτουσ χριςτεσ 

ΟΘ 1 

Θ λφςθ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
καλφπτει τισ απαιτιςεισ που περιγράφονται ςτθν ενότθτα 
υποςφςτθμα Offline Ραροχι βοικειασ. Να περιγραφεί πωσ 
επιτυγχάνεται αυτό. 

ΝΑΙ 

  

ΟΘ 2 
Πλα τα υποςυςτιματα κα ζχουν υπθρεςία αναφοράσ 
προβλθμάτων-αποςτολι ερωτθμάτων ςε ζνα κεντρικό 
helpdesk  

ΝΑΙ 

  

ΟΘ 3   Πλα τα υποςυςτιματα κα ζχουν υπθρεςία αποςτολισ- ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΟΗ Υποςφςτθμα Offline Παροχι βοικειασ ςτουσ χριςτεσ 

απάντθςθσ ςτθν αντίςτοιχθ αναφορά από το κεντρικό 
helpdesk 

ΟΘ 4 
 Συγκεντρωτικι παρουςίαςθ των αναφορϊν – ερωτθμάτων 
χρθςτϊν κακϊσ και επιςιμανςθ τθσ κατάςταςισ τουσ 
(ενδεικτικά: εκκρεμισ, απαντθμζνθ, υπό εξζταςθ) 

ΝΑΙ 
  

ΟΘ 5  
Το υποςφςτθμα να παρζχει ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ 
και απόκριςθσ των αναφορϊν-ερωτθμάτων που κα είναι 
διακζςιμο ςτο helpdesk τθσ εφαρμογισ.  

ΝΑΙ 
  

ΟΘ 6 
Το υποςφςτθμα κα περιζχει εργαλεία ταξινόμθςθσ – 
κατθγοριοποίθςθσ και διαχείριςθσ των αναφορϊν – 
ερωτθμάτων χρθςτϊν.   

ΝΑΙ 
  

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

ΣΔ Υποςφςτθμα Συντιρθςθσ και Διαχείριςθσ εφαρμογισ 

ΣΔ 1 

Θ λφςθ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
καλφπτει τισ απαιτιςεισ που περιγράφονται ςτθν ενότθτα 
υποςφςτθμα Συντιρθςθσ και Διαχείριςθσ εφαρμογισ. Να 
περιγραφεί πωσ επιτυγχάνεται αυτό. 

ΝΑΙ 

  

 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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4. ΛΟΙΡΕΣ  ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 
 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

EDU  1              Γενικζσ Αρχζσ Εκπαίδευςθσ 

EDU 1.1  

Θ λφςθ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να πλθροί 
κατ’ ελάχιςτο τισ απαιτιςεισ τθσ Ραραγράφου που 
Αφοροφν τθν Εκπαίδευςθ. 
Να τεκμθριωκεί. 

ΝΑΙ   

EDU 1.2  
Να περιγραφεί θ μεκοδολογία και να δοκεί το 
χρονοδιάγραμμα που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν 
εκπαίδευςθ. Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να κατακζςει 
αναλυτικά το χρονοπρογραμματιςμό του ειδικά για τισ 83 
Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ (Α’ Φάςθ) και να αναφζρει ςε 
κάκε θμζρα ποια/εσ Δ/νςθ/ςεισ κα καλφψει. (Δεν 
απαιτείται να προςδιοριςτεί ο χϊροσ που κα 
πραγματοποιθκεί θ κάκε μία Θμερίδα)     

ΝΑΙ   

EDU 1.3 Εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε τρία επίπεδα 
χρθςτϊν: 

 Χριςτεσ εφαρμογισ  

 Διαχειριςτζσ Εφαρμογισ 

 Διαχειριςτζσ Συςτιματοσ 

ΝΑΙ   

EDU  2            Χριςτεσ Εφαρμογισ -  Πιλοτικι Ημερίδα 

EDU 2.1  
Θ Ριλοτικι Θμερίδα Εκπαίδευςθσ κα πραγματοποιθκεί 
από τον Ανάδοχο ςτο χϊρο του Υπουργείου Ραιδείασ 

ΝΑΙ   

 Θ Ριλοτικι Θμερίδα κα πραγματοποιθκεί ςε 
περιοριςμζνο πλικοσ χρθςτϊν που κα επιλεχκεί από το 
Υ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. 

ΝΑΙ   

EDU 2.2  
O Ανάδοχοσ κα πρζπει να κάνει επίδειξθ του Λογιςμικοφ 
ΑμεΑ με χριςθ των εργαλείων  εκπαίδευςθσ που κα 
αναπτυχτοφν για αυτό το ςκοπό. 

ΝΑΙ   

EDU 2.3  

H εκπαίδευςθ κα πρζπει να γίνει με τθ χριςθ των 58 
Laptops, που ανάδοχοσ καλείται να προμθκευτεί, και τα 
οποία πρζπει να είναι διαςυνδεμζνα ςε τοπικό δίκτυο 

ΝΑΙ   

EDU 2.4  

Σκοπόσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ διάγνωςθ τυχόν 
προβλθμάτων:  

 τθσ beta ζκδοςθσ του Λογιςμικοφ με τθ χριςθ 
εκπαιδευτικϊν εργαλείων  

 τθσ διαδικαςίασ εκπαίδευςθσ 

ΝΑΙ   

EDU 2.5  

O Ανάδοχοσ καλείται να διανζμει ςτουσ ςυμμετζχοντεσ 
Ερωτθματολόγια: 

 Αξιολόγθςθσ Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν 
Εκπαίδευςθσ  

 Αξιολόγθςθσ Λογιςμικοφ 

ΝΑΙ   

EDU 2.6  

Σε περίπτωςθ όπου ςτθν Ριλοτικι Θμερίδα Εκπαίδευςθσ 
το ςφνολο των ερωτθκζντων ζχει δθλϊςει μζςο όρο 
βακμολογίασ Αξιολόγθςθσ Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν 
Εκπαίδευςθσ κάτω του 60% τότε θ θμερίδα κα πρζπει να 
επαναλθφκεί από τον Ανάδοχο ςε άμεςο χρόνο, ζχοντασ 
λάβει υπόψθ όλεσ τισ ςχετικζσ παρατθριςεισ, χωρίσ 
επιπλζον κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

EDU 2.7  

Σε περίπτωςθ που θ Ανακζτουςα Αρχι κρίνει ότι οι 
γενικοί ςτόχοι τθσ Ριλοτικισ Θμερίδασ, με βάςθ τα 
Ερωτθματολόγια Αξιολόγθςθσ του Λογιςμικοφ,  δεν ζχουν 
επιτεχκεί πλιρωσ θ  Ριλοτικι Θμερίδα κα επαναλθφκεί, 
χωρίσ επιπλζον κόςτοσ. Θ διαδικαςία κα 
επαναλαμβάνεται μζχρι να κρικεί από τθν Ανακζτουςα 
Αρχι, ότι όλοι οι ςκοποί ζχουν επιτεχκεί πλιρωσ, χωρίσ 
επιπλζον κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

ΝΑΙ   

EDU  3             Χριςτεσ Εφαρμογισ -  83 Ημερίδεσ Εκπαίδευςθσ 

EDU 3.1  

Οι 83 Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ κα πραγματοποιθκοφν από 
τον Ανάδοχο ςε όλθ τθν Ελλάδα ςφμφωνα με τον ςχετικό 
Ρίνακα. Συνολικά κα πρζπει να πραγματοποιθκοφν 
τουλάχιςτον  83 Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ και ςτισ οποίεσ κα 
ςυμμετζχουν περίπου 3.728 ςτελζχθ εκπαίδευςθσ.  

Σε περίπτωςθ που το επικυμεί, ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ  
κατά τθν Τεχνικι του Ρροςφορά ζχει το δικαίωμα να 
προςφζρει μεγαλφτερο αρικμό Θμερίδων, 
διευκρινίηοντασ, υποχρεωτικά ςε αυτι τθν περίπτωςθ, ςε 
ποιεσ Δ/νςεισ Εκπαίδευςθσ κα λάβουν μζροσ οι επιπλζον 
Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ, προκειμζνου να μειωκεί ο 
Αρικμόσ των Συμμετεχόντων ςε κάκε Θμερίδα. 

ΝΑΙ   

EDU 3.2  

Σκοπόσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ επίδειξθ και θ εκμάκθςθ 
του Λογιςμικοφ με τθ χριςθ των εκπαιδευτικϊν 
εργαλείων και των εγχειριδίων χριςθσ που κα 
δθμιουργθκοφν για αυτό το ςκοπό.  

ΝΑΙ   

EDU 3.3  

Ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει με τθ λιξθ τθσ Ριλοτικϊν 
Θμερίδων Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ Ρραγματοποίθςθσ 
Θμερίδων Εκπαίδευςθσ με πλάνο πραγματοποίθςθσ των 
Θμερίδων Εκπαίδευςθσ το οποίο περιλαμβάνει με κάκε 
λεπτομζρεια: α) περιγραφι περιεχομζνου  και 
μεκοδολογίασ εκπαίδευςθσ, β) προςδιοριςμό των 
ακριβϊν θμερομθνιϊν πραγματοποίθςθσ  όλων των 
Θμερίδων, γ) ονομαςτικά και με πλιρθ περιγραφι τον 
κάκε χϊρο όπου κα λάβει μζροσ θ κάκε Θμερίδα 
εκπαίδευςθσ και δ) ονομαςτικι λίςτα των εκπαιδευτϊν 
(μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου) που κα 
πραγματοποιιςουν τθν κάκε Θμερίδα Εκπαίδευςθσ, προσ 
επικαιροποίθςθ και ζγκριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι.  

ΝΑΙ   

EDU 3.4  

Ο Ανάδοχοσ ςτθν Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ Ρραγματοποίθςθσ 
Θμερίδων Εκπαίδευςθσ  πρζπει υποχρεωτικά να λάβει 
υπόψθ τουσ ακόλουκουσ κανόνεσ που αφοροφν τισ 
Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ:  

 Θ ςυνολικι μζγιςτθ διάρκεια τθσ εκπαίδευςθσ 
είναι τρεισ (3) μινεσ. 

 Οι προςφερόμενεσ θμερίδεσ εκπαίδευςθσ (83 
τουλάχιςτον) πρζπει να ζχουν πραγματοποιθκεί 
εντόσ 70 θμερολογιακϊν θμερϊν (Α’ Φάςθ). 

 Σε περίπτωςθ Βϋ Φάςθσ Θμερίδων (ξεκινάει με 
τθ λιξθ τθσ Α’ Φάςθσ) αυτζσ κα πρζπει να ζχουν 
πραγματοποιθκεί εντόσ 20 θμερολογιακά 
θμερϊν, φςτερα από ςχζδιο που κα υποβλθκεί 
από τον Ανάδοχο και κα εγκρικεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι 

 Οι Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ κα 
πραγματοποιοφνται μόνο τισ εργάςιμεσ θμζρεσ  

 Στισ Εκνικζσ αργίεσ και ςτισ τοπικζσ αργίεσ δε κα 
πραγματοποιοφνται Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ  

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

 Στισ Διακοπζσ Χριςτουγζννων, Διακοπζσ Ράςχα, 
και Διακοπζσ Καλοκαιριοφ των Εκπαιδευτικϊν 
δε κα πραγματοποιθκοφν Θμερίδεσ 
Εκπαίδευςθσ  

 Σε κάκε Εκπαιδευτικι Ρεριφζρεια μπορεί να 
γίνει μόνο μία Θμερίδα Εκπαίδευςθσ τθν θμζρα. 
Για παράδειγμα ςτθν Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ 
Αττικισ ζχουν ςχεδιαςτεί να πραγματοποιθκοφν 
20 θμερίδεσ εκπαίδευςθσ (20 τμιματα). Σε μία 
θμζρα μπορεί να πραγματοποιθκεί ςτθ 
ςυγκεκριμζνθ Ρεριφζρεια μόνο μία (1) Θμερίδα 
Εκπαίδευςθσ. Αυτό γίνεται προκειμζνου οι 
Σχολικοί Σφμβουλοι Ειδικισ Αγωγισ (περίπου 
ζνασ ανά Ρεριφζρεια), να μποροφν να 
παρακολουκιςουν και να υποςτθρίξουν όλεσ 
τισ Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ.   

 Ο χϊροσ διεξαγωγισ των θμερίδων, κα πρζπει 
να βρίςκεται ςε ακτίνα ζωσ και 5.0 χιλιομζτρων 
από το κζντρο τθσ πόλθσ που εδρεφει θ κάκε 
Διεφκυνςθ Εκπαίδευςθσ και να είναι εφικτι θ 
μετάβαςθ και με τα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ 
για τουσ ςυμμετζχοντεσ. Εξαίρεςθ αποτελοφν οι 
Δ/νςεισ Εκπαίδευςθσ του νομοφ Αττικισ και του 
νομοφ Κεςςαλονίκθσ ςτισ οποίεσ ζδρα κα 
κεωρθκεί εναλλακτικά, επιπλζον τθσ ζδρασ τθσ 
κάκε Δ/νςθσ, ωσ ζδρα και το κζντρο τθσ Ακινασ 
και το κζντρο τθσ Κεςςαλονίκθσ αντίςτοιχα. 

 Θ κάκε Θμερίδα Εκπαίδευςθσ δφναται να 
ξεκινάει 8:30 – 9:00 και να ολοκλθρϊνεται 14:30 
– 15:00 

 Οι χϊροι διενζργειασ των Θμερίδων 
Εκπαίδευςθσ κα πρζπει υποχρεωτικά να 
διακζτουν μία κεντρικι αίκουςα και ζνα ζναν 
βοθκθτικό χϊρο υποδοχισ. 

 Σε περίπτωςθ εμφάνιςθσ ποςοςτοφ λιγότερου 
του 50% των ςυμμετεχόντων λόγω ςοβαρισ 
αδυναμίασ να προςζλκουν ςτο χϊρο 
εκπαίδευςθσ (π.χ. λόγω ζκτακτων καιρικϊν 
φαινομζνων, αςκζνειασ ςυμμετεχόντων, 
εκλογζσ κτλ.), θ θμερίδα αναβάλλεται (χωρίσ 
κανζνα κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα Αρχι) και 
μεταφζρεται ςτθ Βϋ Φάςθ Θμερίδων  

 Σε περίπτωςθ που ςε μία θμερίδα το ςφνολο 
των ερωτθκζντων ζχει δθλϊςει  μζςο όρο 
βακμολογίασ Αξιολόγθςθσ Ραρεχόμενων 
Υπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ κάτω του 60%, τότε θ 
θμερίδα κα πρζπει να επαναλθφκεί από τον 
Ανάδοχο και φςτερα από τθ ςχετικι απαίτθςθ 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ςε μία Β’ Φάςθ 
εκπαίδευςθσ και αφοφ κα ζχουν ολοκλθρωκεί 
και οι προςφερόμενεσ προγραμματιςμζνεσ 
Θμερίδεσ Εκπαίδευςθσ Α’ Φάςθσ. Σε περίπτωςθ 
πραγματοποίθςθσ Θμερίδων Εκπαίδευςθσ Β’ 
Φάςθσ, το ςχετικό χρονοδιάγραμμα πρζπει να 
εγκρικεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Οι 
Θμερίδεσ που κα γίνουν ςτθ Β’ Φάςθ λόγω 
υπαιτιότθτασ του Αναδόχου πραγματοποιοφνται 
χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για τθν Ανακζτουςα 
Αρχι.   

 Ο Ανάδοχοσ με τθ λιξθ τθσ Α’ Φάςθσ 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

Εκπαίδευςθσ ςε περίπτωςθ που προκφψει θ 
αναγκαιότθτα Βϋ Φάςθσ Εκπαίδευςθσ πρζπει να 
υποβάλει εκ νζου Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ 
Ρραγματοποίθςθσ Θμερίδων Εκπαίδευςθσ  προσ 
ζγκριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, ςφμφωνα 
με τουσ κανόνεσ και τισ υποχρε’ωςεισ που 
περιγράφονται ςτθν παροφςα ενότθτα. 

 

EDU 3.5  

Κατά τθν πραγματοποίθςθ τθσ Α’ Φάςθσ θ Β Φάςθσ 
εκπαίδευςθσ κα επιτρζπεται να γίνει αλλαγι ςειράσ 
πραγματοποιιςεισ των Θμερίδων Εκπαίδευςθσ φςτερα 
από τθ ςφμφωνθ γνϊμθ του Αναδόχου και τθσ 
Ανακζτουςα Αρχισ. 

ΝΑΙ   

EDU 3.6  

Σε περίπτωςθ που ςφμφωνα με τθν Ζκκεςθ Σχεδιαςμοφ 
Ρραγματοποίθςθσ Θμερίδων Εκπαίδευςθσ  είναι αδφνατθ 
θ ολοκλιρωςθ των Θμερίδων Εκπαίδευςθσ εντόσ 70 
Θμερολογιακϊν Θμερϊν λόγω αυξθμζνου πλικουσ 
αργιϊν και διακοπϊν, τότε θ Ανακζτουςα Αρχι κα μπορεί 
να προχωριςει ςε μετάκεςθ χρονοδιαγράμματοσ 
ςφμφωνα με το άρκρο 26 του Ρ.Δ. 118/07 και όπωσ 
αναφζρεται ςτθ ςχετικι ενότθτα του Τεφχουσ 
Ρροκιρυξθσ. 

ΝΑΙ   

EDU 3.7  Ο Ανάδοχοσ προτοφ ξεκινιςει θ κάκε Θμερίδα 
Εκπαίδευςθσ, κα παραλάβει ςτο χϊρο τθσ Εκπαίδευςθσ  
τουσ Φάκελουσ Επιμόρφωςθσ (Εγχειρίδια, 
Ερωτθματολόγια Αξιολόγθςθσ) και Βεβαιϊςεισ 
Ραρακολοφκθςθσ, (κα αναπαραχκοφν από τον Ανάδοχο 
Αναπαραγωγισ Επιμορφωτικοφ Υλικοφ), από τα ςτελζχθ 
των Δ/νςεων, προκειμζνου να τα διανζμει ςτουσ 
ςυμμετζχοντεσ ςε κάκε Θμερίδα Εκπαίδευςθσ 

ΝΑΙ   

EDU 3.8  
Πλοι οι περιςςευοφμενοι Φάκελοι Επιμόρφωςθσ και 
Βεβαιϊςεισ Ραρακολοφκθςθσ κα επιςτρζφονται ςτα 
ςτελζχθ των Δ/νςεων. 

ΝΑΙ   

EDU 3.9  
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρζχει εκπαίδευςθ καλφπτοντασ 
τισ ανάγκεσ διαφορετικοφ επιπζδου χρθςτϊν-ςτελεχϊν  
όπωσ αναφζρονται ςτθν ενότθτα Εκπαίδευςθσ  (ςτελζχθ 
ΚΕΔΔΥ, ςχολικοφσ ςυμβοφλουσ Ε.Α.,  εκπαιδευτικοί, 
ςτελζχθ Δ/νςεων, ςτελζχθ Ρεριφερειϊν κτλ) 

ΝΑΙ   

EDU 3.10  
O Ανάδοχοσ κα εκτελζςει τουλάχιςτον 83 Θμερίδεσ 
Εκπαίδευςθσ ςφμφωνα με τα ποςοτικά ςτοιχεία που 
αναφζρονται ςτο ςχετικό Ρίνακα ςτθν ενότθτα τθσ 
Εκπαίδευςθσ  

ΝΑΙ   

EDU  4              Χριςτεσ Εφαρμογισ - 83 Ημερίδεσ Εκπαίδευςθσ -  Οργάνωςθ Χϊρου Κεντρικισ Αίκουςασ 

EDU 4.1  
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προετοιμάςει κατάλλθλα το 
χϊρο τθσ κεντρικισ αίκουςασ καλφπτοντασ τα εξισ: 

 Πλοι οι χϊροι να είναι προςβάςιμοι για άτομα 
με ειδικζσ ανάγκεσ  

 Επάρκεια τεχνθτοφ φωτιςμοφ  

 Σφςτθμα αεριςμοφ κλιματιςμοφ 
(κζρμανςθ/ψφξθ) 

 Επαρκισ και αςφαλισ ρευματοδότθςθ  

 Τα παράκυρα να ζχουν προςταςία από τον απ’ 
ευκείασ θλιακό φωτιςμό με κουρτίνεσ ι ςτόρια.  

ΝΑΙ    

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

 Ζδρα προεδρείου 4 ατόμων  

 Καρζκλεσ με ατομικό τραπεηάκι ι τραπζηι 
εργαςίασ  

 Κεντρικι κονςόλα ιχου, ζνα ψθφιακό 
μικρόφωνο ςτο προεδρείο, ζνα μικρόφωνο ςτο 
διάδρομο τθσ αίκουςασ για τθν εξυπθρζτθςθ 
των ςυμμετεχόντων.  

 Εγκατάςταςθ ιχου, μόνιμθ ι κινθτι, για επαρκι 
ακουςτικι κάλυψθ του χϊρου  

 Εξοπλιςμό video projector, επιφάνεια προβολισ 

 Laptops για τθν εκπαίδευςθ των ςυμμετεχόντων 
διαςυνδεδεμζνα ςε τοπικό δίκτυο 

 Θ αναλογία των ςυμμετζχοντων προσ laptops  
πρζπει να είναι το μζγιςτο  2 προσ 1. 

 Δυνατότθτα ςυςκότιςθσ για πραγματοποίθςθ 
προβολϊν 

 To ςυνολικό εμβαδόν κάκε χϊρου πρζπει να 
αναλογεί το λιγότερο ςε 2 τετραγωνικά  μζτρα 
(τ.μ.) ανά ςυμμετζχοντα 

 Φψοσ  χϊρου ελάχιςτο των 2,8 μζτρων 

 Σθμαίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και τθσ 
Ελλάδασ εκατζρωκεν του προεδρείου. 

EDU  5              Χριςτεσ Εφαρμογισ - 83 Ημερίδεσ Εκπαίδευςθσ -  Οργάνωςθ Χϊρου Αίκουςασ Υποδοχισ 

EDU 5.1  
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προετοιμάςει κατάλλθλα το 
βοθκθτικό χϊρο υποδοχισ καλφπτοντασ τα εξισ: 

 Ο βοθκθτικόσ χϊροσ υποδοχισ πρζπει να 
βρίςκεται εκτόσ και πλθςίον του χϊρου τθσ 
κεντρικισ αίκουςασ 

 Τραπζηι και καρζκλεσ γραμματείασ τουλάχιςτον 
για 4 άτομα 

 Άτομα Γραμματείασ  τουλάχιςτον 1 (από τον 
Ρροςφζροντα) 

 Θ γραμματεία κα παρίςτανται ςτον χϊρο 
υποδοχισ κακόλθ τθσ διάρκεια τθσ Θμερίδασ 
Εκπαίδευςθσ 

 Εμβαδόν χϊρου τουλάχιςτον 15 τ.μ.  

 Τθλεφωνικι γραμμι και ςυςκευι 

 Ζνασ Θ/Υ ςυνδεδεμζνοσ ςτο Internet 

 Διανομι Φακζλου Επιμόρφωςθσ ςε κάκε 
ςυμμετζχοντα 

 Διανομι Ερωτθματολογίου Αξιολόγθςθσ 
Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ και 
Αξιολόγθςθσ Λογιςμικοφ με τθ λιξθ τθσ 
Θμερίδασ 

 Διανομι Βεβαίωςθσ Ραρακολοφκθςθσ 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

EDU  6              Διαχειριςτζσ Εφαρμογισ 

EDU 6.1  
Θ Εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε ςυγκεκριμζνο 
αρικμό προςωπικοφ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ (3 ζωσ 5 άτομα), 
ςτο χϊρο του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ, και οι οποίοι κα ζχουν τθ 
ςχετικι εξουςιοδότθςθ. 

ΝΑΙ   

EDU 6.2  
O Ανάδοχοσ κα εκπαιδεφςει τουσ Διαχειριςτζσ τθσ 
εφαρμογισ ςτθ χριςθ: 

 του Λογιςμικοφ ΑμεΑ  με τθ χριςθ των 
Εκπαιδευτικϊν Εργαλείων  

 των προςφερόμενων εργαλείων διαχείριςθσ του 
Λογιςμικοφ ΑμεΑ. 

ΝΑΙ   

EDU 6.3  
Θ Εκπαίδευςθ κα ζχει διάρκεια 2 θμζρεσ και αν κρικεί 
απαραίτθτο ο κφκλοσ τθσ εκπαίδευςθσ κα μπορεί να 
επαναλθφκεί μετά από απαίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, χωρίσ επιπλζον κόςτοσ. 

ΝΑΙ   

EDU 6.4  
Θ Εκπαίδευςθ ςτουσ Διαχειριςτζσ Εφαρμογισ πρζπει να 
προθγείται χρονικά των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ. 

ΝΑΙ   

EDU  7             Διαχειριςτζσ Συςτιματοσ 

EDU 7.1  
Θ Εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςε ςυγκεκριμζνο 
αρικμό προςωπικοφ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ (1-3 άτομα) και οι 
οποίοι κα ζχουν τθ ςχετικι εξουςιοδότθςθ 

ΝΑΙ   

EDU 7.2  
O Ανάδοχοσ κα εκπαιδεφςει τουσ Διαχειριςτζσ του 
Συςτιματοσ ςτθν παρουςίαςθ και ςτθ χριςθ του 
προςφερόμενου ςυςτιματοσ και όλων των εργαλείων 
που ςχετίηονται με το ςφςτθμα όπωσ: 

 αρχιτεκτονικι ςυςτιματοσ,  

 χριςθ και λειτουργία των servers,  

 χριςθ recovery, backups 

 διαδικαςίεσ ελζγχου log files 

 χριςθ εργαλείων διαχείριςθσ  βάςθσ 
δεδομζνων κτλ.,  

 επίδειξθ και ανάλυςθ πθγαίου κϊδικα 
λογιςμικοφ ΑμεΑ. 

ΝΑΙ   

EDU 7.3  
Οι χριςτεσ με τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ κα πρζπει 
να ζχουν αποκτιςει πρακτικι εμπειρία ςτθ χριςθ 
εγχειριδίων και άλλων βοθκθτικϊν εργαλείων που 
απαιτοφνται για τθν εγκατάςταςθ, παραμετροποόιθςθ, 
ςυντιρθςθ, διαχείριςθ και εφρυκμθ λειτουργία των υπό 
προμικεια ειδϊν. 

ΝΑΙ   

EDU 7.4  
Θ Εκπαίδευςθ κα ζχει διάρκεια 3 θμζρεσ και κα 
πραγματοποιθκεί ςτο χϊρο του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. Αν κρικεί 
απαραίτθτο ο κφκλοσ τθσ εκπαίδευςθσ κα μπορεί να 
επαναλθφκεί μετά από απαίτθςθ του Υπ.Ρ.Δ.Μ.Κ., χωρίσ 
επιπλζον κόςτοσ. 

ΝΑΙ   

 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ ςε 
αντίςτοιχθ ςελίδα 

τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ 

SRV  1              Υπθρεςίεσ Ελζγχου Συςτιματοσ/Εφαρμογισ  

SRV  1.1  

Ο Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει  μία ςειρά δοκιμαςτικϊν 
ελζγχων πριν από τθν ζναρξθ τθσ φάςθσ τθσ Ριλοτικισ 
Λειτουργίασ του Συςτιματοσ όπωσ αποτυπϊνονται κατά 
ελάχιςτο ςτθ ςχετικι φάςθ τθσ Μεκοδολογίασ και 
Οργάνωςθσ του Ζργου 

ΝΑΙ   

SRV  1.2  
Ο ζλεγχοσ διαρκεί ζνα  (1) μινα το μζγιςτο ΝΑΙ   

SRV  1.3  

Ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει ςχζδιο προσ ζγκριςθ από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι τουλάχιςτον ζνα (1) μινα πριν τθν 
πραγματοποίθςι τουσ  

ΝΑΙ   

SRV  1.4  

Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ διαδικαςίασ ο Ανάδοχοσ 
οφείλει να ζχει ςε άμεςθ διακεςιμότθτα τουλάχιςτον ζνα 
(1) ςτζλεχοσ με αντίςτοιχεσ γνϊςεισ, ςτο χϊρο που κα ζχει 
εγκαταςτακεί το Σφςτθμα και το Λογιςμικό, προκειμζνου 
να πραγματοποιιςει τισ απαιτοφμενεσ δοκιμζσ ελζγχου 
αλλά και τθ διόρκωςθ, απαλοιφι, τελικζσ ρυκμίςεισ του 
ςυςτιματοσ που πικανόν κα προκφψουν.  

ΝΑΙ   

SRV  1.5  

Ο Ανάδοχοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ φάςθσ αυτισ, 
υποχρεοφται να παραδϊςει το ςφςτθμα ςτο ςφνολο του 
άριςτα ελεγμζνο. 

ΝΑΙ   

SRV  2              Υπθρεςίεσ Περιόδου Πιλοτικισ Λειτουργίασ 

SRV  2.1  

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των Ελζγχων 
Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ (και τθν 
αποδοχι τουσ από τθν ΕΡΡΕ) ξεκινάει, θ Ρερίοδοσ 
Ριλοτικισ Λειτουργίασ και ολοκλθρϊνεται με τθν ζναρξθ 
των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ.  

ΝΑΙ   

SRV  2.2  
Θ Ριλοτικι Λειτουργία ζχει διάρκεια μζγιςτο ζνα (1)  μινα.  ΝΑΙ   

SRV  2.3  

Κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ πρζπει 
να πραγματοποιιςει: 

 Ριλοτικι (ζσ) Θμερίδα (εσ)  

 Τεχνικι Υποςτιριξθ Θμερίδα Δθμοςιότθτασ  

 Υποςτιριξθ Συςτιματοσ και Εφαρμογισ  

ΝΑΙ   

SRV  2.4  

Ο Ανάδοχοσ καλείται να ενςωματϊςει ςε αυτιν τθν 
Ρερίοδο ό,τι αλλαγζσ προκφψουν και να παραδϊςει τα 
τελικά παραδοτζα. 

ΝΑΙ   

SRV  2.5  

Κατά τθ διάρκεια τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ 
οφείλει να ζχει ςε άμεςθ διακεςιμότθτα τουλάχιςτον ζνα 
(1) ςτζλεχοσ με αντίςτοιχεσ γνϊςεισ ςτο χϊρο που κα είναι 
εγκατεςτθμζνο το Σφςτθμα για τθν επίλυςθ τεχνικϊν 
προβλθμάτων και τθ διαςφάλιςθ τθσ λειτουργίασ του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

ΝΑΙ   

SRV  2.6  

Θ υποςτιριξθ κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ του 
ςυςτιματοσ περιλαμβάνει: 

 Επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν, 

 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ, 

 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν, 

 Υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και λειτουργία των 
υπολογιςτϊν, εφαρμογϊν, κλπ., 

 Υποςτιριξθ λειτουργίασ τθσ κεντρικισ υποδομισ 
(backup – disaster recovery, policy – security, 
κλπ.), 

 Επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ. 

ΝΑΙ   

SRV  2.7  
Στισ υποχρεϊςεισ του Αναδόχου κατά τθν περίοδο ΝΑΙ   

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ
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πιλοτικισ λειτουργίασ είναι να ελεγχκοφν διεξοδικά: 

 Οι παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ 
λογιςμικοφ που ζγιναν, 

 Θ εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ, 

 Οι ρυκμίςεισ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ, 

 Θ φυςικι ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ, 

 Οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν 
ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ, 

 Οι τελικζσ ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ για τθ 
βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning). 

SRV  3               Υπθρεςίεσ Περιόδου Παραγωγικισ Λειτουργίασ (Πλθν Εκπαίδευςθσ) 

SRV  3.1  

Με τθν ζναρξθ των 83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ ξεκινάει θ 
Ρερίοδοσ Ραραγωγικισ/Καλισ Λειτουργίασ του 
Συςτιματοσ, και ολοκλθρϊνεται με τθν Οριςτικι 
Ραραλαβι του Ζργου 

ΝΑΙ   

SRV  3.2  

Κατά τθ διάρκεια τθσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ ο 
Ανάδοχοσ οφείλει να ζχει ςε άμεςθ διακεςιμότθτα 
τουλάχιςτον ζνα (1) ςτζλεχοσ με αντίςτοιχεσ γνϊςεισ ςτο 
χϊρο που κα είναι εγκατεςτθμζνο το Σφςτθμα για τθν 
επίλυςθ τεχνικϊν προβλθμάτων και τθ διαςφάλιςθ τθσ 

λειτουργίασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

>=1   

SRV  3.3  

O Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ζχει υποβάλει ςχζδιο υποςτιριξθσ 
ςτο οποίο κα ςυμπεριλαμβάνονται κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

 Ανανζωςθ δομισ Διαδικτυακισ Ρφλθσ. 

 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του 
λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) και τυχόν άλλων 
προβλθμάτων/ προςαρμογι ςε νζεσ ςυνκικεσ 
λειτουργίασ. 

 Εβδομαδιαίο περιοδικό ζλεγχο απόδοςθσ και 
κατάςταςθσ ςυςτιματοσ. 

 ΢φκμιςθ και προςαρμογι παραμετροποίθςθσ 
ςυςτιματοσ. 

 Τεχνικι υποςτιριξθ  διαχειριςτϊν ςυςτιματοσ 
και εφαρμογισ. 

 Ραροχι βοικειασ ςε διαχειριςτζσ (εφαρμογισ & 
ςυςτιματοσ). 

ΝΑΙ   

SRV  3.4  

Θ περίοδοσ παραγωγικισ λειτουργίασ κα ολοκλθρϊνεται 
με ζκκεςθ αξιολόγθςθσ των ευρθμάτων και 
αποτελεςμάτων τθσ. 

ΝΑΙ   

SRV  4             Διανομι Laptops 

SRV  4.1  

ο Ανάδοχοσ καλείται να διανζμει τα Laptops (ηθτοφνται 
τουλάχιςτον 58) που χρθςιμοποιικθκαν για τθν 
Εκπαίδευςθ, ςτα 58 ΚΕΔΔΥ ςτοιχεία των οποίων 
παρουςιάηονται ςε ςχετικό πίνακα. 

ΝΑΙ   

SRV  4.2  

Θ φάςθ αυτι ολοκλθρωκεί ςε δεκαπζντε (15) 
θμερολογιακζσ θμζρεσ. 

ΝΑΙ   

SRV  4.3  

Θ Ανακζτουςα Αρχι ζχει το δικαίωμα να αλλάξει τόπουσ 
διανομισ τουσ εντόσ Ελλάδασ, ι και να αυξιςει/μειϊςει τισ 
αποςτολζσ ζωσ 10% επί του πλικουσ των υφιςτάμενων 
διανομϊν χωρίσ αλλαγι του κόςτουσ όπωσ δθλϊνεται ςτθν 
Οικονομικι Ρροςφορά του Αναδόχου. 

ΝΑΙ   

SRV  5              Υπθρεςίεσ Περιόδου Καλισ Λειτουργίασ 

SRV  5.1  

Θ περίοδοσ Καλισ Λειτουργίασ ξεκινάει με τθν Οριςτικι 
Ραραλαβι του ζργου  (μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των 
83 Θμερίδων Εκπαίδευςθσ και Διανομισ Laptop) 

ΝΑΙ   

SRV  5.2  

Θ διάρκεια τθσ περιόδου Καλισ Λειτουργίασ είναι το 
ελάχιςτο τρία (3) χρόνια  

>=3   

SRV  5.3  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει υπθρεςίεσ δωρεάν 
εγγφθςθσ - ςυντιρθςθσ για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ και 

ΝΑΙ   
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του λογιςμικοφ που κα προςφζρει ςτο ζργο 

SRV  5.4  

O Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ζχει υποβάλει ςχζδιο εγγφθςθσ-
ςυντιρθςθσ ςτο οποίο κα ςυμπεριλαμβάνονται κατ’ 
ελάχιςτον τα εξισ: 

 Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ του λογιςμικοφ 
ςυςτιματοσ / εφαρμογϊν και του εξοπλιςμοφ 

 Αποκατάςταςθ των βλαβϊν και ανωμαλιϊν 
λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ (επιςκευαςτικι 
ςυντιρθςθ). Κα εκτελείται ςτον τόπο που είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο εξοπλιςμόσ. Σε εξαιρετικζσ 
περιπτϊςεισ, μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, θ επιςκευι κα μπορεί να γίνει ςε χϊρουσ 
του Αναδόχου. Σε καμία περίπτωςθ δε κα 
επιτρζπεται να γίνει επιςκευι / ςυντιρθςθ των 
data storages τθσ εφαρμογισ εκτόσ χϊρου του 
Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. 

 Εξαςφάλιςθ των Ανταλλακτικϊν 

 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του 
λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) και τυχόν άλλων 
προβλθμάτων/ προςαρμογι ςε νζεσ ςυνκικεσ 
λειτουργίασ. 

 Ρραγματοποίθςθ και παράδοςθ όλων των 
απαραίτθτων αλλαγϊν ςε πθγαίο κϊδικα ,web 
services, εκτελζςιμα αρχεία, κείμενα 
τεκμθρίωςθσ κϊδικα, ςε περίπτωςθ αλλαγισ των 
πθγϊν άντλθςθσ δεδομζνων του e-school και του 
e-data center, φςτερα από αίτθμα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ.  

 Ραραμετροποίθςθ ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ 
αλλαγϊν, ςτο νομικό και κεςμικό πλαίςιο οι 
οποίεσ ενδζχεται να επθρεάςουν τον τρόπο 
λειτουργίασ μικρισ εμβζλειασ, των Υπθρεςιϊν 
τθσ Λειτουργικισ Ρεριοχισ και δεν δφναται να 
αντιμετωπιςκοφν από τθν υφιςτάμενθ 
προςφερόμενθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ.  

 Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των 
customizations, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, 
κ.λπ., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

 Αναβάκμιςθ (upgrade) ςε τυχόν νεϊτερεσ 
εκδόςεισ του λογιςμικοφ του ςυςτιματοσ 
(releases & versions). Εγκατάςταςθ patches (το 
αργότερο 5 εργάςιμεσ θμζρεσ από τθν 
ανακοίνωςθ τουσ) και άμεςθ εγκατάςταςθ (εντόσ 
τθσ επόμενθσ εργάςιμθσ) των κρίςιμων εκδόςεων 
αςφαλείασ (security updates). 

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των 
επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων 
του εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ. 

 Διενζργεια προλθπτικισ ςυντιρθςθσ του 
εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν, τουλάχιςτον 
δφο (2) φορζσ το χρόνο ι όςεσ φορζσ το κεωρεί 
απαραίτθτο ο Ανάδοχοσ. Οποιαδιποτε εργαςία 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ ι διαχείριςθσ που 
προχποκζτει τθ μθ διακεςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ, κα εκτελείται μετά από ενθμζρωςθ 
και ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  

 Ο Ανάδοχοσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Καλισ 
Λειτουργίασ, καλείται να ανταποκρίνεται, ςε 
περίπτωςθ αναγγελίασ προβλθμάτων (βλαβϊν θ 
δυςλειτουργιϊν), εντόσ τθσ θμζρασ μετά από τθν 
ζγγραφθ ειδοποίθςθ του με Φαξ ι με 
θλεκτρονικό ταχυδρομείο. Σε περίπτωςθ 
ειδοποίθςθσ μετά τισ 12.00 π.μ. ο Ανάδοχοσ κα 
μπορεί να εκτελεί τισ απαιτοφμενεσ εργαςίεσ τθν 

ΝΑΙ   
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επόμενθ εργάςιμθ θμζρα από τισ 7.30 π.μ. 

 Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ για 
ειδοποιιςεισ ζωσ τισ 12.00 μ.μ. να ανταποκρικεί 
εντόσ 3 ωρϊν. 

 Οι Απαιτοφμενεσ εργαςίεσ πρζπει να 
πραγματοποιοφνται εντόσ του βαςικοφ ωραρίου 
τθσ Κ.Υ. του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ., από τισ 7.30 π.μ. ζωσ 
τισ 16.30 μ.μ. 

 Για ειδοποιιςεισ που δεν επθρεάηουν τθ 
διακεςιμότθτα των μθχανθμάτων του 
ςυςτιματοσ (99,9%), ο Ανάδοχοσ πρζπει από τθ 
ςτιγμι τθσ ανταπόκριςθσ του να ζχει εκτελζςει  
τισ απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ εντόσ 33 εργάςιμων 
ωρϊν. 

 Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ειδοποιιςει εγγράφωσ 
τθν  Ανακζτουςα Αρχι ότι αποκατζςτθςε τθ 
δυςλειτουργία ι βλάβθ και να περιγράψει τον 
τρόπο που το πραγματοποίθςε. 

 Σε κάκε περίπτωςθ θ φυςικι παρουςία 
εκπροςϊπου του Αναδόχου ςτο χϊρο που κα 
είναι εγκατεςτθμζνο το ςφςτθμα κα γίνεται κάτω 
από τθ ςυνεχι επίβλεψθ και παρακολοφκθςθ 
εκπροςϊπου του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ. 

 Υπθρεςία Άμεςθσ Βοικειασ (Help-Desk). Ο 
Ανάδοχοσ καλείται να οργανϊςει 
τθλεφωνικόhelp-desk το οποίο κα είναι 
διακζςιμο προσ τα ςτελζχθ του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ που 
διαχειρίηονται και εκμεταλλεφονται το ςφςτθμα 
κακθμερινά κατά τισ ϊρεσ λειτουργίασ των 
γραφείων του Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ  (07.30 – 16.30 πλθν 
των αργιϊν, για επίλυςθ προβλθμάτων και 
βοικειασ. Ο μζςοσ χρόνοσ απόκριςθσ του Help 
Desk ορίηεται ςτα δεκαπζντε (15) λεπτά. Ο 
Ανάδοχοσ προαιρετικά μπορεί να υποςτθρίξει τθ 
διαδικαςία Help Desk, επιπλζον και με κατάλλθλο 
μθχανογραφικό ι/και πλθροφοριακό ςφςτθμα 
και για το οποίο ςτθν προςφορά του πρζπει να 
υπάρχει και θ αντίςτοιχθ τεκμθρίωςθ. 

 Υπθρεςία επιτόπου βοικειασ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Β:    

 

E-DATA CENTER 
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Ειςαγωγι 
Σκοπόσ του παρόντοσ κειμζνου είναι να περιγράψει τθ δομι του ςυςτιματοσ του e-Data Center ϊςτε να 
διευκολυνκεί θ διαςφνδεςθ με  το Σφςτθμα και Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ που ο Ανάδοχοσ κα 
προμθκεφςει/αναπτφξει. Θ περιγραφι του ςυςτιματοσ χωρίηεται ςε δφο κφρια μζρθ, το κεφάλαιο 1 και το 
κεφάλαιο 2. Στο κεφάλαιο 1 αναφζρονται κυρίωσ τα ςτοιχεία του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ που 
υποςτθρίηουν το κάκε λογικό τμιμα ενϊ το αντίςτοιχο λογιςμικό εφαρμογϊν παρουςιάηεται και 
περιγράφεται ςτο κεφάλαιο 2. 
 

1. Λογικό Τμιμα 
 
1.1 Αρχιτεκτονικι 
Τα ςυςτιματα είναι εγκατεςτθμζνα ςε τρεισ (3)  λογικζσ - δικτυακζσ ηϊνεσ τθν εςωτερικι (LAYER 3, internal-
data), τθν ηϊνθ εφαρμογϊν (LAYER 2 Internal-apps) και τθν DMZ (LAYER 1).  
Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται αναλυτικότερα θ ςχεδίαςθ του κεντρικοφ ςυςτιματοσ. Θ περιγραφι 
ςε κάκε εξυπθρετθτι περιζχει το όνομα του εξυπθρετθτι.  
 

2 x Proxy Servers 
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1.1.1 Layer 1 – DMZ 
Θ ηϊνθ αυτι περιζχει το ςφνολο των servers που πρζπει να υποδζχονται άμεςα τισ αιτιςεισ χρθςτϊν και 
πρζπει να ζχουν διεφκυνςθ ορατι ςτο Internet. Θ ςυγκεκριμζνθ ηϊνθ υλοποιείται ςτα front-end firewalls 
με τθν χριςθ Ethernet interfaces τα οποία καταλιγουν ςε μεταγωγείσ δικτφου ςτουσ οποίουσ είναι 
ςυνδεδεμζνοι οι servers οι οποίοι απαρτίηουν τθν ηϊνθ. Οι frontend firewalls διακζτουν τισ απαραίτθτεσ 
access lists για να εφαρμόςουν τθν πολιτικι authorization control. 
 
1.1.2 Layer 2 – Internal Apps 
 Θ ηϊνθ ςτθν οποία ανικουν οι application και web servers οι οποίοι αναλαμβάνουν τθν εξυπθρζτθςθ του 
presentation και business logic layer των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων. Οι ςυγκεκριμζνοι servers 
αναλαμβάνουν τθν άμεςθ εξυπθρζτθςθ των πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν. Θ ηϊνθ βρίςκεται ανάμεςα ςτα 
εςωτερικά interfaces ( internal ) των δφο front-end firewalls και ςτα δφο εξωτερικά interfaces των backend 
firewalls. 
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1.1.3 Layer 3 – Internal Data 
Θ ηϊνθ ςτθν οποία ςυνδζονται τα ςυςτιματα RDBMS τα οποία περιζχουν τθν ουςιαςτικι 
πλθροφορία/δεδομζνα ςυναλλαγϊν που αξιοποιείται για τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ. Θ ςυγκεκριμζνθ 
ηϊνθ βρίςκεται ςτο εςωτερικό (internal) interface των backend firewalls. Θ ηϊνθ αυτι παρουςιάηει τθν 
μεγαλφτερθ αςφάλεια, δεδομζνου ότι περιζχει τθν πραγματικι πλθροφορία. Είναι προςβάςιμθ μόνο από 
τουσ application servers οι οποίοι χρθςιμοποιοφν ςυγκεκριμζνεσ tcp/udp πόρτεσ για να επικοινωνιςουν με 
τουσ servers που βρίςκονται ςε αυτι.  
 
1.2 Εξυπθρετθτζσ 
Ο επόμενοσ πίνακασ αναφζρει επίςθσ τον ρόλο βαςικϊν εξυπθρετθτϊν κακϊσ επίςθσ και τθν λειτουργικι 
πλατφόρμα και το επιπλζον λογιςμικό που είναι εγκατεςτθμζνο ςτον κακ' ζνα.  

 

Στισ επόμενεσ παραγράφουσ περιγράφονται αναλυτικά οι εξυπθρετθτζσ του κεντρικοφ ςυςτιματοσ με τουσ 
αντίςτοιχουσ ρόλουσ τουσ. 
 
1.2.1 Εξυπθρετθτζσ βάςεων δεδομζνων 
Στο κεντρικό ςφςτθμα υπάρχουν δφο RDBMS servers HP Integrity RX7640 οι οποίοι αποκθκεφουν τθν 
ουςιαςτικι πλθροφορία των ςυναλλαγϊν,  αλλά και ςτοιχεία που αφοροφν ςτθν ςφςταςθ του presentation 
και business logic layer ςτο ςφςτθμα SAN του ΥΡΕΡΚ.  
Τα δφο ςυςτιματα κα ζχουν τθν ακόλουκθ διάρκρωςθ: 

1. Τζςςερισ επεξεργαςτζσ Dual-Core Intel Itanium 2, 1.6-GHz 
2. 18MB Level 3 cache 
3. Συνολικά τριάντα δφο (32) GB μνιμθσ 
4. HP Smart Array 6402/128MB RAID controller 
5. Τζςςερισ (4) Gigabit Ethernet κφρεσ δικτφου 

NetBIOS name Ρεριγραφι Λειτουργικι πλατφόρμα 
Επιπλζον Εγκατεςτθμζνο 

Λογιςμικό 

WEBSRV1EDC Web Server 
MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

WEBSRV2EDC Web Server 
MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

WEBSRV3EDC Web Server 
MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

APPSRV1EDC Application server MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

APPSRV2EDC Application server MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

APPSRV3EDC Application server 
MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

WWWEDC Web farm virtual 

application server 
MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

ADSRV1EDC Active Directory MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

ADSRV2EDC Active Directory MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64  

NASSRV1EDC NAS Server 
MS Windows 2003 Storage Server R2  

NASSRV2EDC NAS Server 
MS Windows 2003 Storage Server R2  

DBSRV1EDC Database server 
MS Windows 2003 Server Enterprise R2 for Itanium 

MS SQL Server 2005 Enterprise– 

SP2 for Itanium 

DBSRV2EDC Database server 
MS Windows 2003 Server Enterprise R2 for Itanium 

MS SQL Server 2005 Enterprise– 

SP2 for Itanium 
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6. DVD+RW Drive 
7. Hot Plug Redundant Power Supplies 
8. redundant hot plug fans 
9. Δφο ςκλθροί δίςκοι χωρθτικότθτασ 146 GB 10000 rpm ζκαςτοσ ςε RAID 1 
10. Τζςςερισ (4) HP FC1143 4Gb PCI-X 2.0 HBA, Fibre Channel Host Bus Adapter για redundant 

διαςφνδεςθ με το SAN 
Το αντίςτοιχο λογιςμικό ςυςτιματοσ είναι ο MS SQL Server 2005 Enterprise– SP2 for Itanium πάνω ςτθν 
λειτουργικι πλατφόρμα MS Windows 2003 Server Enterprise R2 for Itanium. 
 
1.2.2 Συγκρότθμα Θλεκτρονικοφ Ταχυδρομείου (Mail Cluster) 
Το ςυγκρότθμα Θλεκτρονικοφ Ταχυδρομείου αποτελείται από τζςςερισ Servers HP ProLiant DL380 G5 
Ε5420. Δφο Access Layer ςε διάταξθ Cluster και δφο Data Layer ςε διάταξθ Cluster. Θ αρχιτεκτονικι 2 
επιπζδων access / data layer εκπλθρϊνει τισ αρχζσ τθσ απόδοςθσ, αξιοπιςτίασ, διακεςιμότθτασ και 
παράλλθλα για λόγουσ  αςφαλείασ  κζτει ςε απομόνωςθ το επίπεδο data layer από το διαδίκτυο και το 
δίκτυο πρόςβαςθσ χρθςτϊν τοποκετϊντασ το ςτο ιδιωτικό δίκτυο του ΥΡΕΡΚ. Κάκε τμιμα αποτελείται από 
2 υπολογιςτικά ςυςτιματα τα οποία μποροφν να λειτουργοφν ςε ςυνδυαςμοφσ κατανομισ φορτίου και να 
αναλαμβάνουν το φορτίο ςε περίπτωςθ βλάβθσ. Στθν αρχιτεκτονικι διακρίνονται: 

 Το υποςφςτθμα  του Inbound ΜΤΑ, το κομμάτι δθλαδι που λαμβάνει τα μθνφματα και κάνει τουσ 
ςχετικοφσ ελζγχουσ (anti-virus, anti-spam και policy checks) 

 Το υποςφςτθμα του Outound MTA, δθλαδι το κομμάτι τθσ αποςτολισ των μθνυμάτων. 

 Το υποςφςτθμα  του mailbox access /message store με δυνατότθτεσ IMAP, POP3 και Webmail 
Κάκε ζνασ από τουσ δφο Access Layer Servers ζχει τθν ακόλουκθ διάρκρωςθ: 

1. Δφο Dual-Core Intel Xeon 5130 Processors (2.0 GHz, 65 Watt, 1333 FSB) 
2. 4MB (1 x 4MB) Level 2 cache 
3. Τζςςερα GB PC2-5300 (DDR2-667) μνιμθσ με προθγμζνεσ δυνατότθτεσ ECC, mirrored και online 

spare memory 
4. Ενςωματωμζνο RAID controller HP Smart Array P400/256MB Controller (υποςτθρίηει RAID 

0/1/1+0/5) 
5. Δφο ενςωματωμζνεσ Gigabit ethernet κάρτεσ δικτφου NC373i Multifunction Gigabit Server Adapters 
6. Slimline CD-RW/DVD-ROM Combo drive 
7. Δφο Hot Plug Redundant Power Supplies 800-Watt 
8. redundant hot plug fans 
9. Δφο ςκλθροί δίςκοι 72GB 3G SAS 10.000 rpm SFF Hot Pluggable, χωρθτικότθτασ 72 GB ζκαςτοσ ςε 

διάταξθ RAID 1 
Κάκε ζνασ από τουσ δφο Data Layer Servers ζχει τθν ακόλουκθ διάρκρωςθ: 

1. Δφο (2) Dual-Core Intel Xeon 5130 Processors (2.0 GHz, 65 Watt, 1333 FSB) 
2. 4MB (1 x 4MB) Level 2 cache 
3. Τζςςερα GB PC2-5300 (DDR2-667) μνιμθσ με προθγμζνεσ δυνατότθτεσ ECC 
4. Ενςωματωμζνο RAID controller HP Smart Array P400/256MB Controller (υποςτθρίηει RAID 

0/1/1+0/5) 
5. Δφο ενςωματωμζνεσ Gigabit ethernet κάρτεσ δικτφου NC373i Multifunction Gigabit Server Adapters 
6. Slimline CD-RW/DVD-ROM Combo drive 
7. Δφο Hot Plug Redundant Power Supplies 800-Watt 
8. redundant hot plug fans 
9. Δφο ςκλθροί δίςκοι 72GB 3G SAS 10.000 rpm SFF Hot Pluggable, χωρθτικότθτασ 72 GB ζκαςτοσ ςε 

διάταξθ RAID 1 
10. Δφο HP StorageWorks FC1142SR 4Gb PCI-e HBA Fibre Channel Host Bus Adapter για redundant 

διαςφνδεςθ με το SAN 
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1.2.3 Συγκρότθμα εξυπθρετθτϊν διαμεςολάβθςθσ (PROXY)  
Το ςυγκρότθμα των ο  δφο(2) HP ProLiant DL380 G5 Ε5420 Proxy Servers  (εξυπθρετθτζσ διαμεςολάβθςθσ), 
ζχουν εγκαταςτακεί ςτο data center για τισ ανάγκεσ αςφαλοφσ πρόςβαςθσ των ςυςτθμάτων του ΥΡΕΡΚ ςτο 
διαδίκτυο , βρίςκονται ςε διάταξθ load balancing μζςω content switches. 
Κάκε ζνασ από τουσ δφο Proxy Servers  ζχει τθν ακόλουκθ διάρκρωςθ: 

1. Ζνα Dual-Core Intel Xeon 5130 Processor (2.0 GHz, 65 Watt, 1333 FSB) 
2. 4MB (1 x 4MB) Level 2 cache 
3. Δφο GB PC2-5300 (DDR2-667) μνιμθσ με προθγμζνεσ δυνατότθτεσ ECC, mirrored και online spare 

memory 
4. Ενςωματωμζνο RAID controller HP Smart Array P400/256MB Controller (υποςτθρίηει RAID 

0/1/1+0/5) 
5. Δφο ενςωματωμζνεσ Gigabit ethernet κάρτεσ δικτφου NC373i Multifunction Gigabit Server Adapters 
6. Slimline CD-RW/DVD-ROM Combo drive 
7. Δφο Hot Plug Redundant Power Supplies 800-Watt 
8. redundant hot plug fans 
9. Δφο ςκλθροί δίςκοι 72GB 3G SAS 10.000 rpm SFF Hot Pluggable, χωρθτικότθτασ 72 GB ζκαςτοσ ςε 

διάταξθ RAID 1 
 
1.2.4 Συγκρότθμα Φιλοξενίασ Εφαρμογϊν asp και asp .net του e-Data-Center 
Το ςυγκρότθμα φιλοξενείται εφαρμογϊν asp και asp.net  αποτελείται από: 

 Τρεισ (3) εξυπθρετθτζσ web HP ProLiant DL380 G5 x5260 οι οποίοι λειτουργοφν ςε διάταξθ load 
balancing μζςω των content switches υλοποιϊντασ λειτουργίεσ IP SLB. 

 Τρεισ (3) εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν HP ProLiant DL380 G5 x5260 οι οποίοι λειτουργοφν ςε διάταξθ 
load balancing μζςω των content switches υλοποιϊντασ λειτουργίεσ IP SLB. 

Κάκε ζνασ από τουσ  ζξι ASP & .NET Servers ζχει τθν ακόλουκθ διάρκρωςθ: 
1. Δφο (2) Dual-Core Intel Xeon 5130 Processors (2.0 GHz, 65 Watt, 1333 FSB) 
2. 4MB (1 x 4MB) Level 2 cache 
3. Τζςςερα GB PC2-5300 (DDR2-667) μνιμθσ με προθγμζνεσ δυνατότθτεσ ECC, mirrored και online 

spare memory 
4. Ενςωματωμζνο RAID controller HP Smart Array P400/256MB Controller (υποςτθρίηει RAID 

0/1/1+0/5) 
5. Δφο ενςωματωμζνεσ Gigabit ethernet κάρτεσ δικτφου NC373i Multifunction Gigabit Server Adapters 
6. Slimline CD-RW/DVD-ROM Combo drive 
7. Δφο Hot Plug Redundant Power Supplies 800-Watt 
8. redundant hot plug fans 
9. Δφο (2) ςκλθροί δίςκοι 72GB 3G SAS 10.000 rpm SFF Hot Pluggable, χωρθτικότθτασ 72 GB ζκαςτοσ 

ςε διάταξθ RAID 1 
 

1.2.5 Ρεριβάλλον STORAGE (SAN-NAS) 

Το περιβάλλον του ςυςτιματοσ αποκικευςθσ αποτελείται από: 

 Storage HP EVA8100 καμπίνα 

 Δφο SAN (Fiber) HP switches  

 Δφο Storage Servers HP DL380 (Cluster) 
Το ςφςτθμα αποκικευςθσ HP EVA 8100 για το e-Data Center ζχει τθν ακόλουκθ ςφνκεςθ: 

1. Ζνα ικρίωμα 42U HP 10000 G2 με τα απαραίτθτα ςυςτιματα τροφοδοςίασ, cable guides, side 
panels, ballast kit κ.ο.κ 

2. Ζξι FC enclosures ςυνολικισ δυνατότθτασ εγκατάςταςθσ 84 δίςκων. 
3. Δφο Fibre Channel 4-port HSV210 controllers (4ΜΒ cache memory ζκαςτοσ) 
4. Τζςςερα loop switches για τθ διαςφνδεςθ των FC controllers με τα disk enclosures ςε διάταξθ 

εφεδρείασ (redundant) 
5. Σαράντα οκτϊ dual-ported 2Gb FC δίςκοι 146GB 10krpm (ςυμπεριλαμβανομζνων ζξι (6) hot-spare 

δίςκων). Συνολικι ονομαςτικι (raw) χωρθτικότθτα (χωρίσ τθ χριςθ hot-spare δίςκων) – 6,1TB. 
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Συνολικι ωφζλιμθ (usable) χωρθτικότθτα (χωρίσ τθ χριςθ hot-spare δίςκων) – 4,1TB ςε διάταξθ 
Vraid5. 

6. Δϊδεκα dual-ported 2Gb δίςκοι FATA 500GB 10krpm. Συνολικι ονομαςτικι (raw) χωρθτικότθτα 
(χωρίσ χριςθ hot-spare δίςκων) – 6TB. Συνολικι ωφζλιμθ (usable) χωρθτικότθτα (χωρίσ χριςθ hot-
spare δίςκων) – 4TB ςε διάταξθ Vraid5. 

7. Καλϊδια ςφνδεςθσ και τροφοδοςίασ. 
8. Δφο τροφοδοτικά ςε διάταξθ Ν+1 ςε εφεδρεία. 
9. Λογιςμικό HP StorageWorks Command View EVA (unlimited use). 
10. Λογιςμικό HP StorageWorks Business Copy EVA (με άδεια χριςθσ 3TB ωφζλιμθσ χωρθτικότθτασ) 
11. Λογιςμικό HP StorageWorks Replication Solution Manager 
12. Εγχειρίδια χριςθσ. 

Τα δφο οπτικά SAN FC switches HP StorageWorks SAN Switch 4/32 ζχουν τθν ακόλουκθ ςφνκεςθ: 
1. Είκοςι τζςςερισ (24) ενεργοποιθμζνεσ 4Gb κφρεσ auto-sensing — υποςτιριξθ ζωσ τριάντα δφο (32) 

4Gb κφρεσ. 
2. Εξιντα τζςςερισ (64) 4Gb SFP transceivers 
3. Σαράντα τζςςερα (44) LC/LC 15μ καλϊδια. 
4. Εγχειρίδια χριςθσ 

Οι δφο (2) NAS gateways HP ProLiant DL380G5 SAN Storage Server ςε διάταξθ υψθλισ διακεςιμότθτασ 
(cluster) για τθν εκχϊρθςθ χωρθτικοτιτων από το ςφςτθμα αποκικευςθσ EVA8100 ςε λοιποφσ και 
υφιςτάμενουσ servers μζςω δικτφου (LAN). Θ ςφνκεςθ του κάκε Server περιλαμβάνει: 

1. Επεξεργαςτζσ: Δφο Dual-Core Intel Xeon 5150 (2.67 GHz, 1333 FSB) 
2. Cache: 4MB (1 x 4MB) Level 2 cache 
3. Μνιμθ: 4GB PC2-5300 DDR2-667 με Advanced ECC 
4. Network Adapter: Δφο dual-port Gigabit NICs (4 κφρεσ 10/100/1000 για κάκε NAS gateway) 
5. Storage Controller: Ενςωματωμζνοσ Smart Array P400 Controller με 512 MB BBWC 
6. HBAs: Ζνα 4Gb dual-port PCI-X Fibre Channel Host Bus Adapters 
7. Εςωτερικι Χωρθτικότθτα: Δφο (2) 36GB 3G SAS 10K SFF HDDs 
8. Optical Drive: HP DVD+R/RW 8X Slim 
9. Λειτουργικό Σφςτθμα: Windows Storage Server 2003 R2, Enterprise Edition 

 

2. Λογιςμικό Εφαρμογϊν 
 
2.1 Υποςφςτθμα e-Datacenter 
Το υποςφςτθμα e-Datacenter απαρτίηεται από τθν βάςθ δεδομζνων και τισ εφαρμογζσ διαχείριςθσ των 
δεδομζνων τθσ. Αντικειμενικόσ ςκοπόσ τθσ βάςθσ δεδομζνων είναι να αποτελζςει ζνα κεντρικό ςθμείο 
αναφοράσ δεδομζνων που είναι κοινά ςτισ υφιςτάμενεσ αλλά και ςτισ μελλοντικζσ εφαρμογζσ του ΥπΕΡΚ.  
Τα δεδομζνα αυτά ομαδοποιοφνται λογικά  ςε τρεισ γενικζσ κατθγορίεσ: Τισ παραμζτρουσ, τουσ Φορείσ και 
το  Ρροςωπικό. Στισ επόμενεσ παραγράφουσ αναφζρονται αναλυτικά οι βαςικότερεσ οντότθτεσ αυτϊν των 
κατθγοριϊν όπωσ προζκυψαν από τθν μζχρι τϊρα ανάλυςθ των υφιςτάμενων εφαρμογϊν. 
 
2.1.1 Ραράμετροι 
Ρεριζχει πίνακεσ παραμζτρων (lookup tables) που χρθςιμοποιοφνται από τισ κεντρικζσ οντότθτεσ του e-
Datacenter και από τισ περιφερειακζσ του εφαρμογζσ. Θ διαχείριςθ των παραμζτρων αυτϊν γίνεται μόνο 
από το e-Datacenter. Δεδομζνου ότι πολλζσ από τισ  παρακάτω παραμζτρουσ ζχουν τθν τάςθ τα αλλάηουν 
ςυχνά, προβλζπονται ειδικά χαρακτθριςτικά  «Ιςχφει από – Ζωσ» τα οποία επιτρζπουν το κακοριςμό τθσ 
περιόδου ιςχφοσ τθσ κάκε μιασ παραμζτρου. Θ  κάκε τιμι χαρακτθρίηεται  και από τα περιφερειακά 
ςυςτιματα τα οποία μποροφν να τθν χρθςιμοποιιςουν (π.χ. «Ωρθςιμοποιείται από»).  
Στθν περίπτωςθ που προςτίκεται κάποια εγγραφι παραμζτρου, αυτι  πρζπει να ενθμερϊνεται με τθν αιτία 
μεταβολισ τθσ και μία αναφορά ςτθν εγγραφι παραμζτρου τθν οποία αντικακιςτά. Αντίςτροφα θ 
παράμετροσ που αντικακίςταται κα ενθμερϊνεται με τθν «ιςοδφναμθ» νζα παράμετρο. Για παράδειγμα 
αν προςτεκοφν οι 2 νζοι Κλάδοι εκπαιδευτικϊν που αντικακιςτοφν ζναν υπάρχων κλάδο, ο κάκε νζοσ 
Κλάδοσ πρζπει να ζχει αναφορά ςε αυτόν που αντικακιςτά και αντίςτροφα ο καταργθκείσ κλάδοσ πρζπει να 
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δείχνει ςτον  νζο ιςοδφναμο. Με αυτό τον τρόπο όποιο περιφερειακό ςφςτθμα χρθςιμοποιεί Κλάδουσ κα 
γνωρίηει ότι μπορεί να αντικαταςτιςει το παλιό κλάδο με το αντίςτοιχο νζο ςτισ ιδθ καταχωρθμζνεσ 
εγγραφζσ του. 
 
2.1.2 Φορείσ 
Θ εν λόγω ομάδα αποτελείται από δεδομζνα που αφοροφν τισ διοικθτικζσ και εκπαιδευτικζσ μονάδεσ του 
ΥπΕΡΚ ςυμπεριλαμβανομζνων και αυτϊν του εξωτερικοφ. Σκοπόσ τθσ είναι θ δθμιουργία κεντρικοφ 
ςθμείου αναφοράσ αυτϊν των μονάδων  το οποίο κα περιζχει πλιρθ επίκαιρα ςτοιχεία για τθν κάκε μία 
κακϊσ επίςθσ και των οργανωτικϊν ςχζςεων μεταξφ τουσ. Θ λίςτα που ακολουκεί περιγράφει, ενδεικτικά, 
μερικζσ ςχετικζσ οντοτιτεσ.  

1. Ψορζασ. Ρρόκειται για τθν βαςικι οντότθτα θ οποία περιζχει τα χαρακτθριςτικά τθσ κάκε μονάδασ 
όπωσ τον αρικμό μθτρϊου, τθν επωνυμία τθσ, ςτοιχεία διεφκυνςθσ κλπ. Σθμαντικό υποχρεωτικό 
χαρακτθριςτικό του κάκε φορζα είναι ο τφποσ τθσ 

2. Εποπτευόμενοσ φορζασ. Ρρόκειται για τθν οντότθτα οργανωτικισ ςχζςθσ μονάδων. Βαςικά 
περιγράφει τθν ςχζςθ «εποπτεφει τισ» ι «εποπτεφτεται από-ανικει ςτθν» μεταξφ των φορζων του 
ΥπΕΡΚ. 

 
Δεδομζνου ότι τα παραπάνω δεδομζνα αλλάηουν ςυχνά και επιπλζον τθσ ανάγκθσ για διατιρθςθ τθσ 
ιςτορικότθτασ, για κάκε οντότθτα προβλζπονται χαρακτθριςτικά  «Λςχφει από – Ζωσ» τα οποία επιτρζπουν 
το κακοριςμό τθσ περιόδου ιςχφοσ κάκε φορζα ι εποπτεφουςασ μονάδασ. 
 
2.1.3 Ρροςωπικό 
Είναι θ βαςικότερθ και θ πιο  περίπλοκθ ομάδα δεδομζνων του e-Datacenter. Σκοπόσ τθσ είναι θ 
δθμιουργία ενόσ πλιρουσ και ενθμερωμζνου κεντρικοφ μθτρϊου εργαηομζνων του ΥπΕΡΚ. Ζτςι το μθτρϊο 
προςωπικοφ κα μπορεί να προςφζρει αξιόπιςτθ πλθροφόρθςθ τόςο  ςτισ υφιςτάμενεσ και μελλοντικζσ 
εφαρμογζσ, όςο  ςτα κζντρα λιψθσ αποφάςεων με τθν μορφι ςτατιςτικϊν ι άλλων αναφορϊν.   Θ λίςτα 
που ακολουκεί είναι μία βαςικι καταγραφι και περιγραφι των ςχετικϊν οντοτιτων. 

1. Εργαηόμενοσ. Είναι θ κεντρικι οντότθτα που περιζχει κατ’ αρχιν πλιρθ δθμογραφικά ςτοιχεία του 
κάκε εργαηόμενου, τον τφπο του κακϊσ επίςθσ και βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ τρζχουςασ 
εργαςιακισ κατάςταςισ του.  

2. Υπθρζτθςθ. Συνδζει τον εργαηόμενο με τθν μονάδα όπου υπθρετεί ι υπθρζτθςε ςτο παρελκόν.  
3. Τίτλοσ ςπουδϊν. Ρεριζχει ςτοιχεία για τουσ τίτλουσ ςπουδϊν κάκε εργαηομζνου.  
4. Ρροςόν. Ρεριζχει τα ςτοιχεία για επιπλζον προςόντα πζρα από τουσ τίτλουσ ςπουδϊν που μπορεί 

να ζχει κάκε εργαηόμενοσ (π.χ. επιμόρφωςθ). 
5. Γλϊςςα. Ρεριζχει ςτοιχεία για τισ γλϊςςεσ που ομιλεί ο εργαηόμενοσ 
6. Αξιοςθμείωτο ζργο. Ρεριζχει ςτοιχεία για τυχόν αξιοςθμείωτα ζργα που ζχει ο εργαηόμενοσ 
7. Θκικι αμοιβι. Ρεριζχει ςτοιχεία για τυχόν θκικζσ αμοιβζσ του εργαηομζνου. 
8. Ροινι. Ρεριζχει ςτοιχεία για τυχόν πεικαρχικζσ ποινζσ του εργαηομζνου. 
9. Απουςία. Ρεριζχει ςτοιχεία για τυχόν απουςίεσ από τθν εργαςία του κάκε εργαηομζνου για 

οποιαδιποτε λόγο όπωσ άδειεσ, απεργίεσ κλπ. 
10. Υπθρζτθςθ (Εκτόσ ΥπΕΡΘ). Ρεριζχει ςτοιχεία για τυχόν υπθρετιςεισ του εργαηομζνου εκτόσ ΥπΕΡΚ 

που ενδιαφζρουν και ζχουν αναγνωριςτεί από το ΥΡΕΡΚ. 
11. Τζκνο. Στοιχεία παιδιϊν που ζχει ο εργαηόμενοσ.  
12. Υπθρεςιακι μεταβολι. Ρεριζχει ιςτορικά ςτοιχεία υπθρεςιακϊν μεταβολϊν του εργαηόμενου. 
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2.2 Υποςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ  
Σκοπόσ του υποςυςτιματοσ είναι θ επικοινωνία περιφερειακϊν εφαρμογϊν με τθν βάςθ δεδομζνων του e-
Datacenter. Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτισ διαςυνδεδεμζνεσ εφαρμογζσ να ανταλλάξουν δεδομζνα με ζναν 
προκακοριςμζνο και όςο το δυνατόν απλό τρόπο, χωρίσ να είναι υποχρεωμζνεσ να γνωρίηουν τθσ 
εςωτερικι δομι των δεδομζνων. Για τθν υλοποίθςθ του περιβάλλοντοσ διεπαφισ του υποςυςτιματοσ  
χρθςιμοποείται θ τεχνολογία των web services και το πρωτόκολλο  SOAP. 
Το υποςφςτθμα αποτελείται από τρεισ διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ, τθν υπθρεςία παραμζτρων, τθν υπθρεςία 
μθτρϊου φορζων και τθν υπθρεςία μθτρϊου προςωπικοφ. 
Θ λίςτα που ακολουκεί αποτελεί μία ενδεικτικι παρουςίαςθ των διαδικαςιϊν (κλιςεων) των υπθρεςιϊν 
αυτϊν λαμβάνοντασ υπ’ όψθ τισ πλθροφορίεσ που ζχουμε μζχρι ςτιγμισ για τισ υφιςτάμενεσ περιφερειακζσ 
εφαρμογζσ. Ακολουκεί θ λίςτα διαδικαςιϊν αυτϊν των υπθρεςιϊν: 
 
2.2.1 Υπθρεςίεσ παραμζτρων 

 GetCountry. Ανάκλθςθ χϊρασ βάςει του μοναδικοφ αναγνωριςτικοφ ι κωδικοφ τθσ.  

 GetCountriesFirst, GetCountriesNext. Τμθματικι ανάκλθςθ χωρϊν βάςει κριτθρίων. 

 GetPrefectures. Ανάκλθςθ νομϊν Ελλάδασ βάςει κριτθρίων. 

 GetMunicipality. Ανάκλθςθ διμου βάςει του μοναδικοφ αναγνωριςτικοφ ι κωδικοφ του. 

 GetMunicipalitiesFirst, GetMunicipalitiesNext. Τμθματικι ανάκλθςθ διμων βάςει κριτθρίων 

 GetCitiesFirst, GetCitiesNext. Τμθματικι ανάκλθςθ πόλεων βάςει κριτθρίων 

 GetTaxOfficesFirst, GetTaxOfficesNext Τμθματικι ανάκλθςθ ΔΟΥ βάςει κριτθρίων 

 GetLanguages. Ανάκλθςθ γλωςςϊν βάςει κριτθρίων. 

 GetProfessionsFirst, GetProfessionsNext. Τμθματικι ανάκλθςθ επαγγελμάτων βάςει κριτθρίων 

 GetDenominations. Ανάκλθςθ κρθςκευμάτων βάςει κριτθρίων 

 GetSexes. Ρλιρθσ ανάκλθςθ φφλλων 

 GetFamilyStatuses. Ρλιρθσ ανάκλθςθ οικογενειακϊν καταςτάςεων 

 GetEducationLevels. Ρλιρθσ ανάκλθςθ μορφωτικϊν επιπζδων 

 GetWorkPositionTypes. Ρλιρθσ ανάκλθςθ τφπων απαςχόλθςθσ 

 GetDetachmentTypes. Ανάκλθςθ τφπων απόςπαςθσ βάςει κριτθρίων 

 GetPlacementTypes. Ρλιρθσ ανάκλθςθ τφπων τοποκζτθςθσ. 

 GetTeacherSections. Ανάκλθςθ τομζων ειδικότθτασ ςτελεχϊν βάςει κριτθρίων 

 GetTeacherSpecialities. Ανάκλθςθ ειδικοτιτων ςτελεχϊν βάςει κριτθρίων 

 GetEmploymentTypes. Ανάκλθςθ ςχζςεων εργαςίασ βάςει κριτθρίων 

 GetSalaryCategories. Ανάκλθςθ μιςκολογικϊν κλαδων βάςει κριτθρίων 

 GetCareerLevels. Ανάκλθςθ βακμϊν ςταδιοδρομίασ βάςει κριτθρίων 

 GetStudyTitleTypes. Ανάκλθςθ τφπων τίτλων ςπουδϊν βάςει κριτθρίων 

 GetAccomplishmentTypes. Ανάκλθςθ τφπων προςόντων βάςει κριτθρίων 

 GetNotableWorkTypes. Ανάκλθςθ τφπων αξιοςθμείωτου ζργου βάςει κριτθρίων 

 GetBonusTypes. Ανάκλθςθ τφπων θκικϊν αμοιβϊν ςτελεχϊν βάςει κριτθρίων 

 GetPenalyTypes. Ανάκλθςθ τφπων ποινϊν ςτελεχϊν βάςει κριτθρίων 

 GetPaymentTypes. Ανάκλθςθ τφπων μιςκοδοςίασ βάςει κριτθρίων 

 GetPaymentPeriod. Ανάκλθςθ μιςκολογικϊν περιόδων βάςει κριτθρίων 

 GetPaymentBonusTypes. Ανάκλθςθ μιςκολογικϊν παροχϊν βάςει κριτθρίων 

 GetPaymentDeductionTypes. Ανάκλθςθ μιςκολογικϊν κρατιςεων βάςει κριτθρίων 

 GetServiceChangeTypes. Ανάκλθςθ τφπων υπθρεςιακϊν μεταβολϊν βάςει κριτθρίων 

 GetAbsenceTypes. Ανάκλθςθ τφπων απουςιϊν ςτελεχϊν βάςει κριτθρίων 
 

2.2.2 Υπθρεςίεσ μθτρϊου φορζων 

 GetById. Ανάκλθςθ φορζα με μοναδικό αναγνωριςτικό e-Datacenter 

 GetByRegNo. Ανάκλθςθ φορζα με αρικμοφ μθτρϊου 

 GetSupervisingUnit. Ανάκλθςθ εποπτεφοντα φορζα με το μοναδικό αναγνωριςτικό ι με τον αρικμό 
μθτρϊου εποπτευόμενου φορζα 
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 GetFirst, GetNext. Τμθματικι ανάκλθςθ φορζων ςτελεχϊν βάςει κριτθρίων 
Οι λειτουργίεσ  διαχείριςθσ φορζων ανικουν κατά κφριο λόγο ςτο ίδιο το   e-Datacenter. Οι περιφερειακζσ 
εφαρμογζσ κατά κανόνα χρθςιμοποιοφν τισ υπθρεςίεσ τφπου Get.  
 
2.2.3 Υπθρεςίεσ μθτρϊου προςωπικοφ 

 CreateAbsence, UpdateAbsence. DeleteAbsence. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, διαγραφι απουςίασ 
ςτελζχουσ 

 CreateBonus, UpdateBonus, DeleteBonus. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, διαγραφι θκικισ αμοιβισ 
ςτελζχουσ 

 CreatePenalty, UpdatePenalty, DeletePenalty. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, διαγραφι ποινισ 
ςτελζχουσ 

 CreateNotableWork, UpdateNotableWork, DeleteNotableWork. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, 
διαγραφι αξιοςθμείωτου ζργου ςτελζχουσ 

 CreateLanguage, UpdateLanguage, DeleteLanguage. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, διαγραφι γλϊςςασ 
ςτελζχουσ 

 CreateAccomplishment, UpdateAccomplishment, DeleteAccomplishment. Δθμιουργία, 
ενθμζρωςθ, διαγραφι προςόντοσ ςτελζχουσ 

 CreateStudiesTitle, UpdateStudiesTitle, DeleteStudiesTitle. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, διαγραφι 
τίτλου ςπουδϊν ςτελζχουσ 

 CreateChild, UpdateChild, DeleteChild. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, διαγραφι τζκνου ςτελζχουσ 

 CreateSection, UpdateSection, DeleteSection. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, διαγραφι τομζα 
ειδικότθτασ ςτελζχουσ.  

 CreateSpeciality, UpdateSpeciality, DeleteSpeciality. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, διαγραφι 
ειδικότθτασ ςτελζχουσ 

 CreatePreviousService, UpdatePreviousService, DeletePreviousService. Δθμιουργία, ενθμζρωςθ, 
διαγραφι προχπθρεςίασ εκτόσ ΥπΕΡΚ ςτελζχουσ 

 GetById. Ανάκλθςθ ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό e-Datacenter. 

 GetByRegNo, GetByTaxNo. Ανάκλθςθ ςτελζχουσ με αρικμό μθτρϊου και ΑΦΜ 

 GetFirst, GetNext. Τμθματικι ανάκλθςθ ςτελεχϊν βάςει κριτθρίων 

 GetPreviousServices. Ανάκλθςθ προχπθρεςίασ εκτόσ ΥπΡΕΚ ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό 
ι αρικμό μθτρϊου ι ΑΦΜ 

 GetChildrent. Ανάκλθςθ τζκνων ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι αρικμό μθτρϊου ι ΑΦΜ 

 GetServiceChanges. Ανάκλθςθ υπθρεςιακϊν μεταβολϊν ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι 
αρικμό μθτρϊου ι ΑΦΜ 

 GetSections. Ανάκλθςθ τομζων ειδικότθτασ ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι αρικμό 
μθτρϊου ι ΑΦΜ 

 GetSpecialities. Ανάκλθςθ ειδικοτιτων ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι αρικμό μθτρϊου ι 
ΑΦΜ 

 GetServicesFirts, GetServicesNext. Τμθματικι ανάκλθςθ υπθρετιςεων ςτελζχουσ με μοναδικό 
αναγνωριςτικό ι αρικμό μθτρϊου ι ΑΦΜ 

 GetStudyTitles. Ανάκλθςθ τίτλων ςπουδϊν ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι αρικμό 
μθτρϊου ι ΑΦΜ 

 GetAccomplishments. Ανάκλθςθ προςόντων ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι αρικμό 
μθτρϊου ι ΑΦΜ 

 GetLanguages. Ανάκλθςθ γλωςςϊν ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι αρικμό μθτρϊου ι 
ΑΦΜ 

 GetNotableWork. Ανάκλθςθ αξιοςθμείωτων ζργων ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι 
αρικμό μθτρϊου ι ΑΦΜ 

 GetBonuses. Ανάκλθςθ θκικϊν αμοιβϊν ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι αρικμό μθτρϊου 
ι ΑΦΜ 

 GetPenalties. Ανάκλθςθ ποινϊν ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι αρικμό μθτρϊου ι ΑΦΜ 
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 GetAbsencesFirst, GetAbsensesNext. Ανάκλθςθ απουςιϊν ςτελζχουσ με μοναδικό αναγνωριςτικό ι 
αρικμό μθτρϊου ι ΑΦΜ 

Στο ςθμείο αυτό κα πρζπει να τονιςτεί ότι ειδικά για τθσ υπθρεςίεσ τφπου Create, Update, Delete τα 
αντίςτοιχα δικαιϊματα των περιφερειακϊν ςυςτθμάτων ορίηονται με ακρίβεια και αυςτθρότθτα ϊςτε αφ’ 
ενόσ να ελαττωκεί (με απϊτερο ςτόχο να μθδενιςτεί) θ διαχείριςθ των δεδομζνων από πολλαπλά ςθμεία, 
αφ’ εταίρου να εξαλειφκοφν οι περιπτϊςεισ διχογνωμιϊν. 
 
2.3  Υποςφςτθμα παραγωγισ αναφορϊν 
Βαςίηεται ςτθν υπθρεςία Reporting Services του MS SQL (SSRS). Αποτελείται από τα ακόλουκα δφο βαςικά 
μζρθ: 

 Ο Εξυπθρετθτισ αναφορϊν. Είναι το κεντρικό ςτοιχείο τθσ πλατφόρμασ SSRS που παρζχει τθν 
επεξεργαςία δεδομζνων και αναφορϊν και τθν παράδοςθ των αναφορϊν αυτϊν ςτουσ χριςτεσ.. 
Χρθςιμοποιεί τθν τεχνολογία web services και μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από οποιαδιποτε 
εφαρμογι-πελάτθ web services ςυμπεριλαμβανομζνου και του διαχειριςτι αναφορϊν. 

 Ο Διαχειριςτισ αναφορϊν. Είναι ζνα web based εργαλείο που χρθςιμοποιείται για τθν 
προςπζλαςθ και διαχείριςθ του περιεχομζνου του εξυπθρετθτι αναφορϊν. Το εργαλείο επιτρζπει 
τθν οργάνωςθ των αναφορϊν, των πθγϊν δεδομζνων, των μοντζλων και γενικά όλων των ςτοιχείων 
του υποςυςτιματοσ ςε φακζλουσ και υπο-φακζλουσ παρόμοια με δομι παρόμοια με αυτι των 
αρχείων ςτον δίςκο ενόσ Θ/Υ. Επίςθσ χρθςιμοποιείται για τθν διαχείριςθ του ςυςτιματοσ ρόλων 
αςφάλειασ (authorization system) του υποςυςτιματοσ. 

Επιπλζον για το ςφςτθμα αςφάλειασ και ςυγκεκριμζνα για το κομμάτι πιςτοποίθςθσ χρθςτϊν 
(authentication system), γίνεται χριςθ τθσ υπθρεςίασ «single sign on» του ΡΣΔ. Θ υπθρεςία αυτι 
απευκφνεται ςε interactive web users.  

Το Υποςφςτθμα Ραραγωγισ Αναφορϊν απευκφνεται ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του e-Datacenter δθλαδι ςτισ 
υφιςτάμενεσ και μελλοντικζσ εφαρμογζσ και ςτα ςτελζχθ των διαφόρων φορζων του ΥπΕΡΚ. 
 
2.3.1 Υλοποίθςθ του υποςυςτιματοσ 
Το Υποςφςτθμα Ραραγωγισ Αναφορϊν ζχει τθν δυνατότθτα να παράγει αναφορζσ ςε διάφορεσ μορφζσ 
ανάλογα με τισ απαιτιςεισ τθσ περίπτωςθσ, όπωσ καταςτάςεισ κειμζνου, αναφορζσ με γραφιματα, 
γραφικζσ πίτεσ, κοκ. 
 
2.3.2 Ραραγωγι νζων αναφορϊν από τελικοφσ χριςτεσ 
Το υποςφςτθμα διακζτει εργαλεία παραγωγισ νζων αναφορϊν ανάλογα με τισ όποιεσ νζεσ ανάγκεσ 
προκφψουν. Τα εργαλεία ανικουν ςτθν πλατφόρμα παραγωγισ αναφορϊν SQL Sever 2005 Reporting 
Server (SSRS για ςυντομία). Τα εργαλεία αυτά είναι: 

 Ο καταςκευαςτισ αναφορϊν. Ρρόκειται για εφαρμογι-εργαλείο τφπου smart client δθμιουργίασ 
νζων ad-hoc αναφορϊν. Θ διάκεςθ τθσ εφαρμογισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ γίνεται με τθν 
διαδικαςία «click once» μζςω του web περιβάλλοντοσ του «Διαχειριςτι αναφορϊν».  

 Ο ςχεδιαςτισ αναφορϊν. Φιλοξενείται μζςα ςτο SQL Server Business Intelligence Studio που είναι 
βαςιςμζνο ςτο γνωςτό περιβάλλον MS Visual Studio 2005. Ρροςφζρει τθν δυνατότθτα ςε 
κατάλλθλα εκπαιδευμζνουσ ζμπειρουσ χριςτεσ να καταςκευάςουν εξειδικευμζνεσ αναφορζσ με 
περίπλοκθ επιχειρθματικι λογικι 

 Σχεδιαςτισ μοντζλων δεδομζνων. Φιλοξενείται επίςθσ μζςα ςτο SQL Server Business Intelligence 
Studio και επιτρζπει τθν δθμιουργία επιχειρθματικϊν μοντζλων δεδομζνων για χριςθ από τον 
καταςκευαςτι αναφορϊν που αναφζρεται παραπάνω.  

 
2.4 Κεντρικό portal 
Βαςίηεται ςτθν πλατφόρμα Sharepoint Portal Services 3.0 του Windows Server, για ςυντομία WSS.  Σκοπόσ 
του υποςυςτιματοσ είναι θ δθμιουργία ενόσ κοινοφ κεντρικοφ ςθμείου πρόςβαςθσ προσ τα υποςυςτιματα 
του ίδιου του e-Datacenter κακϊσ επίςθσ και των υφιςτάμενων και μελλοντικϊν εφαρμογϊν.  Θ  κεντρικι 
πφλθ του e-Datacenter προςφζρει τθν δυνατότθτα πλιρουσ ενοποίθςθσ του περιβάλλοντοσ διεπαφισ των 
υφιςτάμενων εφαρμογϊν μζςω τθσ τεχνολογίασ web parts. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ  Γ : 
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Ειςαγωγι 
Σκοπόσ του παρόντοσ κειμζνου είναι να περιγράψει τθ δομι του ςυςτιματοσ του e-School ϊςτε να 
διευκολυνκεί θ διαςφνδεςθ με  το Σφςτθμα και Λογιςμικό Μθτρϊου ΑμεΑ που ο Ανάδοχοσ κα 
προμθκεφςει/αναπτφξει. Θ περιγραφι του ςυςτιματοσ χωρίηεται ςε δφο κφρια μζρθ, το κεφάλαιο 1 και το 
κεφάλαιο 2. Στο κεφάλαιο 1 αναφζρονται κυρίωσ τα ςτοιχεία του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ που 
υποςτθρίηουν το κάκε λογικό τμιμα ενϊ το αντίςτοιχο λογιςμικό εφαρμογϊν παρουςιάηεται και 
περιγράφεται ςτο κεφάλαιο 2. 
 

1. Λογικι αρχιτεκτονικι 
Το όλο ςφςτθμα χωρίηεται λογικά ςε τρία βαςικά μζρθ, το κεντρικό ςφςτθμα, το ςφςτθμα γραμματειακισ 
υποςτιριξθσ ςχολικϊν μονάδων και το ςφςτθμα κζντρων υποςτιριξθσ πανελλθνίων εξετάςεων. Ραρακάτω 
ακολουκεί θ αναλυτικι περιγραφι αυτϊν των μερϊν και των επιμζρουσ τμθμάτων τουσ. 
 

1.1  Κεντρικό ςφςτθμα 
Σαν κεντρικό ςφςτθμα ορίηεται το ςφνολο των ςυςτθμάτων υλικοφ και λογιςμικοφ που είναι εγκατεςτθμζνα 
ςτο μθχανογραφικό κζντρο του ΥπΕΡΚ. Τα ςυςτιματα είναι εγκατεςτθμζνα ςε δφο λογικζσ δικτυακζσ ηϊνεσ 
τθν εςωτερικι και τθν DMZ. Στθν εςωτερικι ηϊνθ είναι εγκατεςτθμζνοσ ο μόνο οι εξυπθρετθτζσ βάςεων 
δεδομζνων ενϊ ςτθν DMZ οι εξυπερετθτζσ εφαρμογϊν. 
 
1.1.1 Αρχιτεκτονικι 

Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται αναλυτικότερα θ δικτυακι ςχεδίαςθ του κεντρικοφ ςυςτιματοσ. Θ 
περιγραφι ςε κάκε εξυπθρετθτι περιζχει το όνομα του εξυπθρετθτι και το θ IP διεφκυνςι του. Επίςθσ ςε 
μερικζσ περιγραφζσ αναφζρεται θ ζνδειξθ «Virtual» που ςθμαίνει ότι πρόκειται για ιδεατό εξυπθρετθτι 
δθλαδι εξυπθρετθτι που δεν αντιςτοιχεί ςε πραγματικό μζροσ  
υλικοφ και υλοποιείται με το αντίςτοιχο λογιςμικό τθσ λειτουργικισ πλατφόρμασ.  
 

 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

3 / 2011  

Μονάδα Γ’ 3 / 2011  185/239 

1.1.2  Εξυπθρετθτζσ 

Ο επόμενοσ πίνακασ αναφζρει επίςθσ τισ τον ρόλο του κάκε εξυπθρετθτι κακϊσ επίςθσ και τθν λειτουργικι 

πλατφόρμα και το επιπλζον λογιςμικό που είναι εγκατεςτθμζνο ςτον κακ' ζνα.  

 

NetBIOS name Ρεριγραφι Λειτουργικι πλατφόρμα Επιπλζον εγκατεςτθμζνο λογιςμικό 

applserverl Application server Windows 2003 Standard Edition 
IIS - .NET Framework 2.0 - NLB - Shibboleth Service 

Provider 

ftp4 FTP server Windows 2003 Standard Edition 
IIS - .NET Framework 2.0 - NLB - Shibboleth Service 

Provider 

applserver2 Application server Windows 2003 Standard Edition 
IIS - .NET Framework 2.0 - NLB - Shibboleth Service 

Provider 

rpt4 Reporting server Windows 2003 Standard Edition 
IIS - .NET Framework 2.0 - NLB - Shibboleth Service 

Provider - MS SQL Reporting services 

applserver3 Application server Windows 2003 Standard Edition 
IIS - .NET Framework 2.0 - NLB - Shibboleth Service 

Provider 

applserver4 Application server Windows 2003 Standard Edition 
IIS - .NET Framework 2.0 - NLB - Shibboleth Service 

Provider 

www4 
Web farm virtual 

application server 
Windows 2003 Standard Edition 

IIS - .NET Framework 2.0 - NLB Affinity: Single - 

Shibboleth Service Provider 

wse4 
Web farm virtual 

application server) 
Windows 2003 Standard Edition 

IIS - .NET Framework 2.0 - NLB Affinity: None - 

Shibboleth Service Provider 

esdcl Directory & DNS server Windows 2003 Standard Edition  

dbserver01 Database server 
Windows 2003 Enterprise 

Edition 
SQL Server 2005 Standard Edition 

dbserver02 Database server 
Windows 2003 Enterprise 

Edition 
SQL Server 2005 Standard Edition 

es4cdb 
Database cluster 

virtual server 

Windows 2003 Enterprise 

Edition 
SQL Server 2005 Standard Edition 

es4sec 
Database cluster 

virtual server 

Windows 2003 Enterprise 

Edition 
SQL Server 2005 Standard Edition 

es4clu 
Windows cluster 

virtual server 

Windows 2003 Enterprise 

Edition 
 

 

Στισ επόμενεσ παραγράφουσ περιγράφονται αναλυτικά οι εξθπθρετθτζσ του κεντρικοφ ςυςτιματοσ με τουσ 

αντίςτοιχουσ όλουσ τουσ. 

 

1.1.2.1 Εξυπθρετθτισ βάςεων δεδομζνων 

Στο κεντρικό ςφςτθμα υπάρχουν δφο τζτοιοι εξυπθρετθτζσ εγκατεςτθμζνοι ςε διάταξθ active/active cluster. 

Το αντίςτοιχο λογιςμικό ςυςτιματοσ είναι ο Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition πάνω ςτθν 

λειτουργικι πλατφόρμα Windows 2003 Server Enterprise Edition. Ο πρϊτοσ εξυπθρετθτισ διαχειρίηεται τθν 
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κεντρικι βάςθ δεδομζνων του ςυςτιματοσ ενϊ ο δεφτεροσ τθν βάςθ δεδομζνων του υποςυςτιματοσ 

εξουςιοδότθςθσ τθσ εφαρμογισ μθτρϊων, τισ δφο βάςεισ δεδομζνων του υποςυςτιματοσ παραγωγισ 

αναφορϊν, τθν βάςθ διανομισ του υποςυςτιματοσ ςυγχρονιςμοφ τθσ ΚΒΔ με τισ αντίςτοιχεσ των ςχολικϊν 

μονάδων και τζλοσ τθν βάςθ δεδομζνων για τθν αποκικευςθ του session state των εξυπθρετθτϊν 

εφαρμογϊν. Θ διάταξθ cluster των δφο αυτϊν εξυπθρετθτϊν επιτρζπει τθν ςυμμετρικι μεταφορά του 

φόρτου εργαςίασ του ενόσ εξυπθρετθτι ςτον κόμβο του άλλου ςε περίπτωςθ κατάρρευςθσ του αντίςτοιχου 

κόμβου, ενϊ ο ςυνολικόσ φόρτοσ εργαςίασ μοιράηεται και ςτουσ δφο εξυπθρετθτζσ. Τζλοσ και οι δφο 

εξυπθρετθτζσ απαιτοφν και ςυνεργάηονται με τθν υπθρεςία active directory που προςφζρεται από τθν 

υπάρχουςα υποδομι του ΥπΕΡΚ. 

 

1.1.2.2 Εξυπθρετθτισ εφαρμογϊν μθτρϊου 

Υπάρχουν ςυνολικά τζςςερισ ιςοδφναμοι εξυπθρετθτζσ ςε διάταξθ Network Load Balancing (NLB) cluster. Οι 

εξυπθρετθτζσ αυτοί είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν δικτυακι ηϊνθ DMZ. Ππωσ και ςτθν περίπτωςθ των 

εξυπθρετθτϊν βάςεων δεδομζνων, θ διάταξθ NLB επιτρζπει αφ' ενόσ τον επιμεριςμό του ςυνολικοφ 

φόρτου εργαςίασ ςε τζςςερισ διαφορετικοφσ κόμβουσ, αφ' εταίρου τθν διατιρθςθ τθσ λειτουργικότθτασ 

του ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ κατάρρευςθσ κάποιου (ι κάποιων) κόμβου.  

 

1.1.2.3 Εξυπθρετθτισ παραγωγισ αναφορϊν 

Ο εξυπθρετθτισ  παραγωγισ αναφορϊν βαςίηεται ςτο ςτοιχείο Reporting Services του SQL Server 2005. 

Βαςικά αποτελείται από δφο λογικά τμιματα, τον report server και τθν βάςθ δεδομζνων. Θ βάςθ 

δεδομζνων φιλοξενείται ςε ζναν κόμβο του database cluster. Αντίςτοιχα o report server φιλοξενείται ςε 

ζναν από τουσ τζςςερισ εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν τθσ δικτυακισ ηϊνθσ DMZ.. 

 

1.1.2.4 Εξυπθρετθτισ μεταφοράσ αρχείων 

Ρρόκειται για ζναν ftp server που φιλοξενείται ςε ζναν από τουσ τζςςερισ εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν. Οι 

εξυπθρετθτισ  αυτόσ χρθςιμοποιείται από τθν βάςθ δεδομζνων τθσ ςχολικισ μονάδασ για τθν 

μεταφόρτωςθ των αρχικϊν περιεχομζνων τθσ. 

 

1.1.2.5 Εξυπθρετθτισ διάκεςθσ εφαρμογϊν 

Φιλοξενείται και τουσ τζςςερισ εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν τθσ web farm και βαςίηεται ςτθν υπθρεςία web 

του αντίςτοιχου IIS 6.0 και τθν τεχνολογία ClickOnce του .NET Framework. Στουσ αντίςτοιχουσ καταλόγουσ 

τθσ υπθρεςίασ τοποκετοφνται τα kit εγκατάςταςθσ των εφαρμογϊν γραμματειακισ υποςτιριξθσ ΣΜ.  
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1.2 Σφςτθμα γραμματειακισ υποςτιριξθσ ςχολικισ μονάδασ 

Ρρόκειται για το ςφςτθμα τθσ ςχολικισ μονάδασ που φιλοξενεί τθν αντίςτοιχθ εφαρμογι διαχείριςθσ. Το 

ςφςτθμα αποτελείται από τθν λειτουργικι πλατφόρμα Windows 2000 Pro ι Windows XP ι Windows Vista 

και το .NET Framework 2.0. Στθν ποιο τυπικι εκδοχι του ςυςτιματοσ υπάρχει επίςθσ ο SQL Server Express 

Edition Service Pack 2. Σε μία μεγαλφτερθ εκδοχι, το ςφςτθμα αποτελείται από δφο λογικά υποςυςτιματα, 

το υποςφςτθμα-πελάτθσ και το κεντρικό. Το κεντρικό υποςφςτθμα ζχει τθν ίδια ςφνκεςθ με αυτό τθσ 

τυπικισ εκδοχισ που αναφζρεται παραπάνω, δθλαδι Windows 2000 ι Windows XP ι Windows Vista, .NET 

framework 2.0 και SQL Server Express Service pack 2. Το υποςφςτθμα-πελάτθσ αποτελείται από Windows 

2000 ι Windows XP ι Windows Vista, .NET framework 2.0 ενϊ χρθςιμοποιεί για εξυπερετθτι δεδομζνων 

αυτό του κεντρικοφ ςυςτιματοσ. Για να είναι δυνατόσ ο ςυγχρονιςμόσ τθσ τοπικισ βάςθσ δεδομζνων με τθν 

αντίςτοιχθ κεντρικι κα πρζπει το ςφςτθμα που εκτελεί τον ςυγχρονιςμό να μπορεί να ςυνδζεται δικτυακά 

με το κεντρικό database cluster του ΥπΕΡΚ και δικτυακι ςφνδεςθ με τον εξυπθρετθτι LDAP του e-School. 

Εκτόσ από τθν βάςθ δεδομζνων τθσ ςχολικισ μονάδασ ο αντίςτοιχοσ εξυπθρετθτισ φιλοξενεί επίςθσ και τθν 

βάςθ δεδομζνων του υποςυςτιματοσ αςφάλειασ τθσ εφαρμογισ. 

1.3 Σφςτθμα Ρανελλθνίων Εξετάςεων 

 

1.3.1 Σφςτθμα κζντρου υποβολισ προτιμιςεων 

Το ςφςτθμα ζχει ςθμαντικζσ ομοιότθτεσ με τθν τυπικι εκδοχι του υποςυςτιματοσ ςχολικισ μονάδασ. 

Αποτελείται από τθν λειτουργικι πλατφόρμα Windows 2000 Pro ι Windows XP ι Windows Vista, το .NET 

Framework 2.0, τον SQL Server Express Edition Service Pack 2 και τθν αντίςτοιχθ εφαρμογι υποςτιριξθσ 

κζντρου υποβολισ μθχανογραφικϊν δελτίων των υποψθφίων πανελλθνίων εξετάςεων. Αντίκετα με τθν 

γραμματειακι εφαρμογι δεν απαιτείται δικτυακι ςφνδεςθ με το κεντρικό ςφςτθμα και με τον εξυπερετθτι 

LDAP του e-School. Θ επικοινωνία με αυτά τα ςυςτιματα γίνεται με ειςαγωγι και εξαγωγι αρχείων 

δεδομζνων. Σθμαντικό είναι να αναφερκεί θ απαραίτθτθ χριςθ τθσ υποδομισ PKI/CA του e-School για τθν 

εξαςφάλιςθσ τθσ αυκεντικότθτασ και εμπιςτευτικότθτασ των εν λόγω αρχείων. 

 

1.3.2 Σφςτθμα βακμολογικοφ κζντρου 

Το ςφςτθμα είναι πανομοιότυπο με το ςφςτθμα του κζντρου υποβολισ προτιμιςεων με τθν μόνθ διαφορά 

τθν εφαρμογι υποςτιριξθσ βακμολογικοφ κζντρου αντί τθσ αντίςτοιχθσ υποβολισ μθχανογραφικϊν 

δελτίων. Και εδϊ απαιτείται θ χριςθ τθσ υποδομισ PKI/CA του e-School για τθν εξαςφάλιςθσ τθσ 

αυκεντικότθτασ και εμπιςτευτικότθτασ των ανταλλαςςόμενων αρχείων. 
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2.  Λογιςμικό εφαρμογϊν 

 
2.1 Εφαρμογι διαχείριςθσ μθτρϊου 

Ρρόκειται για τθν βαςικι εφαρμογι του κεντρικοφ ςυςτιματοσ. Είναι βαςιςμζνθ ςτθν τεχνολογία ASP.NET 

2.0 και φιλοξενείται ταυτόχρονα ςτουσ τζςςερισ εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν. Ρρόκειται για τυπικι web 

εφαρμογι που επιτρζπει τθν διαχείριςθ του μθτρϊου λειτουργικϊν μονάδων, διαχείριςθ του 

προγράμματοσ ςπουδϊν ςχολικϊν μονάδων και διαχείριςθ εργαηομζνων ςτισ λειτουργικζσ μονάδεσ. Θ 

εφαρμογι χρθςιμοποιεί κατά κφριο λόγο τθν κεντρικι βάςθ δεδομζνων και κατά δεφτερο λόγο τθν βάςθ 

του υποςυςτιματοσ αςφάλειασ και τθν βάςθ διαχείριςθσ του session. Από διαχειριςτικισ πλευράσ θ 

τελευταία είναι ςθμαντικι για τθν ςωςτι λειτουργία τθσ εφαρμογισ ςε περιβάλλον web farm του 

αντίςτοιχου ςυςτιματοσ 

 

2.2 Εφαρμογι ζτοιμων αναφορϊν 

Οι αναφορζσ φιλοξενοφνται ςτο ςφςτθμα παραγωγισ αναφορϊν που περιγράφεται παραπάνω. Στο 

περιβάλλον διεπαφισ τθσ εφαρμογισ διαχείριςθσ μθτρϊων υπάρχουν μόνο τα αντίςτοιχα URLs που καλοφν 

τισ ζτοιμεσ αναφορζσ με αντίςτοιχα αιτιματα post προσ το ςφςτθμα παραγωγισ αναφορϊν.  

 

2.3 Εφαρμογι γραμματειακισ υποςτιριξθσ ςχολικισ μονάδασ 

Ρρόκειται για εφαρμογι Windows Forms του .NET και ςκοπό ζχει τθν μθχανοργάνωςθ των διαδικαςιϊν τθσ 

γραμματείασ των ςχολικϊν μονάδων. Θ εφαρμογι είναι κοινι για όλουσ τουσ τφπουσ ςχολικϊν μονάδων 

τθσ πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ. 

 

2.4 Εφαρμογι υποςτιριξθσ κζντρων υποβολισ μθχανογραφικϊν δελτίων πανελλθνίων 

Ρρόκειται για εφαρμογι Windows Forms του .NET και ςκοπό ζχει τθν υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν του 

κζντρου υποβολισ προτιμιςεων (ι αλλιϊσ υποβολισ μθχανογραφικϊν δελτίων) των υποψθφίων 

πανελλθνίων εξετάςεων. 

 

2.5 Εφαρμογι υποςτιριξθσ βακμολογικϊν κζντρων πανελλθνίων 

Ρρόκειται για εφαρμογι Windows Forms του .NET και ςκοπό ζχει τθν υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν του 

βακμολογικοφ κζντρου των γραπτϊν των πανελλθνίων εξετάςεων. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ  Δ: 

ΡΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ Ρ΢ΟΣΨΟ΢ΑΣ 
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1. Εξοπλιςμόσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ 

ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 

ΑΞΛΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 

ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ      

 

2. Ζτοιμα πακζτα λογιςμικοφ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ 

ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 

ΑΞΛΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 

ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ      

 

 

3. Μελζτθ & Prototyping 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ 

ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 

ΑΞΛΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 

ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ      
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4. Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΑ  

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ 

ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 

ΑΞΛΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 

ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ      

 

 

5. Υπθρεςίεσ (Εγκατάςταςθσ, Διαδικαςίεσ Ελζγχου, Υποςτιριξθ Πιλοτικισ Περιόδου, Υποςτιριξθ 

Παραγωγικισ Περιόδου, Διανομι Laptops) 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ 

ΦΡΑ 
ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΑΞΛΑ ΜΕ 

ΦΡΑ 
ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

 

 
6. Εκπαίδευςθ  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟ΢ΟΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙ΢ ΦΠΑ 

ΦΠΑ 
΢ΤΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ 
ΣΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

1 Πιλοτικι Ημερίδα Εκπαίδευςθσ      

2 Ημερίδεσ Εκπαίδευςθσ  Χρθςτών      

3 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτών Εφαρμογισ      

4 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτών ΢υςτιματοσ      

ΣΥΝΟΛΟ      
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7. Άλλεσ δαπάνεσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ 

ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΛΚΘ 

ΑΞΛΑ ΜΕ 

ΦΡΑ 

ΤΛΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

 

 

8. Συγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΑΞΛΑ ΧΩ΢ΛΣ ΦΡΑ ΦΡΑ  ΣΥΝΟΛΛΚΘ ΑΞΛΑ ΜΕ ΦΡΑ 

1 Εξοπλιςμόσ     

2 Ζτοιμα Ρακζτα Εξοπλιςμοφ    

3 Μελζτθ & Prototyping    

4 
Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ Μθτρϊου 

ΑμεΑ 
   

5 Υπθρεςίεσ    

6 Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν    

7 Άλλεσ δαπάνεσ     

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ  Ε:  

 

ΣΤΟΙΩΕΙΑ ΡΕ΢ΙΨΕ΢ΕΙΫΝ, ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΫΝ ΚΑΙ ΚΕΔΔΥ 
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ΡΕ΢ΙΨΕ΢ΕΙΕΣ 

 

Α/Α Ρεριφζρεια  Διεφκυνςθ - Οδόσ Διεφκυνςθ - Ρεριοχι 

1 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Αττικισ  

Τςόχα 15-17 
Τ.Κ 11521 

Ακινα 

2 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Στερεάσ Ελλάδοσ 

Αρκαδίου 8 
Τ.Κ 35100  

Λαμία 

3 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Ανατολικισ Μακεδονίασ & Κράκθσ 

Τζρμα Σιςμανόγλου 
ΤΚ. 69100  

Κομοτθνι 

4 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Κεντρικισ Μακεδονίασ & Κράκθσ 

Λεωφ. Γεωργικισ Σχολισ 65  
Τ.Κ 57001  

Κεςςαλονίκθ 

5 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Δυτικισ Μακεδονίασ & Κράκθσ  

Μακρυγιάννθ 22 
Τ.Κ. 50100  

Κοηάνθ 

6 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Κεςςαλίασ 

Μανδθλαρά 23 
Τ.Κ. 412 22  

Λάριςα 

7 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Θπείρου 

Φ. Τηαβζλα & Σταδίου 12 
Τ.Κ. 453 33  

Λωάννινα 

8 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Λονίων Νιςων 

Αλυκζσ Ροταμοφ  
Τ.Κ. 49100  

Κζρκυρα 

9 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Δυτικισ Ελλάδασ 

Φ. Τηαβζλα & Σταδίου 12 
Τ.Κ. 453 33  

Λωάννινα 

10 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Ρελοποννιςου 

Κζννεντυ 38-40 
Τ.Κ. 22100  

Τρίπολθ 

11 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Κριτθσ 

Λ. Κνωςοφ 6 
Τ.Κ. 71201  

Θράκλειο 

12 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Ν.Β. Αιγαίου 

Ελ. Βενιηζλου 26 
Τ.Κ. 81100  

Μυτιλινθ 

13 Ρεριφερειακι Διεφκυνςθ Α/κμιασ και Β/κμιασ 
Εκπ/ςθσ Ν.Ν. Αιγαίου 

Ομιρου 15 & Εςτίασ 2 
Τ.Κ 84100  

Σφροσ 
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ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘΣ 
 

Α/Α Επωνυμία Ρεριφζρεια Διεφκυνςθ - Οδόσ Διεφκυνςθ - Ρεριοχι 

1 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ακινασ Αϋ Ρεριφζρεια Αττικισ 
 

Δϊρου 9 
Τ.Κ.  10432 

ΑΚΘΝΑ 

2 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ακινασ Βϋ Ρεριφζρεια Αττικισ 
 

Μεςογείων 448 
Τ.Κ. 15342 

ΑΓ. ΡΑ΢ΑΣΚΕΥΘ 

3 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ακινασ Γϋ Ρεριφζρεια Αττικισ 
 

Μάκρθσ  3 
Τ.Κ. 12241 

ΑΛΓΑΛΕΩ 

4 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ακινασ Δϋ Ρεριφζρεια Αττικισ 
 

Καλαμακίου 97 
Τ.Κ. 17455 

ΑΛΛΜΟΣ 

5 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Αιτωλοακαρνανίασ Ρεριφζρεια Δυτικισ Στερεάσ 
Ελλάδασ 

Κφπρου Και Μιαοφλθ 
Τ.Κ. 30200 

ΜΕΣΟΛΟΓΓΛ 

6 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ανατολικισ Αττικισ Ρεριφζρεια Αττικισ 
 

Λ. Λαυρίου 150 & Ανδρικοφ 4 
Τ.Κ. 15354 

ΓΛΥΚΑ ΝΕ΢Α 

7 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Αργολίδασ Ρεριφζρεια Ρελοποννιςου Αμυμϊνθσ 7β 
Τ.Κ. 21100 

ΝΑΥΡΛΛΟ 

8 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Αρκαδίασ Ρεριφζρεια Ρελοποννιςου Ρλ. Αγ. Δθμθτρίου 4 
Τ.Κ. 22100 

Τ΢ΛΡΟΛΘ 

9 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Άρτασ Ρεριφζρεια Θπείρου Ρεριφερειακι Οδόσ 
Τ.Κ. 47100 

Α΢ΤΑ 

10 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Αχαΐασ Ρεριφζρεια Ρελοποννιςου Γοφναρθ 217 
Τ.Κ. 26110 

ΡΑΤ΢Α 

11 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Βοιωτίασ Ρεριφζρεια Στερεάσ Ελλάδασ Καραγιαννοποφλου 74 
Τ.Κ. 32100 

ΛΕΛΒΑΔΛΑ 

12 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Γρεβενϊν Ρεριφζρεια Δυτικισ Μακεδονίασ Διοικθτιριο 
Τ.Κ. 51100 

Γ΢ΕΒΕΝΑ 

13 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Δράμασ Ρεριφζρεια Ανατολικισ 
Μακεδονίασ - Κράκθσ 

Διοικθτιριο 
Τ.Κ. 66100 

Δ΢ΑΜΑ 

14 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Δυτικισ Αττικισ Ρεριφζρεια Αττικισ 
 

Ρερςεφόνθσ 19 
Τ.Κ. 19200 

ΕΛΕΥΣΛΝΑ 

15 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Δωδεκανιςου Ρεριφζρεια Νότιου Αιγαίου Γ. Μαφρου 2 
Τ.Κ. 85100 

ΗΕΦΥ΢ΟΣ 

16 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ζβρου Ρεριφζρεια Ανατολικισ 
Μακεδονίασ - Κράκθσ 

Διμθτρασ 19 
Τ.Κ. 68100 

ΑΛΕΞΑΝΔ΢ΟΥΡΟΛΘ 

17 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Εφβοιασ Ρεριφζρεια Στερεάσ Ελλάδασ Λατρίδου 8 
Τ.Κ. 34100 

ΧΑΛΚΛΔΑ 

18 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ευρυτανίασ Ρεριφζρεια Στερεάσ Ελλάδασ Κατςαντϊνθ 2 
Τ.Κ. 36100 

ΚΑ΢ΡΕΝΘΣΛ 

19 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ηακφνκου Ρεριφζρεια Λόνιων Νιςων Κ. Λομβάρδου 78 
Τ.Κ. 29100 

ΗΑΚΥΝΚΟΣ 

20 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Θλείασ Ρεριφζρεια Δυτικισ Στερεάσ 
Ελλάδασ 

Εκνικισ Αντιςτάςεωσ 21 
Τ.Κ. 27100 

ΡΥ΢ΓΟΣ 

21 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Θμακίασ Ρεριφζρεια Κεντρικισ 
Μακεδονίασ 

Μθτροπόλεωσ 44 
Τ.Κ. 59100 

ΒΕ΢ΟΛΑ 

22 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Θρακλείου Ρεριφζρεια Κριτθσ Μεταξοχωρίου  15 
Τ.Κ. 71304 

Θ΢ΑΚΛΕΛΟ 

23 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κεςπρωτίασ Ρεριφζρεια Θπείρου Κφπρου 60 
Τ.Κ. 46100 

ΘΓΟΥΜΕΝΛΤΣΑ 

24 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κεςςαλονίκθσ Αϋ Ρεριφζρεια Κεντρικισ 
Μακεδονίασ 

Κατςιμίδθ - Μιλου 33 
Τ.Κ. 54638 

ΚΕΣΣΑΛΟΝΛΚΘ 

25 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κεςςαλονίκθσ Βϋ Ρεριφζρεια Κεντρικισ 
Μακεδονίασ 

Κολοκοτρϊνθ 22 
Τ.Κ. 56430 

ΣΤΑΥ΢ΟΥΡΟΛΘ 

26 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Λωαννίνων Ρεριφζρεια Θπείρου Φ. Τηαβζλα Και Σταδίου 12 
Τ.Κ. 45333 

ΛΩΑΝΝΛΝΑ 

27 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Καβάλασ Ρεριφζρεια Ανατολικισ 
Μακεδονίασ - Κράκθσ 

Εκνικισ Αντίςταςθσ 20 
Τ.Κ. 65110 

ΚΑΒΑΛΑ 

28 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Καρδίτςασ Ρεριφζρεια Κεςςαλίασ Ρλαςτιρα 56 
Τ.Κ. 43100 

ΚΑ΢ΔΛΤΣΑ 

29 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Καςτοριάσ Ρεριφζρεια Δυτικισ Μακεδονίασ Καραόλθ 10 ΚΑΣΤΟ΢ΛΑ 
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Τ.Κ. 52100 

30 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κζρκυρασ Ρεριφζρεια Λονίων Νιςων 2ο Χλμ. Εκνικισ Ρζλεκα-Αλεποφ 
Τ.Κ. 49100 

ΑΛΕΡΟΥ 

31 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κεφαλλθνίασ Ρεριφζρεια Λονίων Νιςων Μαναράκι 2 
Τ.Κ. 28100 

Α΢ΓΟΣΤΟΛΛ 

32 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κιλκίσ Ρεριφζρεια Κεντρικισ 
Μακεδονίασ 

Αγίου Γεωργίου 1 
Τ.Κ. 61100 

ΚΛΛΚΛΣ 

33 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κοηάνθσ Ρεριφζρεια Δυτικισ Μακεδονίασ Διοικθτιριο 
Τ.Κ. 50100 

ΚΟΗΑΝΘ 

34 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κορινκίασ Ρεριφζρεια Ρελοποννιςου Κολοκοτρϊνθ 52 
Τ.Κ. 20100 

ΚΟ΢ΛΝΚΟΣ 

35 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Κυκλάδων Ρεριφζρεια Νοτίου Αιγαίου Λ. Ρετροκοκκίνου 18 
Τ.Κ. 84100 

Ε΢ΜΟΥΡΟΛΘ 

36 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Λακωνίασ Ρεριφζρεια Ρελοποννιςου Διοικθτιριο Ν.Α. Λακωνίασ 
2ο ΧΛΜ. Ε.Ο. Σπάρτθσ – Γυκείου 
Τ.Κ. 23100 

ΣΡΑ΢ΤΘ 

37 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Λάριςασ Ρεριφζρεια Κεςςαλίασ Γαριβάλδθ 10 
Τ.Κ. 41221 

ΛΑ΢ΛΣΑ 

38 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Λαςικίου Ρεριφζρεια Κριτθσ Διοικθτιριο 1 
Τ.Κ. 72100 

ΑΓΛΟΣ ΝΛΚΟΛΑΟΣ 

39 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Λζςβου Ρεριφζρεια Βορείου Αιγαίου Βουρνάηων 10 
Τ.Κ. 81100 

ΜΥΤΛΛΘΝΘ 

40 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Λευκάδασ Ρεριφζρεια Λονίων Νιςων Καραβζλα 11 
Τ.Κ. 31100 

ΛΕΥΚΑΔΑ 

41 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Μαγνθςίασ Ρεριφζρεια Κεςςαλίασ Γ. Καρτάλθ 74 
Τ.Κ. 38001 

ΒΟΛΟΣ 

42 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Μεςςθνίασ Ρεριφζρεια Ρελοποννιςου Ρλατεία Βασ. Γεωργίου 
Τ.Κ. 24100 

ΚΑΛΑΜΑΤΑ 

43 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ξάνκθσ Ρεριφζρεια Ανατολικισ 
Μακεδονίασ - Κράκθσ 

Μπρωκοφμθ 30 
Τ.Κ. 67100 

ΞΑΝΚΘ 

44 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ρειραιά Ρεριφζρεια Αττικισ 
 

Καραόλθ - Δθμθτρίου 50 
Τ.Κ. 18532 

ΡΕΛ΢ΑΛΑΣ 

45 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ρζλλασ Ρεριφζρεια Κεντρικισ 
Μακεδονίασ 

Εγνατία 91 
Τ.Κ. 58200 

ΕΔΕΣΣΑ 

46 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ριερίασ Ρεριφζρεια Κεντρικισ 
Μακεδονίασ 

Ρ. Τςαλδάρθ 8 
Τ.Κ. 60100 

ΚΑΤΕ΢ΛΝΘ 

47 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Ρρζβεηασ Ρεριφζρεια Θπείρου Φόροσ 
Τ.Κ. 48100 

Ρ΢ΕΒΕΗΑ 

48 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. ΢εκφμνθσ Ρεριφζρεια Κριτθσ Γ. Χατηθδάκθ 23 
Τ.Κ. 74100 

΢ΕΚΥΜΝΟ 

49 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. ΢οδόπθσ Ρεριφζρεια Ανατολικισ 
Μακεδονίασ - Κράκθσ 

Στ. Κυριακίδθ 91 
Τ.Κ. 69100 

ΚΟΜΟΤΘΝΘ 

50 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Σάμου Ρεριφζρεια Βορείου Αιγαίου Λ. Λεκάτθ Και Κανάρθ 
Τ.Κ. 83100 

ΒΑΚΥ ΣΑΜΟΥ 

51 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Σερρϊν Ρεριφζρεια Κεντρικισ 
Μακεδονίασ 

Κεραςοφντοσ 2 
Τ.Κ. 62110 

ΣΕ΢΢ΕΣ 

52 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Τρικάλων Ρεριφζρεια Κεςςαλίασ Μάρκου Μπότςαρθ 2 
Τ.Κ. 42100 

Τ΢ΛΚΑΛΑ 

53 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Φκιϊτιδασ Ρεριφζρεια Στερεάσ Ελλάδασ Κφπρου 87 
Τ.Κ. 35100 

ΛΑΜΛΑ 

54 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Φλϊρινασ Ρεριφζρεια Δυτικισ Μακεδονίασ Διοικθτιριο 
Τ.Κ. 53100 

ΦΛΩ΢ΛΝΑ 

55 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Φωκίδασ Ρεριφζρεια Στερεάσ Ελλάδασ Επιςκόπου Φιλόκεου 20 
Τ.Κ. 33100 

ΑΜΦΛΣΣΑ 

56 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Χαλκιδικισ Ρεριφζρεια Κεντρικισ 
Μακεδονίασ 

Εικοςτισ Δευτζρασ  Απριλίου 1 
Τ.Κ. 63100 

ΡΟΛΥΓΥ΢ΟΣ 

57 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Χανίων Ρεριφζρεια Κριτθσ Δωδεκανιςου 8 
Τ.Κ. 73132 

ΧΑΝΛΑ 

58 Διεφκυνςθ Ρ.Ε. Χίου Ρεριφζρεια Βορείου Αιγαίου Οινοπιϊνοσ 1 
Τ.Κ. 82100 

ΧΛΟΣ 
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 ΚΕΔΔΥ 
 

Α/Α ΚΕΔΔΥ Διεφκυνςθ - Οδόσ Διεφκυνςθ - Ρεριοχι Τθλζφωνο 

1 
 

Αϋ Ακινασ Κάνδανου 18 
Τ.Κ. 11526 

Ακινα 
Αμπελόκθποι 

2106929094 
2106929636 
2106929637 

2 Βϋ Ακινασ Λεωφ. Θρακλείου 269 
Λονια Center 3

οσ
-5

οσ
  Προφοσ 

Τ.Κ. 14231 

Ν. Λωνία 2102719857 

3 Γϋ Ακινασ Κθβϊν 250 
Τ.Κ. 12141 

Αιγάλεω 2105610995 

4 Δϋ Ακινασ Λ. Καλαμακίου 46 & Ταξιαρχϊν  
Τ.Κ. 17455  

‘Αλιμοσ 2109889582 
2109823874 

5 Αν. Αττικισ 21ο Χλμ. Λεωφ. Λαυρίου &  
Λωάννου Μεταξά 35  
Τ.Κ. 19400  

Κορωπί 2106646669 

6 Δυτ. Αττικισ Ρερςεφόνθσ 19 & Χατηθδάκθ 
Τ.Κ. 19200 

Ελευςίνα 2105561665 
2105561990 

7 Ρειραιά Μιλου 21 & Αιγάλεω 30 
Τ.Κ. 18545 

Ρειραιάσ 2104131561 

8 Αιτωλ/Νιασ Ναυπάκτου 168  
Τ.Κ. 30200 

Μεςολόγγι 2631055063 
2631055077 
2631055258 
2631055259 

9 Αργολίδασ Αδριανουπόλεωσ & Κερμογιάννθ 14 
Τ.Κ. 21100 

Ναφπλιο 2752096065 
2752096066 

10 Αρκαδίασ Κφπρου 40-44 
Τ.Κ. 22100 

Τρίπολθ 2710221575 
2710223426 

11 Άρτασ Κατςιμίτρου & Λουριϊτθ 1  
Τ.Κ. 47100 

Άρτα 2681022580 
 

12 Αχαΐασ Μακεδονίασ 59-61 
Τ.Κ. 26223 

Ράτρα 2610461953 
 

13 Βοιωτίασ Οδόσ Αριςτοφάνουσ 
Τ.Κ. 32100 

Λιβαδειά 2261088973 
 

14 Γρεβενϊν Γ. Μποφςιου 50 
Τ.Κ. 51100 

Γρεβενά 2462023104 
 

15 Δράμασ Αμπελάκια  
Τ.Κ.1076  
Τ.Κ. 66100 

Δράμα 2521076511 
 

16 Δωδ/Νθςων  Άμςτερνταμ 6, ΢οδίνι 
Τ.Κ. 85100  

΢όδοσ 2241043195 
 

17 Ζβρου 1
ο
 Χλμ Αλεξανδροφπολθσ Ρελαγίασ 

(Κυρίδα Κδαυ Ζβρου)  
Τ.Κ. 68100 

Αλεξ/Ρολθ 2551080170 
 

18 Εφβοιασ 9
ο
  Χλμ. Χαλκίδασ-Ψαχνϊν 

Τ.Κ. 34600 
Χαλκίδα 2221041345 

2221041235 
2221041225 

19 Ευρυτανίασ Ν. Ηζρβα 3  
Τ.Κ. 36100 

Καρπενιςι 2237080127 
 

20 Ηακφνκου Κόλυβα 85 & Θλιακοποφλου 
Τ.Κ. 29100 

Ηάκυνκοσ 2695049889 
 

21 Θλείασ Ν.Ε.Ο. Ρφργου Ρατρϊν 
(Κτιριο Κεκυκαμζα) 
Τ.Κ. 27100 

Ρφργοσ 2621020338 
 

22 Θμακίασ Μοφμογλου 1, Ράροδοσ Εδζςςθσ  
Τ.Κ. 59100 

Βζροια 2331077950 
 

23 Θρακλείου Σταυρινίδθ 1, Αγ. Λωάννθσ 
Τ.Κ. 71409 

Θράκλειο 2810215020 
2810215021 

24 Α Κεσ/νίκθσ 10
ο
  Χλμ Κεςςαλονίκθσ Μουδανιϊν 

Τκ Δ5021 
Τ.Κ. 57001 

Κζρμθ 2310365013 
 

25 Β Κεσ/νίκθσ Κολοκοτρϊνθ 22 Κεςςαλονίκθ 2310603384  
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Τ.Κ. 56430  Σταυροφπολθ 2310666130 

26 Κεςπρωτίασ Μοναςτθρίου -  Λαδοχϊρι 
Τ.Κ. 46100 

Θγουμενίτςα 2665028964 

27 Λωαννίνων Γ. Ραπανδρζου 46 
(2ο Γυμνάςιο Λωαννίνων) 
Τ.Κ. 45444 

Λωάννινα 2651075387 

28 Καβάλασ Ραλαιολόγου 9 
Τ.Κ. 65403 

Καβάλα 2510241141 
 

29 Καρδίτςασ Ρλαςτιρα 21 
Τ.Κ. 43100 

Καρδίτςα 2441079891 
2441079892 

30 Καςτοριάσ Αγίου Ακαναςίου 36 
Τ.Κ. 52100 

Καςτοριά 2467044021 
2467044067 

31 Κζρκυρασ Βελιςαρίου 38 
Τ.Κ. 49100 

Κζρκυρα 2661081045 
2661081055 
2661081056 

32 Κεφαλ/νίασ Γ. Γαϊτανίδθ 9 
Τ.Κ. 28100 

Αργοςτόλι 26710 27475 
 

33 Κιλκίσ Ρφρρου 1 & Βενιηζλου 
Τ.Κ. 61100 

Κιλκίσ 2341077157 
2341027045 

34 Κοηάνθσ Μακρυγιάννθ 22 
Τ.Κ. 50100 

Κοηάνθ 2461036145 
 

35 Κορινκίασ Κολιάτςου 20 
Τ.Κ. 20100 

Κόρινκοσ 2741074753 
2741074754 

36 Κυκλάδων Γεωργίου Ραπανδρζου 1  
(Ζναντι Νοςοκομείου Σφρου) 
Τ.Κ. 84100 

Σφροσ 2281079624 
2281079626 
2281079628 

37 Λακωνίασ Διοικθτιριο Ν. Λακωνίασ,  2ο Χλμ. Ε.Ο. Σπάρτθσ-
Γυκείου - Σπάρτθ                

Σπάρτθ 2731093800  
  

38 Λάριςασ Καςτοριάσ 2α 
Τ.Κ. 41335 

Λάριςα 2410555222 
2410555223 

39 Λαςικίου Υγείασ 7 & Φϊτθ Κόντογλου,  (Ρλθςίον Νζου Κτελ) 
Τ.Κ. 72100 

Αγ. Νικόλαοσ 2841082480 
 

40 Λζςβου Καραντϊνθ 17 
Τ.Κ. 81100 

Μυτιλινθ 2251037344 
2251037345 

41 Λευκάδασ Καλκάνθ 15 
Τ.Κ. 31100 

Λευκάδα 2645026309 
 

42 Μαγνθςίασ Φερρϊν & Ηάχου 
Κτιριο Α - 2οσ Προφοσ 
Τ.Κ. 38334 

Βόλοσ 2421020818 
 

43 Μεςςθνίασ Καπεταν Κρόμπα 11 
Τ.Κ.  241100 

Καλαμάτα 2721088363 
 

44 Ξάνκθσ 11
ο
 Δθμοτικό Σχολειό Ξάνκθσ  

Τ.Κ. 67100 
Ξάνκθ 2541083691 

 

45 Ρζλλασ Φλωρίνθσ 73  
Τ.Κ. 58200 

Ζδεςςα 2381051450 
 

46 Ριερίασ Ξθρομερίτου 15 
Τ.Κ. 60100 

Κατερίνθ 2351020813 
 

47 Ρρζβεηασ Φάροσ Ζναντι Α.Τ.Ε. 
Τ.Κ. 48100 

Ρρζβεηα 2682089638 

48 ΢εκφμνου Καλ. Ραρρζν -Σιγανοφ  
Τ.Κ.  74100  

΢ζκυμνο 2831035185 
 

49 ΢οδόπθσ Μάρκου Μπότςαρθ 1 
Τ.Κ. 69100 

Κομοτθνι 2531081288 
 

50 Σάμου Κωνςταντινουπόλεωσ 3 
(Ρεριοχι Ρροςφυγικά) 
Τ.Κ. 83100 

Σάμοσ 2273087214 
2273087215 
 

51 Σερρϊν 3
ο
 Χλμ. Σερρϊν Δράμασ 

Τ.Κ. 62100 
Σζρρεσ 2321023424 

 

52 Τρικάλων Μπότςαρθ 2 
Τ.Κ. 42100 

Τρίκαλα 2431046407 
2431046408 

53 Φκιϊτιδασ Ραφλου Μπακογιάννθ 2 
(Ππιςκεν Αςτυνομικοφ Μεγάρου) 
Τ.Κ. 35100 

Λαμία 2231066162 
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54 Φλϊρινασ Μ. Αλεξάνδρου 111 
Τ.Κ. 53100 

Φλϊρινα 2385045611 
2385045281 

55 Φωκίδασ Ρροζκταςθ Μ. Κακάριου 
Τ.Κ. 33100        

Άμφιςςα 2265079287 
 

56 Χαλκιδικισ 22ασ Απρίλιου 1 
Τ.Κ. 63100 

Ρολφγυροσ 2371021915, 
2371021916 

57 Χανιά 8θσ Δεκεμβρίου 61 
Τ.Κ. 73100 

Χανιά 2821027665 
2821054390 

58 Χίοσ ΢οηαρίου & Ραςπάτθ  
Τ.Κ. 82100 

Χίοσ 2271024721 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ   ΣΤ: 

 
ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΣΥΝΤΟΜΟΓ΢ΑΨΙΫΝ 

 
Συντομογραφία Ανάπτυξθ 

ΣΑΕ Συλλογικι Απόφαςθ Ζργου 

ΦΡΑ Φόροσ Ρροςτικζμενθσ Αξίασ 

Υπ.Ρ.Δ.Β.Μ.Κ Υπουργείο Ραιδείασ Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων 

Κ.Υ. Κεντρικι Υπθρεςία 

ΕΥΕ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων 

ΕΑΕ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ 

ΕΡΡΕ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου 

ΚΕΔΔΥ Κζντρο Διάγνωςθσ Διαφοροδιάγνωςθσ και Υποςτιριξθσ 

ΣΜΕΑΕ Σχολικζσ Μονάδεσ Ειδικισ Αγωγισ και Εκπαίδευςθσ 

Ε.Ε.Ε.Ε.Κ. Εργαςτιρια Ειδικισ Επαγγελματικισ Εκπαίδευςθσ και Κατάρτιςθσ 

ΕΕΡ Ειδικό Επιςτθμονικό Ρροςωπικό 

ΕΕΕΡ Ειδικό Εξατομικευμζνο Εκπαιδευτικό Ρρόγραμμα 

ΑμεΑ Άτομα με Αναπθρία 

ΕΚΟ Ευάλωτεσ Κοινωνικζσ Ομάδεσ 

ΡΣΔ   Ρανελλινιο Σχολικό Δίκτυο 

LDAP  Lightweight Directory Access Protocol 

SAN  Storage Area Network 

ΒΔ Βάςθ Δεδομζνων 

RDBMS  Relational DataBase Management System 

SOAP  Simple Object Access Protocol System 

DMZ De-Materialized Zone 
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(ΜΕ΢ΟΣ Η’) 

 

 

Β:        ΣΩΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 
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ΑΝΑ΢ΤΘΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

  

ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚ΢ΑΤΙΑ 

YΡΟΥ΢ΓΕΙΟ ΡΑΙΔΕΙΑΣ 

ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘΣ ΚΑΙ Θ΢ΘΣΚΕΥΜΑΤΫΝ 

 

ΕΙΔΙΚΘ ΥΡΘ΢ΕΣΙΑ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ 

ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΫΝ Δ΢ΑΣΕΫΝ 

ΜΟΝΑΔΑ Γ 

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΘ ΕΝΫΣΘ 

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΘ ΕΡΙΤ΢ΟΡΘ 

ΕΥ΢ΫΡΑΪΚΟ ΚΟΙΝΫΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ  

 
 
                      Αρ. Ρρωτ.: _______ 
                      Μαροφςι,  ___ . 04. 2011  

 

 

ΣΥΜΒΑΣΘ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΫΝΙΣΜΟΥ 3 / 2011  

 

«ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»  

  

τθσ Ρράξθσ 

«Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με 

Αναπθρία ι/και Ειδικζσ Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν 

Εκπαιδευτικι Διαδικαςία” » 

 

 

ςτο πλαίςιο του Υποζργου 2 «ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ» 

ςτο πλαίςιο των Αξόνων Ρροτεραιότθτασ 1, 2 και 3 

ΤΟΥ ΕΡΙΩΕΙ΢ΘΣΙΑΚΟΥ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΟΣ «ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘ» 

  

που ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο  

και από Εκνικοφσ Ρόρουσ 

 
ΕΣΡΑ 2007 - 2013 
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ΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ ΡΕ΢ΙΕΩΟΜΕΝΫΝ 
 
Άρκρο 1: Ρροοίμιο 

Άρκρο 2: Εφαρμοςτζα Νομοκεςία 

Άρκρο 3: Γλϊςςα τθσ Σφμβαςθσ 

Άρκρο 4: Στοιχεία Επικοινωνίασ 

Άρκρο 5: Αντικείμενο τθσ Σφμβαςθσ 

Άρκρο 6: Ρροκεςμία Εκτζλεςθσ του Ζργου 

Άρκρο 7: Ρρόγραμμα Εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ 

Άρκρο 8: Μετάκεςθ Ρροκεςμίασ Εκτζλεςθσ 

Άρκρο 9: Λόγοι Ανωτζρασ Βίασ- Αναςτολι τθσ Σφμβαςθσ 

Άρκρο 10: Κακυςτεριςεισ Εκτζλεςθσ 

Άρκρο 11: Ραράδοςθ του Ζργου 

Άρκρο 12: Ραρακολοφκθςθ  Εκτζλεςθσ Σφμβαςθσ - Ραραλαβι του Ζργου 

Άρκρο 13: Αμοιβι Αναδόχου- Τρόποσ Ρλθρωμισ 

Άρκρο 14: Υποχρεϊςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 

Άρκρο 15: Υποχρεϊςεισ του Αναδόχου 

Άρκρο 16: Καταγγελία τθσ Σφμβαςθσ 

Άρκρο 17: Ζκπτωςθ του Αναδόχου 

Άρκρο 18: Λφςθ τθσ Σφμβαςθσ 

Άρκρο 19: Επίλυςθ Διαφορϊν 
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Στο Μαροφςι  ςιμερα, ___ . ___ .  2011, θμζρα  ____________, μεταξφ : 

 

α) αφενόσ του Υπουργείου Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων  – Ειδικι Υπθρεςία 

Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων (εν ςυντομία «Ε.Υ.Ε. Εκπαιδευτικϊν Δράςεων») ι 

Ανακζτουςα Αρχι, που εδρεφει ςτο Μαροφςι (επί τθσ οδοφ: Ανδρζα Ραπανδρζου 37, Τ.Κ. 151 

80) εκπροςωποφμενθσ νόμιμα από τ__  κ. Γενικό Γραμματζα, _________________________. 

και 

β) αφετζρου τθσ εταιρείασ με τθν επωνυμία 

___________________________________________________________________

που εδρεφει ςτ__  _______________________  , επί τθσ οδοφ  ___________________________ 

,      με Α.Φ.Μ. _________________________ ,     Δ.Ο.Υ. ______________________ 

(αποκαλοφμενθ ςτθ ςυνζχεια o Ανάδοχοσ) και εκπροςωπείται νόμιμα για τθν υπογραφι τθσ 

παροφςασ από τ____  ______________________________________                                                       

, Λδιότθτα   ________________________ , με Αρ. Δελτίου Ταυτότθτασ 

_______________________  

ςυνομολογικθκαν, ζγιναν αμοιβαία δεκτά και ςυμφωνικθκαν τα ακόλουκα: 
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Άρκρο 1 

Ρροοίμιο 

 

Σε ςυνζχεια του Ανοικτοφ Διεκνοφσ Διαγωνιςμοφ με αρικ. διακ.  3 / 2011, ο οποίοσ προκθρφχκθκε 

από τθν Ανακζτουςα Αρχι με τθν υπ’ αρ. πρωτ. ____ /__ . __ . 2011  Ρροκιρυξθ (ςτο εξισ: «θ 

Ρροκιρυξθ») και ο οποίοσ κατακυρϊκθκε ςτον Ανάδοχο με τθν υπ’ αρ. πρωτ. _____ / __ . __ . 

2011 ςχετικι Απόφαςθ Κατακφρωςθσ, ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν υλοποίθςθ του Ζργου με τίτλο 

«ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ» , ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ 

προχποκζςεισ τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ, τθσ υπ’ αρικ. πρωτ. ___ / __ . __ . 2011 Ρροςφοράσ του 

Αναδόχου, κακϊσ και των τευχϊν Δθμοπράτθςθσ. 

 

Άρκρο 2 

Εφαρμοςτζα Νομοκεςία 

 

2.1. Εφαρμοςτζα Νομοκεςία: 

 

Για τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ οι οποίεσ ορίηονται ςτθν 

Ρροκιρυξθ του Διαγωνιςμοφ, και : 

i. Τα υπ’ αρικ.  ___________________________________________________ 

Ρρακτικά τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ των αποτελεςμάτων. 

ii. Τισ υπ’ αρικ. πρωτ. ____________________________________________________ 

Αποφάςεισ Ζγκριςθσ των άνωκεν Ρρακτικϊν του κ. Γενικοφ Γραμματζα του Υπ. 

Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Κ.  

iii. Τθν υπ’ αρικ. πρωτ. _____ / __ . __ . 2011 Απόφαςθ του κου  Γενικοφ Γραμματζα, 

Ρρόςκλθςθ τθσ εταιρίασ _________________________________________, 

προκειμζνου να προςκομίςει τα Δικαιολογθτικά Κατακφρωςθσ. 

iv. Τον υπ’ αρικ. πρωτ. _____ / __ . __ . 2011  Σφραγιςμζνο Φάκελο Δικαιολογθτικϊν 

Κατακφρωςθσ, που κατζκεςε θ εταιρεία 

_______________________________________________________________ .  
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v. Τθν υπ’ αρ. πρωτ _____ / __ . __ . 2011 Απόφαςθ του κου  Γενικοφ Γραμματζα 

Ανακοίνωςθσ τθσ Κατακφρωςθσ του Αποτελζςματοσ του ςχετικοφ διαγωνιςμοφ 

προσ τθν εταιρεία _____________________________________________________. 

vi. Τθν προςφορά του Αναδόχου υπ’ αρ. πρωτ. ____ / __ . __ . 2011 . 

 

 

2.2. Συμβατικά Τεφχθ 

 

Τα ςυμβατικά τεφχθ, είναι, κατά ςειρά ιςχφοσ, τα ακόλουκα: 

 

2.2.1. Το κείμενο τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ. 

2.2.2. Θ Ρροκιρυξθ του Διαγωνιςμοφ. 

2.2.3. Το Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ 

(ΜΕ΢ΟΣ Η’) με τα Ραραρτιματά του Α’, Β’, Γ’, Δ’, Ε’ και ΣΤ’.  

2.2.4. Θ Ρροςφορά του Αναδόχου (υπ’αρικ. πρωτ.  ____ / __ . __ . 2011) 

 

 

Άρκρο 3 

Γλϊςςα τθσ Σφμβαςθσ 

 

Επίςθμθ γλϊςςα τθσ Σφμβαςθσ είναι θ ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΓΛΫΣΣΑ. Κατά τα λοιπά εφαρμόηονται όςα 

προβλζπονται ςχετικά ςτθν Ρροκιρυξθ. 

 

 

 

Άρκρο 4 

Στοιχεία Επικοινωνίασ 

 

4.1. Κάκε επικοινωνία μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου πραγματοποιείται 

εγγράφωσ ταχυδρομικά, τθλεγραφικά, τθλετυπικά ι τθλεομοιοτυπικά. 

4.2. Τα ςτοιχεία επικοινωνίασ των ςυμβαλλομζνων είναι τα ακόλουκα: 
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Για τθν Ανακζτουςα Αρχι:  

Επωνυμία       Ε.Υ.Ε. ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΫΝ Δ΢ΑΣΕΫΝ    (Υπ’ όψιν κου Μπακιανάκθ Ιωάννθ) 

                         Γραφείο 1020 

Ταχ.Δ/νςθ     Ανδρζα Ραπανδρζου 37 

Ταχ.κωδ         151 80   – ΡΟΛΘ    ΜΑ΢ΟΥΣΙ 

Τθλζφωνο     210 344 2138      fax  210 344 2153 

 

Για τον Ανάδοχο:    

Επωνυμία       . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ταχ. Δ/νςθ     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Ταχ. κωδ.       . . . . .     – ΡΟΛΘ     . . . . . . . 

Τθλζφωνο      . . . . . . . . . .       fax   . . . . . . . . . . 

 

 

Άρκρο 5 

Αντικείμενο τθσ Σφμβαςθσ 

 

5.1.    Αντικείμενο τθσ Σφμβαςθσ είναι θ εκτζλεςθ αφ’ ενόσ τθσ Ραροχισ Υπθρεςιϊν για τον 

ςχεδιαςμό, τθν Μελζτθ τθσ Εφαρμογισ, τθν Ανάπτυξθ του Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ 

και τθν Εκπαίδευςθ των Χρθςτϊν και Διαχειριςτϊν του Συςτιματοσ και του Λογιςμικοφ 

Μθτρϊου ΑμεΕΑ και αφ’ ετζρου  τθσ Ρρομικειασ των απαραίτθτων Συςτθμάτων. 

            Στθν εφαρμογι του μθτρϊου κα καταχωρθκοφν όλα τα ςτοιχεία με μακθτζσ με αναπθρία 

ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ, τα οποία είναι εγγεγραμμζνα ςτα ςχολεία τθσ 

Ρρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ (νθπιαγωγεία και δθμοτικά) κακϊσ επίςθσ ςε ςχολεία 

Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ. Ωσ εκ τοφτου κα καταχωρθκοφν οι μακθτζσ με αναπθρία 

ι/και ειδικζσ εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ από τισ Σχολικζσ Μονάδεσ Ειδικισ Αγωγισ και 

Εκπαίδευςθσ (ΣΜΕΑΕ),  αλλά και από τα γενικά ςχολεία τθσ Γενικισ Εκπαίδευςθσ ςτα 

οποία ζχουν ενταχκεί και λειτουργοφν Τμιματα Ζνταξθσ, παράλλθλθσ ςτιριξθσ και κατ 

οίκον διδαςκαλία μακθτϊν που είναι εγγεγραμμζνοι ςτα ςχολεία αντίςτοιχθσ  βακμίδασ. 

Ρζρα από τα βαςικά ατομικά, δθμογραφικά, εκπαιδευτικά,  ςτατιςτικά ςτοιχεία των 

μακθτϊν, κα καταχωροφνται και  ςτοιχεία ςε μορφι ελεφκερου κειμζνου όπωσ 
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αξιολογιςεισ, αλλά και εικόνεσ όπωσ πιςτοποιθτικό γζννθςθσ, ιατρικζσ γνωματεφςεισ ι 

εργαςίεσ των μακθτϊν.  

 

Θ διεπαφι (Web Based Application) που κα  δθμιουργθκεί κα ζχει ωσ κφρια 

χαρακτθριςτικά τθν αςφάλεια τθσ πλθροφορίασ, τθν ευκολία χριςθσ του λογιςμικοφ, τθν 

παραμετροποίθςθ τθσ εφαρμογισ και τθ δυνατότθτα επζκταςθσ ςε νζεσ λειτουργίεσ.   

 

Στα πλαίςια του αντικειμζνου αυτοφ, εκτελοφνται τα εξισ: 

 Εκπόνθςθ μελζτθσ εφαρμογισ για τθν καλφτερθ λεπτομερι χαρτογράφθςθ των αναγκϊν 

και ςτθ ςυνζχεια του τρόπου αντιμετϊπιςισ τουσ μζςα από το δθμιουργοφμενο 

ςφςτθμα και τισ περιςτοιχίηουςεσ αυτό διαδικαςίεσ. 

 Ρρομικεια υπολογιςτικοφ, δικτυακοφ και αποκθκευτικοφ εξοπλιςμοφ, ςυνοδευόμενου 

από όλο το απαραίτθτο λογιςμικό ςυςτιματοσ, ικανοφ να φζρει το δθμιουργοφμενο 

ςφςτθμα και να υποςτθρίξει τθν ικανοποίθςθ προδιαγραφϊν του.  

 Ανάπτυξθ, ολοκλιρωςθ και διαμόρφωςθ λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ που κα 

υποςτθρίηει τθν απαραίτθτθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ με τα ηθτοφμενα 

χαρακτθριςτικά και ολοκλθρωμζνθ τεκμθρίωςθ αυτοφ 

 Εγκατάςταςθ Ζλεγχοσ Συςτιματοσ & Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ  

 Υποςτιριξθ Ριλοτικισ Λειτουργίασ με εκτζλεςθ Ριλοτικισ Θμερίδασ/δων 

 Υποςτιριξθ Θμερίδασ Δθμοςιότθτασ 

 Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν και χρθςτϊν Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ Μθτρϊου ΑμεΕΑ 

 Διανομι Laptops ςτα ΚΕΔΔΥ  

 Συντιρθςθ - Εγγφθςθ ςτο πλαίςιο τθσ Καλισ Λειτουργίασ 

 

 Το αντικείμενο τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ, προςδιορίηεται αναλυτικότερα ςτο 

Ραράρτθμα Α’ του Τεφχουσ : «Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων», το 

οποίο επιςυνάπτεται ςτθν ςχετικι Ρροκιρυξθ και αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ. 
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5.2. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει κατά τον χρόνο που ορίηεται ςτθν παροφςα Σφμβαςθ τα 

Ραραδοτζα τθσ, εν γζνει ςφμφωνα με τθν Ραράγραφο 4: «Μεκοδολογία και Οργάνωςθ του 

Ζργου» του Τεφχουσ : «Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ Υποχρεϊςεων», το οποίο 

επιςυνάπτεται ςτθν ςχετικι Ρροκιρυξθ και αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ αλλά και 

ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικ. πρωτ. ___ / __ . __ . 2011 υποβλθκείςα Ρροςφορά του. 

  

5.3. Ο Ανάδοχοσ παρζχει ςτθν Επιτροπι Ραραλαβισ (ςτο εξισ: «Επιτροπι») πλθροφορίεσ 

ςχετικζσ με τθν υλοποίθςθ του Ζργου, οποτεδιποτε του ηθτθκεί. Για το ςκοπό αυτό, ο 

Ανάδοχοσ ςυντάςςει περιοδικζσ Εκκζςεισ Ενθμζρωςθσ επί τθσ πορείασ υλοποίθςθσ του 

Ζργου, τισ οποίεσ υποβάλλει, κάκε δεφτερθ εβδομάδα, ςτθν Επιτροπι. Οι όποιεσ 

παρατθριςεισ κα γίνονται μζςα ςε διάςτθμα τεςςάρων (04) εργάςιμων θμερϊν και 

πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ και να διορκϊνονται από τον Ανάδοχο εντόσ πζντε (05) 

εργάςιμων θμερϊν, χωρίσ να επθρεάηεται το χρονοδιάγραμμα του ζργου. 

 

5.4.  Ο Ανάδοχοσ ςυντάςςει, επίςθσ, και υποβάλλει ςτθν Επιτροπι, ειδικζσ εκκζςεισ για τυχόν 

ζκτακτεσ δυςκολίεσ ςτθν εκτζλεςθ του Ζργου ι απαιτοφμενεσ τροποποιιςεισ του 

προγράμματοσ εκτζλεςθσ του Άρκρου 7 τθσ Ραροφςασ Σφμβαςθσ. 

 

5.5. Ο Ανάδοχοσ τθρεί ακριβείσ και ςυςτθματικοφσ λογαριαςμοφσ και αρχείο για τα προϊόντα και 

τισ υπθρεςίεσ που προετοιμάηει, υλοποιεί ι παραδίδει ςε εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ και 

επιτρζπει ςτθν Επιτροπι να επικεωρεί, οποιαδιποτε λογικι ςτιγμι, το αρχείο και τουσ 

λογαριαςμοφσ ι/ και να παίρνει αντίγραφά τουσ. 
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Άρκρο 6 

Ρροκεςμία Εκτζλεςθσ του Ζργου 

 

6.1. Θ Σφμβαςθ ςυμφωνείται ωσ οριςμζνθσ διάρκειασ. Λφεται δε αυτοδικαίωσ και χωρίσ άλλθ 

διατφπωςθ ςτισ ………………… (11 μινεσ από τθν υπογραφι τθσ παροφςασ), οπότε και ο 

Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει αμελλθτί τα παραδοτζα του Άρκρου 5 τθσ παροφςθσ, 

ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ και με τθν επιφφλαξθ των επομζνων 

Άρκρων.  

6.2. Θ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ παρατείνεται για … (…) θμζρεσ, φςτερα από αιτιολογθμζνθ 

πρόταςθ οποιουδιποτε των ςυμβαλλομζνων και για λόγουσ που ανάγονται ςτθν 

αποςαφινιςθ δυςχερϊν ηθτθμάτων. Ο δε Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν παροχι των 

υπθρεςιϊν του κατά το επιπλζον διάςτθμα χωρίσ επιπλζον αμοιβι ι οποιαδιποτε άλλθ 

αποηθμίωςθ. 

6.3. Το χρονοδιάγραμμα που ακολουκεί απεικονίηει τθν προκεςμία του Ζργου και κάκε 

επίμζρουσ τμιματόσ του. 

           Το ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα των δράςεων και των περιόδων που αντιςτοιχοφν: 
 

 
 

Στον κάτωκι πίνακα παρουςιάηεται το ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα για τθν ανάπτυξθ του Λογιςμικοφ 
Μθτρϊου ΑμεΕΑ: 
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Άρκρο 7 

Ρρόγραμμα Εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ 

 

7.1. Εντόσ δφο (02) μθνϊν από τθν θμερομθνία υπογραφισ τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ 

κα ςυντάξει και κα υποβάλει, ςφμφωνα με τθν παροφςα Σφμβαςθ και τθν Ρροςφορά του, 

ςτθν Επιτροπι λεπτομερζσ πρόγραμμα εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, ςτο οποίο κα εμφανίηονται 

όλεσ οι δραςτθριότθτζσ του ςχετικά με το Ζργο και οι πραγματικζσ θμερομθνίεσ ζναρξθσ και 

λιξθσ τουσ. 

 

7.2. Το αναλυτικό πρόγραμμα, το οποίο δεν επιτρζπεται να αποκλίνει από τθν προςφορά του 

Αναδόχου, καταρτίηεται ςε ςυμφωνία με το ςυνολικό χρονοδιάγραμμα εκτζλεςθσ του Ζργου 

που ορίηεται ςτο Άρκρο 6 τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ και περιζχει τουλάχιςτον, τα ακόλουκα: 

7.2.1. τθ ςειρά κατά τθν οποία ο Ανάδοχοσ ςκοπεφει να εκτελζςει όλεσ τισ επιμζρουσ 

δραςτθριότθτεσ που του αντιςτοιχοφν, ςυμπεριλαμβανομζνων των επιμζρουσ 

χρονικϊν διαςτθμάτων υλοποίθςθσ, 

7.2.2. τισ προκεςμίεσ για τθν υποβολι και τθν ζγκριςθ των ενδιάμεςων και τελικϊν 

προϊόντων του Ζργου, 

7.2.3. επαρκείσ λεπτομζρειεσ και πλθροφορίεσ ςχετικά με τθ χρονικι ι γενικότερθ εξάρτθςθ 

μεταξφ των επιμζρουσ δραςτθριοτιτων του Ζργου, 

7.2.4. άλλεσ πλθροφορίεσ τισ οποίεσ μπορεί εφλογα να ηθτιςει θ Επιτροπι. 

 

7.3. Θ ζγκριςθ του προγράμματοσ από τθν Επιτροπι, δεν απαλλάςςει τον Ανάδοχο από τισ 

Συμβατικζσ Υποχρεϊςεισ του. 

 

7.4. Ουδεμία ουςιϊδθσ μεταβολι του προγράμματοσ επιτρζπεται χωρίσ τθν ζγκριςθ τθσ 

Επιτροπισ Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ. Αν, πάντωσ, θ εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ δεν γίνεται, 

ςφμφωνα με το πρόγραμμα, θ Επιτροπι Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ,  μπορεί να δϊςει 

ςτον Ανάδοχο τθν εντολι να το ανακεωριςει και να τθσ υποβάλει το ανακεωρθμζνο αυτό 

πρόγραμμα προσ ζγκριςθ.  
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Άρκρο 8 

Μετάκεςθ Ρροκεςμίασ Εκτζλεςθσ 

 

8.1. Θ Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί μονομερϊσ το δικαίωμα Μετάκεςθσ του 

Ωρονοδιαγράμματοσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ ι επί μζρουσ προβλεπόμενων χρονικϊν 

ςθμείων ι δραςτθριοτιτων του χρονοδιαγράμματοσ, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται (με 

τουσ ίδιουσ τεχνικοφσ όρουσ), για ςυνολικό διάςτθμα ζωσ τριϊν (03) μθνϊν και, ςτισ 

περιπτϊςεισ αυτζσ, θ Ανακζτουςα Αρχι κα ενθμερϊνει εγκαίρωσ τον Ανάδοχο για τθν 

ανακεϊρθςθ του προγράμματοσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, ωσ προσ το ςυγκεκριμζνο 

χρονικό ςθμείο ι τθ ςυγκεκριμζνθ δραςτθριότθτα. Ρεραιτζρω, ο ςυμβατικόσ χρόνοσ 

παράδοςθσ μπορεί, ςε κάκε περίπτωςθ, να μετατίκεται ςφμφωνα με το Άρκρο 26 του Ρ.Δ. 

118/2007.  

 

8.2.     Σε κάκε περίπτωςθ, θ υλοποίθςθ του Ζργου, μετά τθν όποια παράταςθ ι μετάκεςθ τυχόν 

χορθγθκεί, κα πρζπει να ζχει ολοκλθρωκεί εντόσ των ανϊτατων ορίων που εκάςτοτε 

ιςχφουν για τθν υλοποίθςθ ζργων που ςυγχρθματοδοτοφνται από το ΕΣΡΑ 2007 – 2013. 

 

8.3. Ο Ανάδοχοσ δικαιοφται να ηθτιςει μετάκεςθ τθσ προκεςμίασ εκτζλεςθσ του Ζργου, ςτθν 

περίπτωςθ που θ εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ ι επιμζρουσ δραςτθριοτιτων τθσ κακυςτερεί ι 

πρόκειται να κακυςτεριςει για λόγουσ που δεν ανάγονται ςτθ ςφαίρα επιρροισ του. 

 

8.4. Ο ανάδοχοσ, εντόσ … (…) θμερϊν αφότου ζλαβε γνϊςθ γεγονότοσ που ενδζχεται να 

προκαλζςει τθ μετάκεςθ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου, υποβάλλει ςτθν Επιτροπι 

Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ και κοινοποιεί ςτθν Ανακζτουςα Αρχι αίτθμα μετάκεςθσ τθσ 

προκεςμίασ εκτζλεςθσ παρζχοντασ πλιρθ και λεπτομερι ςτοιχεία του αιτιματόσ του, ϊςτε 

να καταςτεί αμζςωσ δυνατι θ εξζταςι του. Θ Ανακζτουςα Αρχι αποφαςίηει επί του 

αιτιματοσ αυτοφ, μετά από ςχετικι ειςιγθςθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, χωρίσ να δεςμεφεται 

από το περιεχόμενο του αιτιματοσ. Θ εν λόγω απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ μπορεί να 

ενεργεί είτε για το μζλλον είτε και αναδρομικά. 

 

8.5.  Μετάκεςθ τθσ προκεςμίασ εκτζλεςθσ των επιμζρουσ δραςτθριοτιτων τθσ Σφμβαςθσ είναι 

δυνατό να εγκρικεί, με τθν ίδια ωσ άνω διαδικαςία και ςε περιπτϊςεισ κακυςτεριςεων που 
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ανάγονται ςε άλλουσ λόγουσ, υπό τισ προχποκζςεισ ότι α) ο Ανάδοχοσ κα δεςμεφεται, με τθ 

ςχετικι αίτθςι του, ότι θ μετάκεςθ τθσ εκτζλεςθσ των επιμζρουσ δραςτθριοτιτων δεν κα 

επθρεάςει το ςυνολικό χρονοδιάγραμμα του Ζργου και β) θ Επιτροπι κα κρίνει ότι, με τθν 

ικανοποίθςθ του αιτιματοσ μετάκεςθσ, δεν κακίςταται δυςμενζςτερο το πλαίςιο των 

ςχετικϊν με τισ διαδικαςίεσ, τουσ χρόνουσ και τθν παροχι ανκρϊπινων πόρων υποχρεϊςεων 

τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  

 

8.5. Οι, κατά τα ανωτζρω, μετακζςεισ τθσ προκεςμίασ ι των προκεςμιϊν εκτζλεςθσ δεν 

ςυνεπάγονται κυρϊςεισ. 

 

8.6.   Κατά τα λοιπά ιςχφουν όλεσ οι διατάξεισ του Άρκρου 22 : «Μετάκεςθ Ωρονοδιαγράμματοσ» 

και του Άρκρου 28 : «Ζκπτωςθ Αναδόχου – Ροινικζσ ΢ιτρεσ» του ςχετικοφ τθσ παροφςασ, 

Τεφχουσ Ρροκιρυξθσ. 

 

 

 

Α΢Θ΢Ο 9 

Λόγοι Ανωτζρασ Βίασ – Αναςτολι τθσ Σφμβαςθσ 

 

9.1. Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ δεν ευκφνονται για τθ μθ εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν 

υποχρεϊςεϊν τουσ ςτο μζτρο που θ αδυναμία εκπλιρωςθσ οφείλεται ςε περιςτατικά 

ανωτζρασ βίασ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι θ επικαλοφμενθ ανωτζρα βία αποδεικνφεται 

προςθκόντωσ. 

 

9.2. Ο Ανάδοχοσ, επικαλοφμενοσ αδυναμία εκπλιρωςθσ υποχρεϊςεϊν του θ οποία οφείλεται ςε 

γεγονόσ που εμπίπτει ςτο πεδίο εφαρμογισ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου του παρόντοσ 

Άρκρου, οφείλει να γνωςτοποιιςει και να επικαλεςκεί προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι τουσ 

ςχετικοφσ λόγουσ και περιςτατικά που δικαιολογοφν τθν εφαρμογι τθσ προθγοφμενθσ 

παραγράφου του παρόντοσ Άρκρου, εντόσ αποςβεςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν, 

από τότε που ςυνζβθςαν, προςκομίηοντασ τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία.  
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9.3. Θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να αναςτείλει μονομερϊσ τθν εκπλιρωςθ μζρουσ ι του 

ςυνόλου τθσ Σφμβαςθσ μετά από προθγοφμενθ ζγγραφθ γνωςτοποίθςθ προσ τον Ανάδοχο. 

Στθν γνωςτοποίθςθ αυτι προςδιορίηονται οι λόγοι οι οποίοι κακιςτοφν αναγκαία τθν 

αναςτολι, θ θμερομθνία ζναρξθσ τθσ διακοπισ κακϊσ και θ πικανολογοφμενθ διάρκειά τθσ. 

 

9.4. Από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ γνωςτοποίθςθσ αναςτζλλονται οι ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ 

του Αναδόχου, πλθν των υποχρεϊςεων εμπιςτευτικότθτασ και εχεμφκειασ, οφείλει όμωσ, να 

λάβει όλα τα ενδεικνυόμενα μζτρα για τθν προςταςία των ςυμφερόντων τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ και τθν ομαλι εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, μετά τθν άρςθ των λόγων που επζβαλαν τθν 

αναςτολι τθσ. 

 

9.5. Μετά τθν άρςθ των λόγων που επζβαλαν τθν αναςτολι τθσ ςφμβαςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι 

υποχρεοφται να ειδοποιιςει αμελλθτί τον Ανάδοχο εγγράφωσ. Θ Σφμβαςθ, ενεργοποιείται 

αυτοδικαίωσ μετά τθν κοινοποίθςθ ςτον Ανάδοχο τθσ ειδοποίθςθσ του προθγοφμενου 

εδαφίου τθσ παροφςασ παραγράφου. 

 

9.6. Το χρονικό διάςτθμα τθσ αναςτολισ δεν υπολογίηεται ςτον χρόνο τθσ Σφμβαςθσ. Μετά τθν 

ειδοποίθςθ του Αναδόχου κατά τισ διατάξεισ του παρόντοσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, θ 

Σφμβαςθ ςυνεχίηεται για χρόνο τουλάχιςτον ίςο με εκείνον που υπολειπόταν κατά το χρόνο 

επζλευςθσ τθσ αναςτολισ και ζωσ τθ ςυμπλιρωςθ τθσ χρονικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

9.7. Θ τροποποίθςθ Συμβατικοφ Πρου επιτρζπεται, κατόπιν ζγγραφθσ ςυμφωνίασ όλων των 

ςυμβαλλόμενων μερϊν.  

 

9.8. Δεν επιτρζπεται τροποποίθςθ Συμβατικοφ Πρου θ οποία αλλοιϊνει το ςυμβατικό 

αντικείμενο κατά τρόπο που δεν προβλζπεται ςτα τεφχθ δθμοπράτθςθσ. 

 

9.9. Κατά τα λοιπά ιςχφουν όλεσ οι διατάξεισ του Άρκρου 22 : «Μετάκεςθ Ωρονοδιαγράμματοσ» 

και του Άρκρου 28 : «Ζκπτωςθ Αναδόχου – Ροινικζσ ΢ιτρεσ» του ςχετικοφ τθσ παροφςασ, 

Τεφχουσ Ρροκιρυξθσ. 
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Άρκρο 10 

Κακυςτεριςεισ Εκτζλεςθσ 

 

Εάν ο Ανάδοχοσ ΔΕΝ υλοποιιςει το ςφνολο ι μζροσ του Ζργου εντόσ τθσ προκεςμίασ ι των 

προκεςμιϊν που ορίηονται ςτθ ςφμβαςθ, όπωσ τυχόν ζχουν μετατεκεί ςφμφωνα με το Άρκρο 8 

τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται, χωρίσ όχλθςθ και ανεξάρτθτα από 

άλλεσ αρμοδιότθτεσ που τθσ παρζχει θ Σφμβαςθ, θ Ρροκιρυξθ και θ ςχετικι Νομοκεςία, να 

απαιτιςει ωσ πρόςκετθ αποηθμίωςθ για κάκε θμζρα κακυςτζρθςθσ, μεταξφ τθσ θμερομθνίασ κατά 

τθν οποία ζλθγε θ προκεςμία εκτζλεςθσ ι θ μετάκεςι τθσ και τθσ θμερομθνίασ κατά τθν οποία 

ολοκλθρϊκθκε πράγματι θ εκτζλεςθ, και ςυγκεκριμζνα: 

Θ παράδοςθ και θ παραλαβι των ενδιάμεςων και τελικϊν παραδοτζων του ζργου κα γίνει 

ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του, όπωσ αυτό εξειδικεφεται  και κα επιςυνάπτεται 

ςτθ Σφμβαςθ μετά των παραρτθμάτων τθσ. Σε περίπτωςθ κακυςτζρθςθσ παράδοςθσ ενδιάμεςθσ 

φάςθσ του ζργου ι του ςυνόλου αυτοφ από υπζρβαςθ τμθματικισ ι ςυνολικισ προκεςμίασ, με 

υπαιτιότθτα του Αναδόχου, επιβάλλονται κυρϊςεισ και ποινικζσ ριτρεσ ςφμφωνα με τα κάτωκι: 

i. Αν παρζλκουν οι ςυμφωνθμζνεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ, ςφμφωνα με το Άρκρο 32 

του Ρ.Δ. 118/2007 και τα παραδοτζα δεν υποβλθκοφν ςφμφωνα με τουσ ςυμβατικοφσ 

όρουσ, τότε ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται, πζραν των προβλεπόμενων ςτο Άρκρο 32 του 

Ρ.Δ. 118/2007, να καταβάλλει ωσ ποινικι ριτρα για κάκε θμζρα κακυςτζρθςθσ ποςοςτό 

0,2% επί του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, χωρίσ ΨΡΑ, των παραδοτζων που κακυςτεροφν, 

ii. Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα ενόσ (01) μθνόσ από τισ ςυμφωνθμζνεσ θμερομθνίεσ 

παράδοςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι κθρφςςει τον Ανάδοχο ζκπτωτο.  

iii. Θ Ανακζτουςα Αρχι ζχει το δικαίωμα να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν 

εκπλθρϊνει ι εκπλθρϊνει πλθμμελϊσ, τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι παραβιάηει 

οποιοδιποτε όρο τθσ ςφμβαςθσ μετά των παραρτθμάτων τθσ, που κα υπογραφεί. Στισ 

περιπτϊςεισ αυτζσ ο Ανάδοχοσ δε δικαιοφται αποηθμίωςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 34 

του Ρ.Δ. 118/2007 «Κανονιςμοφ Ρρομθκειϊν Δθμοςίου».  

iv. Οι ποινικζσ ριτρεσ δεν επιβάλλονται και θ ζκπτωςθ δεν επζρχεται αν ο Ανάδοχοσ 

αποδείξει ότι θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε ανωτζρα βία ι ςε υπαιτιότθτα τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. Σε περίπτωςθ ανωτζρασ βίασ, θ απόδειξθ αυτισ βαρφνει τον 

Ανάδοχο. Ο Ανάδοχοσ που επικαλείται ανωτζρα βία υποχρεοφται (βάςει του άρκρου 37 
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του Ρ.Δ. 118/2007), μζςα ςε είκοςι (20) θμζρεσ από τότε που ςυνζβθςαν τα περιςτατικά 

που ςυνιςτοφν ανωτζρα βία, να αναφζρει εγγράφωσ αυτά και να προςκομίςει ςτθν 

Ανακζτουςα Αρχι τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. Θ Ανακζτουςα Αρχι 

υποχρεοφται να απαντιςει αιτιολογθμζνα εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ (βλζπε 

§ 2.5.24). Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ μζςα ςτθν παραπάνω προκεςμία δεν αναφζρει 

τα  περιςτατικά και δεν προςκομίςει τα απαιτοφμενα αποδεικτικά ςτοιχεία, ςτερείται 

του δικαιϊματοσ να επικαλεςκεί τθν φπαρξθ ανωτζρασ βίασ. 

       Οι χρόνοι υπολογίηονται ςε θμερολογιακζσ θμζρεσ, τα ποςά όπωσ προβλζπονται ςτθ   

       ςφμβαςθ (μθ περιλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α.), ενϊ δεν επιβάλλονται κυρϊςεισ ςε περίπτωςθ 

       χοριγθςθσ παράταςθσ ι μετάκεςθσ από τθ Ανακζτουςα Αρχι.  

v. Οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ των παραδόςεων κα περιζχονται ςτθ ςφμβαςθ, κα 

επιβάλλονται με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, φςτερα από γνωμοδότθςθ τθσ 

Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου και κα παρακρατοφνται από τθν 

επόμενθ πλθρωμι του Αναδόχου ι, ςε περίπτωςθ ανεπάρκειασ ι ζλλειψθσ αυτισ, με 

ιςόποςθ κατάπτωςθ τθσ Εγγφθςθσ Καλισ Εκτζλεςθσ ι/και Εγγφθςθσ Ρροκαταβολισ 

(εφόςον ζχει δοκεί) αντίςτοιχα, εφόςον ο Ανάδοχοσ δεν κατακζςει το απαιτοφμενο 

ποςό. Με ίδια ωσ άνω απόφαςθ ανακαλοφνται οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ για τυχόν 

τμθματικζσ προκεςμίεσ μόνο αν το ζργο περατωκεί μζςα ςτθ ςυνολικι προκεςμία. 

vi. Οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ που επιβάλλονται για υπζρβαςθ τμθματικϊν προκεςμιϊν, αν 

δεν ανακλθκοφν βαρφνουν τον Ανάδοχο επιπλζον των ρθτρϊν λόγω υπζρβαςθσ 

ςυνολικισ προκεςμίασ που ζχουν επιβλθκεί. 

vii. Εφόςον ο Ανάδοχοσ ζχει λάβει προκαταβολι (αν προβλζπεται), εκτόσ από τισ ανωτζρω 

προβλεπόμενεσ ποινικζσ ριτρεσ, καταλογίηεται ςε βάροσ του και τόκοσ επί του ποςοφ 

τθσ προκαταβολισ, που υπολογίηεται από τθν επομζνθ τθσ λιξθσ του ςυμβατικοφ 

χρόνου παράδοςθσ μζχρι τθν θμερομθνία παράδοςθσ του ζργου, με ιςχφον κάκε φορά 

ανϊτατο όριο του ποςοςτοφ του τόκου υπερθμερίασ, και ςφμφωνα με το άρκρο 32 του 

Ρ.Δ.118/2007. 

viii. Σε περίπτωςθ Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ οι ωσ ανωτζρω ποινικζσ ριτρεσ και τόκοι 

επιβάλλονται αναλογικά ςε όλα τα μζλθ τθσ Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ. 

xi. Σε περίπτωςθ εκπτϊςεωσ του Αναδόχου, θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται, κατά τθν κρίςθ 

τθσ, να κρατιςει μζροσ ι το ςφνολο των παραδοτζων, που ζχουν ιδθ υποβλθκεί, 
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καταβάλλοντασ το αναλογοφν ςυμβατικό τίμθμα και ςφμφωνα με το άρκρο 34 του Ρ.Δ. 

118/2007. 

xii. Για τθν απόρριψθ των παραδοτζων και τθν αντικατάςταςθ αυτϊν ιςχφουν οι διατάξεισ 

του άρκρου 33 του Ρ.Δ. 118/2007. 

 

 

Άρκρο 11 

Ραράδοςθ του Ζργου 

 

11.1. Ο Ανάδοχοσ παραδίδει  - τα οριηόμενα ςτο Άρκρο 5 τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ -  Ραραδοτζα 

δια ςυνεργατϊν, ςτελεχϊν και βοθκϊν ςτθν Ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όποτε και όπωσ 

απαιτείται, ςφμφωνα με τθν ςχετικι ςτθν παροφςα διακιρυξθ, ςτισ ζδρεσ υλοποίθςθσ των 

ογδόντα τριϊν (83) θμερίδων και ςτισ ζδρεσ υλοποίθςθσ τθσ Β’ Φάςθσ θμερίδων,  όποτε και 

όπωσ απαιτείται, ςφμφωνα με τθν ςχετικι ςτθν παροφςα διακιρυξθ και τα πενιντα οκτϊ 

(58) τουλάχιςτον laptops ςτα αντίςτοιχα ΚΕΔΔΥ όπωσ απαιτείται, ςφμφωνα με τθν ςχετικι 

τθσ παροφςα Σφμβαςθσ, Διακιρυξθ . 

 

11.2. Θ παράδοςθ κα γίνει ςφμφωνα με τθν Ραράγραφο 4: «Μεκοδολογία και Οργάνωςθ του 

Ζργου» , του Ραραρτιματοσ Α’, του Τεφχουσ : «Τεφχοσ Γενικισ και Ειδικισ Συγγραφισ 

Υποχρεϊςεων», το οποίο επιςυνάπτεται ςτθν ςχετικι Ρροκιρυξθ και αποτελεί 

αναπόςπαςτο μζροσ τθσ αλλά και ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικ. πρωτ. ___ / __ . __ . 2011 

υποβλθκείςα Ρροςφορά του. 
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Άρκρο 12 

Ραρακολοφκθςθ Εκτζλεςθσ Σφμβαςθσ - Ραραλαβι του Ζργου 

 

12.1. Τθν ευκφνθ για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ορκισ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ από τον Ανάδοχο 

ζχει θ πενταμελισ Επιτροπι Διενζργειασ του Διαγωνιςμοφ, θ οποία ςυςτικθκε με τθν υπ’ αρ. 

πρωτ. ___ / __ . __ . 2011 Απόφαςθ του κου Γενικοφ Γραμματζα (Άρκρο 38, Ρ.Δ. 118/2007). 

 

12.2. Θ ωσ άνω Επιτροπι παρακολουκεί τθν ορκι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ κακ’ όλθ τθ διάρκειά 

τθσ. 

 

12.3. Αρμόδιοι ςυνεργάτεσ, ςτελζχθ και κάκε προςτθκείσ ι βοθκόσ εκπλιρωςθσ του Αναδόχου 

υποχρεοφνται να προςζρχονται ςε ςυςκζψεισ κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κατόπιν 

ςχετικισ πρόςκλθςθσ τθσ Επιτροπισ και όποτε κρίνεται απαραίτθτο, προκειμζνου να 

ςυηθτοφνται προβλιματα ι γενικϊσ κζματα που ανακφπτουν κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ 

τθσ Σφμβαςθσ και να δίδονται οδθγίεσ, κατευκφνςεισ και διευκρινίςεισ εκατζρωκεν. 

 

12.4. Κατά τθ λιξθ τθσ Σφμβαςθσ και μετά τθν υποβολι και ζγκριςθ των Ραραδοτζων του Άρκρου 

5 τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ, θ Επιτροπι Ραραλαβισ του Ζργου, θ οποία ζχει ςυςτακεί με 

τθν υπ’ αρικ. πρωτ.  ___ / __ . __ . 2011 Απόφαςθ του κου Γενικοφ Γραμματζα του Υπ. 

Ραιδείασ, Δ.Β.Μ.Θ., εκδίδει Ρρωτόκολλο Ολοκλιρωςθσ και Οριςτικισ Ραραλαβισ τουσ, το 

οποίο διαβιβάηει αρμοδίωσ, για τθν προϊκθςθ τθσ αποπλθρωμισ του Αναδόχου, κατά τα 

ςτο επόμενο Άρκρο οριηόμενα. Κατά τα λοιπά εφαρμόηονται οι οικείεσ διατάξεισ τθσ 

Ρροκιρυξθσ και τθσ ςχετικισ Νομοκεςίασ περί Ραραλαβισ Ραραδοτζων. 

 

12.5. Με τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του Ζργου για να γίνει θ εξόφλθςθ του 

Αναδόχου, πρζπει ο Ανάδοχοσ να κατακζςει Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ, για 

χρονικό διάςτθμα _________ (___) ___________ , ςυνολικοφ τιμιματοσ  

___________________________________________________________ Ευρϊ (_________ €). 
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Άρκρο 13 

Αμοιβι Αναδόχου– Τρόποσ Ρλθρωμισ 

 

13.1. Θ αμοιβι του αναδόχου για το ςφνολο των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και των υπό προμικεια 

προϊόντων ορίηεται ςε ……………………………………………………………………………………………... Ευρϊ  

(……………………….. €), χωρίσ ΦΡΑ, ιτοι  ……………………………………………………………………….. Ευρϊ 

(…………………….… €) με τον αναλογοφντα 23% ΦΡΑ, ςυμπεριλαμβανομζνου τυχόν 

αναλογοφντοσ φόρου και κάκε υπζρ τρίτου κράτθςθ. 

 

13.2. Θ πλθρωμι κα γίνει ςφμφωνα με τα όςα ορίηονται ςτο Άρκρο 12.2. : «Αμοιβι Αναδόχου»,     

           ςτο Άρκρο 12.3. : «Τρόποσ Ρλθρωμισ» τθσ Διακιρυξθσ 3 / 2011 και ςτθν υπ’ αρικ. πρωτ.           

           ____/ __ . __ . 2011 προςφορά του Αναδόχου και επιμερίηεται ωσ εξισ:  

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ . 

(Σε περίπτωςθ Κοινοπραξίασ ι Ζνωςθσ, κα αναγραφεί ςτθν Σφμβαςθ το ποςοςτό και το ποςό 

που κα λάβει κάκε μζλοσ ςφμφωνα με τθν ςχετικι Ρροκιρυξθ και τθν υποβλθκιςα προςφορά 

του Αναδόχου.) 

 

 

 

Άρκρο 14 

Υποχρεϊςεισ τθσ Ανακζτουςα Αρχισ 

 

Θ Ανακζτουςα Αρχι, υπζχει τισ ακόλουκεσ επιπλζον υποχρεϊςεισ: 

 

14.1. Θ Επιτροπι Διενζργειασ οφείλει να παραδίδει ςτον Ανάδοχο, ατελϊσ, κάκε ζγγραφο, ςχζδιο, 

μελζτθ, προδιαγραφι και γενικότερα κάκε ςτοιχείο που ζχει ςτθν κατοχι τθσ και δικαιοφται 

να γνωςτοποιιςει, ςχετικό με τθν εκτζλεςθ του Ζργου, χωρίσ να απαιτείται προθγοφμενο 
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αίτθμα του Αναδόχου. Επιπλζον, θ ωσ άνω Επιτροπι οφείλει να παρζχει ςτον Ανάδοχο τισ 

βαςικζσ κατευκφνςεισ και διευκρινίςεισ που είναι απαραίτθτεσ για τθν εκτζλεςθ του Ζργου. 

 

14.2. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να επιςτρζψει όλα τα ςτοιχεία τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου με 

τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου ι με τθν κακ’ οιονδιποτε τρόπο λφςθ τθσ Σφμβαςθσ. 

 

14.3. Ο Ανάδοχοσ δικαιοφται να ηθτιςει τθ ςυνδρομι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, προκειμζνου να 

διευκολυνκεί ςτθν επικοινωνία του με τυχόν εμπλεκόμενεσ Αρμόδιεσ Αρχζσ ι άλλα 

πρόςωπα, εφόςον κεωρεί ότι θ επικοινωνία αυτι απαιτείται για να τον υποβοθκιςει ςτθν 

εκπλιρωςθ των Συμβατικϊν Υποχρεϊςεϊν του. 

 

14.4.  Κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τθσ, θ Επιτροπι Αξιολόγθςθσ και όλα τα 

εξουςιοδοτθμζνα απ’ αυτιν ι τθν Ανακζτουςα Αρχι πρόςωπα, οφείλουν να μθν 

ανακοινϊνουν ςε κανζνα, παρά μόνο ςτα πρόςωπα που δικαιοφνται να γνωρίηουν, 

πλθροφορίεσ που περιιλκαν ς' αυτοφσ κατά τθ διάρκεια και με τθν ευκαιρία τθσ εκτζλεςθσ 

τθσ ςφμβαςθσ και αφοροφν τεχνικά ι εμπορικά ηθτιματα ι μεκόδουσ καταςκευισ ι 

λειτουργίασ του Ζργου ι του Αναδόχου. 

 

 

Άρκρο 15 

Υποχρεϊςεισ του Αναδόχου 

  

Ο Ανάδοχοσ υπζχει επιπλζον τισ ακόλουκεσ υποχρεϊςεισ: 

 

15.1. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εκτελεί τισ απορρζουςεσ από τθ Σφμβαςθ υποχρεϊςεισ του με τθ 

δζουςα προςοχι και επιμζλεια και ςφμφωνα με τισ αρχζσ τθσ καλισ πίςτθσ και των 

ςυναλλακτικϊν θκϊν κακϊσ και τθ ςχετικι υπ’ αρικ. πρωτ. ___ / ___ . ___ . 2011 

υποβλθκείςα προςφορά του. 

 

15.2. Τα Ραραδοτζα που προβλζπεται να παραςχεκοφν ςτο πλαίςιο τθσ Σφμβαςθσ πρζπει να 

ςυμφωνοφν, από κάκε άποψθ, με τα οριηόμενα, ςτθν παροφςα Σφμβαςθ, ςτθν Ρροκιρυξθ 

και ςτα υπόλοιπα Συμβατικά Τεφχθ. 
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15.3. Υποχρεϊςεισ Εμπιςτευτικότθτασ: 

15.3.1. Χωρίσ τθν προθγοφμενθ γραπτι άδεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ο Ανάδοχοσ δεν 

αποκαλφπτει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που του δόκθκαν ι που ο ίδιοσ ανακάλυψε 

κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, οφτε κοινοποιεί ςτοιχεία, ζγγραφα και 

πλθροφορίεσ των οποίων λαμβάνει γνϊςθ ςε ςχζςθ με τθ Σφμβαςθ. Υποχρεοφται δε 

να μεριμνά ϊςτε το προςωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάκε ςυνεργαηόμενοσ με 

αυτόν να τθριςει τθν ωσ άνω υποχρζωςθ. Σε περίπτωςθ ακζτθςθσ από τον Ανάδοχο 

τθσ ωσ άνω υποχρζωςισ του, θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να απαιτιςει τθν 

αποκατάςταςθ τυχόν ηθμίασ τθσ, τθν παφςθ κοινοποίθςθσ των εμπιςτευτικϊν 

πλθροφοριϊν από τον Ανάδοχο ςε τρίτουσ και τθν παράλειψι τθσ ςτο μζλλον. 

15.3.2. Ο Ανάδοχοσ δεν δφναται να ςυμμετζχει ςε δραςτθριότθτεσ αςυμβίβαςτεσ με τισ 

υποχρεϊςεισ του απζναντι ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Δεν δεςμεφει δε τθν Ανακζτουςα 

Αρχι, με κανζνα τρόπο, χωρίσ προθγοφμενθ γραπτι άδειά τθσ. 

15.3.3. Κατά τα λοιπά ιςχφουν όλα όςα αναφζρονται ςτο Άρκρο 23: «Εμιςτευτικότθτα» τθσ 

ςχετικισ Διακιρυξθσ 3 / 2011. 

 

15.4. Κίνδυνοσ ηθμίασ ι απϊλειασ: 

15.4.1. Ο Ανάδοχοσ φζρει αποκλειςτικά τθν ευκφνθ για τον κίνδυνο για κάκε ηθμία ι 

απϊλεια των προϊόντων που κα παραδοκοφν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςε εκτζλεςθ τθσ 

Σφμβαςθσ, μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ τουσ, υποχρεοφμενοσ ςε 

περίπτωςθ ηθμιάσ, φκοράσ ι απϊλειασ ςε πλιρθ αποκατάςταςθ ι αντικατάςταςι 

τουσ.  

15.4.2. Ο Ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για κάκε ηθμία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, του 

προςωπικοφ τθσ ι τρίτων και για τθν αποκατάςταςθ κάκε τζτοιασ βλάβθσ ι ηθμίασ 

που είναι δυνατόν να προκλθκεί κατά ι επ’ ευκαιρία τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ 

από τον Ανάδοχο, εφόςον οφείλεται ςε πράξθ ι παράλειψθ αυτοφ ι ςε ελάττωμα του 

εξοπλιςμοφ. 

15.4.3 Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να αποηθμιϊςει πλιρωσ για κάκε ηθμία τθν 

Ανακζτουςα Αρχι που προκφπτει από απαίτθςθ τρίτων ςε ςχζςθ με τθν εκτζλεςθ του 

Ζργου, θ οποία απορρζει από τθ χριςθ διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ, αδειϊν, ςχεδίων, 

υποδειγμάτων και εργοςταςιακϊν ι εμπορικϊν ςθμάτων εκ μζρουσ του, θ οποία 
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αναφζρεται ςτθ Σφμβαςθ ι ςτθν Ρροςφορά. Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν 

υποχρζωςθ να αποηθμιϊςει πλιρωσ τθν Ανακζτουςα Αρχι για κάκε ηθμία που 

ενδεχομζνωσ προξενθκεί ςε αυτιν από υπαιτιότθτα του Αναδόχου ι των προςϊπων 

που ςυνεργάηονται με αυτόν για τθν υλοποίθςθ του Ζργου. Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει 

τθν υποχρζωςθ να ςυνδράμει με δαπάνεσ του κακϊσ και με κάκε άλλο πρόςφορο 

τρόπο, όπωσ θ παροχι αποδεικτικϊν ςτοιχείων, τθν Ανακζτουςα Αρχι, 

αναλαμβάνοντασ το κόςτοσ κάκε αντιδικίασ, εξϊδικθσ ι δικαςτικισ, με τρίτουσ, που 

ςυνδζεται με τθν εκ μζρουσ του αδυναμία ι πλθμμελι εκπλιρωςθ των Συμβατικϊν 

Υποχρεϊςεϊν του. 

 

15.5. Εκχϊρθςθ τθσ Σφμβαςθσ: 

15.5.1. Ο Ανάδοχοσ δεν δικαιοφται να μεταβιβάςει ι εκχωριςει τθ Σφμβαςθ ι μζροσ αυτισ. 

Δικαιοφται, όμωσ, να χρθςιμοποιεί προςτθκζντεσ, υπεργολάβουσ και βοθκοφσ 

εκπλιρωςθσ για τισ πράξεισ και παραλείψεισ των οποίων ευκφνεται ζναντι τρίτων και 

ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, κατά τον νόμο. Τα πρόςωπα αυτά ουδεμία Συμβατικι 

Σχζςθ αποκτοφν με τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

15.5.2. Ο Ανάδοχοσ δεν δικαιοφται να εκχωριςει, χωρίσ τθν ζγγραφθ άδεια τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ, το δικαίωμα είςπραξθσ τθσ Συμβατικισ του Αμοιβισ. 

15.5.3. Κατά τα λοιπά ιςχφουν όλα όςα αναφζρονται ςτο Άρκρο 24: «Εκχϊρθςθ τθσ 

Σφμβαςθσ - Υποκατάςταςθ Αναδόχου» τθσ ςχετικισ Διακιρυξθσ 3 / 2011.  

 

 

15.6. Υπεργολαβία: 

15.6.1. Ο Ανάδοχοσ, για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, κα χρθςιμοποιιςει τουσ υπεργολάβουσ 

που αναφζρονται ςτθν υποβλθκείςα Ρροςφορά του. 

15.6.2. Οι υπεργολάβοι δεν αποκτοφν ουδεμία Συμβατικι Σχζςθ με τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

15.6.3. Ο Ανάδοχοσ ευκφνεται εξ ολοκλιρου, για τισ πράξεισ και παραλείψεισ των 

υπεργολάβων του, των εκπροςϊπων ι των υπαλλιλων τουσ, όπωσ ακριβϊσ και για 

τισ πράξεισ και παραλείψεισ του ιδίου, των εκπροςϊπων ι των υπαλλιλων του. 

15.6.4. Ο Ανάδοχοσ δικαιοφται να αντικαταςτιςει υπεργολάβο ςε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 

ςυνεργαςίασ του με αυτόν ι να χρθςιμοποιιςει και άλλον υπεργολάβο, μόνο εφόςον 

ο νζοσ υπεργολάβοσ ανταποκρίνεται ςτα αντίςτοιχα κριτιρια επιλογισ που ίςχυςαν 
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για τθν ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ και εγκρικεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Για το ςκοπό 

αυτό ο Ανάδοχοσ ενθμερϊνει προθγουμζνωσ τθν Ανακζτουςα Αρχι κοινοποιϊντασ 

τθν ταυτότθτα του νζου υπεργολάβου και το αντικείμενο που κα εκτελζςει, μαηί με 

τθν απαιτοφμενθ τεκμθρίωςθ για τθν απόδειξθ ςυνδρομισ ςτο πρόςωπό του των 

κριτθρίων που ίςχυςαν για τθν ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ. 

15.6.5. Θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να ηθτιςει από τον Ανάδοχο τθν αντικατάςταςθ 

υπεργολάβου και κάκε άλλου προςϊπου εμπλεκομζνου ςτθν εκτζλεςθ του Ζργου 

που, κατά τθν βάςιμθ και αιτιολογθμζνθ κρίςθ τθσ, δεν ανταποκρίνεται ςτισ 

απαιτιςεισ του Ζργου, ο δε Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν περίπτωςθ αυτι να 

ανταποκρικεί ςτθν απαίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ςε εφλογο χρονικό διάςτθμα 

που κα ςυμφωνθκεί από κοινοφ ότι απαιτείται για τθν εξεφρεςθ αντικαταςτάτθ. 

15.6.6. Εάν ο ανάδοχοσ ςυνάψει ςφμβαςθ υπεργολαβίασ χωρίσ ζγκριςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι 

δικαιοφται, χωρίσ προθγοφμενθ όχλθςθ, να επιβάλει αυτοδικαίωσ τισ κυρϊςεισ για 

ακζτθςθ τθσ Σφμβαςθσ. 

 

15.7. Κυριότθτα των παραδοτζων: 

15.7.1. Το πλιρεσ και αποκλειςτικό περιουςιακό δικαίωμα επί των παραδοτζων 

μεταβιβάηεται, επ’ αόριςτον, ςτθν Ανακζτουςα Αρχι για πλιρθ και απόλυτθ χριςθ 

και εκμετάλλευςθ απ’ αυτιν, από τθ γζννθςι του. 

15.7.2. Πλο το ζγγραφο υλικό που αποκτάται, ςυγκεντρϊνεται ι καταρτίηεται από τον 

Ανάδοχο κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, είναι εμπιςτευτικό και ανικει ςτθν 

ιδιοκτθςία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Ο Ανάδοχοσ, μόλισ ολοκλθρϊςει τθν εκτζλεςθ τθσ 

Σφμβαςθσ, παραδίδει όλα τα ζγγραφα και τα ςτοιχεία ςτθν Ανακζτουςα Αρχι.  

15.7.4. Εάν τρίτοι αποδεικνφουν δικαιϊματα επί των υπθρεςιϊν που παρζχει ο Ανάδοχοσ, με 

αποτζλεςμα θ Ανακζτουςα Αρχι να εμποδίηεται ςτθ χριςθ τουσ, ο Ανάδοχοσ 

υποχρεοφται να προβεί με δικζσ του δαπάνεσ ςε κάκε πρόςφορθ ενζργεια για τθν 

παροχι ποςοτικά και ποιοτικά ίςων υπθρεςιϊν επί των οποίων τρίτοι δεν κα ζχουν 

τζτοια δικαιϊματα. 

15.7.5. Σε περίπτωςθ άςκθςθσ αγωγισ ι  εν γζνει ενδίκου βοθκιματοσ κατά τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ από τρίτο για οποιοδιποτε κζμα ςχετικά με δικαιϊματα επί των 

παραδοτζων, θ Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να ειδοποιιςει αμζςωσ και γραπτά με όλεσ 

τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να αμυνκεί, 
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δικαςτικά και εξωδικαςτικά, για λογαριαςμό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ζναντι του 

τρίτου. Σε κάκε περίπτωςθ, ο Ανάδοχοσ, αφενόσ βαρφνεται με όλα τα ζξοδα τα οποία 

κα κλθκεί να καταβάλει θ Ανακζτουςα Αρχι εξ αυτοφ του λόγου, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ και κάκε δικαςτικισ δαπάνθσ ι αμοιβισ δικθγόρων και 

αφετζρου υποχρεοφται να αποηθμιϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι για κάκε κετικι ι 

αποκετικι ηθμία που κα υποςτεί από ενδεχόμενθ αποδοχι τθσ παραπάνω αγωγισ ι, 

εν γζνει, του ενδίκου βοθκιματοσ. 

15.7.6. Κατά τα λοιπά ιςχφουν όλα όςα αναφζρονται ςτο Άρκρο 25: «Κυριότθτα του Ζργου» 

τθσ ςχετικισ Διακιρυξθσ 3 / 2011. 

 

 

 

Άρκρο 16 

Καταγγελία τθσ Σφμβαςθσ 

 

16.1. Θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να καταγγείλει τθ Σφμβαςθ απροκζςμωσ και αηθμίωσ για 

ςπουδαίο λόγο, ο οποίοσ δφναται να αφορά τον Ανάδοχο, τθν Ανακζτουςα Αρχι ι και κάκε 

ςχετικι περίςταςθ, εξαιτίασ τθσ οποίασ δεν δφναται να αξιωκεί κατά τθν καλι πίςτθ θ 

ςυνζχιςθ τθσ λειτουργίασ τθσ ςφμβαςθσ μζχρι το πζρασ τθσ διάρκειάσ τθσ. 

16.2. Τα αποτελζςματα τθσ καταγγελίασ επζρχονται από τθν περιζλευςθ ςτον Ανάδοχο τθσ εκ 

μζρουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ζγγραφθσ διλωςθσ καταγγελίασ. Θ περιζλευςθ τθσ διλωςθσ 

ςτον Ανάδοχο αποδεικνφεται με οποιοδιποτε πρόςφορο μζςο. 

16.3. Με τθν καταγγελία λφεται θ παροφςα Σφμβαςθ, εφαρμοηόμενου κατά τα λοιπά του Άρκρου 

18 τθσ παροφςασ.  

 

 

Άρκρο 17 

Ζκπτωςθ του Αναδόχου 

 

17.1. Θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο, ςφμφωνα με τθ διαδικαςία 

που ορίηεται ςτθν Ρροκιρυξθ και ςτον νόμο, εάν ο Ανάδοχοσ δεν εκπλθρϊνει ι εκπλθρϊνει 

πλθμμελϊσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι παραβιάηει οποιονδιποτε από τουσ όρουσ τθσ 
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ςφμβαςθσ , των λοιπϊν ςυμβατικϊν τευχϊν, τθσ 3 / 2011 Διακιρυξθσ και τθσ υποβλθκείςασ 

προςφοράσ του. 

17.2. Ρριν από τθν κιρυξθ του Αναδόχου ζκπτωτου, θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί, κατά τθν 

απόλυτθ διακριτικι ευχζρειά τθσ, να τάξει/κζςει ςυγκεκριμζνθ προκεςμία ςυμμόρφωςισ 

του προσ τισ Συμβατικζσ Υποχρεϊςεισ του. 

17.3. Με τθν απόφαςθ κιρυξθσ του Αναδόχου ζκπτωτου, λφεται θ παροφςα Σφμβαςθ 

εφαρμοηόμενου κατά τα λοιπά του Άρκρου 18 τθσ παροφςασ.  

17.4. Θ μθ άςκθςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι οποιαςδιποτε αρμοδιότθτάσ τθσ, δεν μπορεί ςε 

καμία περίπτωςθ, να κεωρθκεί ότι αποτελεί είτε ςχετικι παραίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, 

είτε ςχετικι ςιωπθρι άςκθςθ τθσ εν λόγω αρμοδιότθτασ. 

17.5. Κατά τα λοιπά ιςχφουν όλα όςα αναφζρονται ςτο Άρκρο 27: «Ζκπτωςθ του Αναδόχου» τθσ 

ςχετικισ Διακιρυξθσ 3 / 2011. 

 

 

Άρκρο 18 

Λφςθ τθσ Σφμβαςθσ 

 

18.1. Θ Σφμβαςθ λφεται αυτοδικαίωσ και πριν τθν πάροδο τθσ χρονικισ τθσ διάρκειασ, ςε 

περίπτωςθ κατά τθν οποία ο Ανάδοχοσ τεκεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι εκκακάριςθ, 

λυκεί ι ανακλθκεί θ άδεια λειτουργίασ του ι γίνουν πράξεισ αναγκαςτικισ εκτελζςεωσ ςε 

βάροσ του, ςτο ςφνολο ι ςε ςθμαντικό μζροσ των περιουςιακϊν του ςτοιχείων. 

 

18.2. Μετά τθν με οιονδιποτε τρόπο λφςθ τθσ Σφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται μετά από 

ςχετικι διλωςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ: 

18.2.1. Να απόςχει από τθ διενζργεια οποιαςδιποτε εργαςίασ, ζργου, παροχισ υπθρεςιϊν ι 

εκτζλεςθσ υποχρεϊςεϊσ του που πθγάηει από τθ Σφμβαςθ, πλθν εκείνων που 

επιβάλλονται για τθν διαςφάλιςθ προϊόντων, εργαςιϊν και εγκαταςτάςεων. 

18.2.2. Να παραδϊςει, ςε χρόνο που κα προςδιορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι, όποιο ζργο ι 

εργαςία (ολοκλθρωμζνο ι μθ) ζχει εκπονιςει ι ζχει ςτθν κατοχι του κακϊσ και τα 

πάςθσ φφςεωσ υποςτθρικτικά ζγγραφα και μζςα (μαγνθτικά ι μθ). 
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18.2.3. Να παραδϊςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κάκε εξοπλιςμό, υλικά ι άλλα αγακά που 

αφοροφν άμεςα ι ζμμεςα τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ και ευρίςκονται ςτθν κατοχι 

του. 

 

18.3. Το ςυντομότερο δυνατό μετά τθ λφςθ τθσ Σφμβαςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι, μετά από 

γνωμοδότθςθ  τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ και Αξιολόγθςθσ και τθσ Επιτροπισ Ραραλαβισ, 

βεβαιϊνει τθν αξία του ιδθ εκτελεςκζντοσ και υπό προμικεια εξοπλιςμοφ -κατά τον χρόνο 

λφςθσ τθσ Σφμβαςθσ- μζρουσ αυτισ, κακϊσ και κάκε οφειλι ζναντι του Αναδόχου κατά τθν 

θμερομθνία λφςθ τθσ Σφμβαςθσ. 

 

18.4. Θ καταβολι προσ τον Ανάδοχο οποιουδιποτε ποςοφ αναςτζλλεται μζχρισ εκκακαρίςεωσ των 

μεταξφ των ςυμβαλλομζνων μερϊν υποχρεϊςεων και γίνεται, ςφμφωνα με τα όςα ορίηονται 

ςτθν προκιρυξθ ςτο Άρκρο 28 : «Ζκπτωςθ του Αναδόχου – Ροινικζσ ΢ιτρεσ» 

 

18.5. Θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να ςυμψθφίηει ςχετικά οποιαδιποτε απαίτθςισ τθσ ζναντι του 

Αναδόχου.  

 

Άρκρο 19 

Επίλυςθ Διαφορϊν 

 

Οι ςυμβαλλόμενοι υποχρεοφνται να προβοφν ςε απόπειρα φιλικοφ διακανονιςμοφ οποιαςδιποτε 

διαφοράσ τυχόν προκφψει από τθν παροφςα Σφμβαςθ. Θ ανωτζρω πρόβλεψθ δεν κακιερϊνει 

ριτρα διαιτθςίασ. Επί διαφωνίασ, θ διαφορά κα λφεται αποκλειςτικά από τα Ελλθνικά Δικαςτιρια 

και ςυγκεκριμζνα τα αρμόδια Δικαςτιρια, ςφμφωνα με τθν κείμενθ ελλθνικι νομοκεςία. 

Εφαρμοςτζο Δίκαιο είναι πάντοτε το Ελλθνικό. 

 

Σθμειϊνεται ότι για τθν Καλι Εκτζλεςθ των Πρων τθσ Σφμβαςθσ ο Ανάδοχοσ κατζκεςε τθν υπ’ 

αρικ. …………………………………………………………….… Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ τ___ _______ 

, ποςοφ ………………………………………………………………………………………………………………………………….… Ευρϊ 

(…………………………..… €)  με θμερομθνία λιξθσ τθν ……………………………………………………………………., 

ςφμφωνα με το Άρκρο 18 : «Σφναψθ και Υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ» τθσ ςχετικισ Διακιρυξθσ ___ 

/ 2011. Θ εν λόγω Εγγυθτικι Επιςτολι κα επιςτραφεί ςτον Ανάδοχο μετά τθν οριςτικι παραλαβι 
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και φςτερα από τθν εκκακάριςθ των τυχόν απαιτιςεων των ςυμβαλλομζνων και κα 

αντικαταςτακεί από τον Ανάδοχο με Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ, ποςοφ 

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………… Ευρϊ 

(…………………………. €)  και χρόνου λιξθσ ……………………………………………………… 

Επίςθσ, κατατζκθκε ςτθν Ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, κατά τθν υπογραφι τθσ παροφςασ, θ υπ’ 

αρικ. …………………………………………………………………………………….Εγγυθτικι Επιςτολι Ρροκαταβολισ, 

τ____ ________________, ποςοφ ………………………………………………………………………………………… Ευρϊ, 

(…………………………. €), ποςοςτοφ 20% επί τθσ Συμβατικισ Αμοιβισ του Αναδόχου. 

 

Θ παροφςα Σφμβαςθ διαβάςτθκε, βεβαιϊκθκε και υπογράφθκε νόμιμα από τουσ 

ςυμβαλλόμενουσ ςε πζντε (05) πρωτότυπα. Από αυτά, τα τζςςερα (04) κατατζκθκαν ςτθν 

Ανακζτουςα Αρχι και ζνα (01) ζλαβε ο Ανάδοχοσ.  

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

Ο ΑΝΑΔΟΩΟΣ                                                                                 Θ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΩΘ 

 

                                                                                                      Ο ΓΕΝΙΚΟΣ Γ΢ΑΜΜΑΤΕΑΣ 

                                                                                                     του ΥΡΟΥ΢ΓΕΙΟΥ ΡΑΙΔΕΙΑΣ, 

                                                                                        δια ΒΙΟΥ ΜΑΘΘΣΘΣ και Θ΢ΘΣΚΕΥΜΑΤΫΝ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                              κακθγθτισ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΚΟΥΛΑΪΔΘΣ  
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(ΜΕ΢ΟΣ Η’: ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΑ) 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Γ 
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Γ: ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΓΕΝΙΚΘΣ ΥΡΕΥΘΥΝΘΣ ΔΘΛΫΣΘΣ 

 
 

ΥΡΕΥΚΥΝΘ ΔΘΛΩΣΘ 

(άρζρο 8 Ν.1599/1986) 

Θ ακρίβεια των ςτοιχείων που υποβάλλονται με αυτι τθ διλωςθ μπορεί να ελεγχκεί με βάςθ το αρχείο άλλων υπθρεςιϊν 
(άρκρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 

 

Ρ΢ΟΣ
(1)

: Υπουργείο Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων – 

Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων 

Ο – Θ Πνομα:  Επϊνυμο:  

Πνομα και Επϊνυμο Ρατζρα:   

Πνομα και Επϊνυμο Μθτζρασ:  

Θμερομθνία γζννθςθσ(2):   

Τόποσ Γζννθςθσ:  

Αρικμόσ Δελτίου Ταυτότθτασ:  Τθλ:  

Τόποσ Κατοικίασ:  Οδόσ:  Αρικ:  ΤΚ:  

Αρ. Τθλεομοιοτφπου (Fax):  

Δ/νςθ Θλεκτρ. 
Ταχυδρομείου 
(Εmail):  

(ςυμπλθρϊνονται τα ςτοιχεία του νόμιμου εκπροςϊπου κάκε νομικοφ προςϊπου που 
υποβάλλει προςφορά) 
 

 
Με ατομικι μου ευκφνθ και γνωρίηοντασ τισ κυρϊςεισ 

(3)
, που προβλζπονται από τισ διατάξεισ τθσ παρ. 6 του άρκρου 22 του Ν. 

1599/1986, δθλϊνω ότι: 

Στο πλαίςιο του Ανοικτοφ Διεκνοφσ Διαγωνιςμοφ « ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»  τθσ 
Οριηόντιασ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με 
Αναπθρία ι/και Ειδικζσ Εκπαιδευτικζσ Ανάγκεσ θλικίασ 4-25 ετϊν και θ Αξιοποίθςι του ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία”  
με αρικμό τεφχουσ προκιρυξθσ 3 /2011 του τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του 
Υπουργείου Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων, μζχρι και τθν…….(ςυμπλθρϊνεται θ θμερομθνία 
υποβολισ τθσ προςφοράσ του υποψθφίου ςτθν Ε.Υ.Ε. Εκπαιδευτικϊν Δράςεων) 

 
 - δεν ζχουν καταδικαςκεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ για τα αδικιματα τθσ  ςυμμετοχισ ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, 
δωροδοκίασ, απάτθσ,  νομιμοποίθςθσ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ (ςφμφωνα με το αρκ. 43,παρ. 1 του 
Ρ.Δ. 60/2007 ι για κάποιο από τα αδικιματα τθσ υπεξαίρεςθσ, τθσ απάτθσ, τθσ εκβίαςθσ, τθσ πλαςτογραφίασ, τθσ 
ψευδορκίασ, τθσ δωροδοκίασ και τθσ δόλιασ χρεωκοπίασ. 
 
 - δεν τελοφν ςε πτϊχευςθ και, επίςθσ, ότι δεν τελοφν ςε διαδικαςία κιρυξθσ πτϊχευςθσ 
 
 - είναι ενιμεροι ωσ προσ τισ υποχρεϊςεισ τουσ που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ (κφριασ και 
επικουρικισ) και ωσ προσ τισ φορολογικζσ υποχρεϊςεισ  τουσ. 
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 - είναι εγγεγραμμζνοι ςτο οικείο Επιμελθτιριο, ςτθν περίπτωςθ που προβλζπεται από τισ διατάξεισ που διζπουν τθν 
άςκθςθ του επαγγζλματοσ τουσ. 
 
 - ότι δεν τελοφν  υπό κοινι εκκακάριςθ  του  κ.ν. 2190/1920, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ι ειδικι εκκακάριςθ του ν. 
1892/1990  (Α`101), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ι άλλεσ ανάλογεσ καταςτάςεισ (μόνο για  αλλοδαπά νομικά πρόςωπα) και, 
επίςθσ, ότι δεν τελοφν υπό διαδικαςία ζκδοςθσ απόφαςθσ κοινισ ι ειδικισ εκκακάριςθσ των ανωτζρω 
νομοκετθμάτων ι υπό άλλεσ ανάλογεσ καταςτάςεισ (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόςωπα). 
                                            

- Σε περίπτωςθ που πρόκειται να του κατακυρωκεί το αποτζλεςμα του προαναφερκζντοσ διαγωνιςμοφ, να 
αναλαμβάνει τθν  υποχρζωςθ για τθν ζγκαιρθ και προςικουςα προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν που ορίηει θ  
παροφςα προκιρυξθ εντόσ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ  ςχετικισ ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ τθσ 
Ε.Υ.Ε. Εκπαιδευτικϊν Δράςεων ςε αυτόν, τα οποία οφείλει να  υποβάλει, ςε ςφραγιςμζνο φάκελο. 

 

 

 

 

 

 
Θμερομθνία:      ….……/     /2010 

                                                                                                                         (ςυμπλθρϊνεται θ θμερομθνία υποβολισ τθσ 
προςφοράσ του υποψθφίου ςτθν Ε.Υ.Ε. Εκπαιδευτικϊν Δράςεων) 

 
Ο – Θ Δθλϊν/ οφςα 

 
 
 
 
 
 
 

(Υπογραφι) 

 
         (κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ 
 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτθ ι Αρχι ι θ Υπθρεςία του δθμόςιου τομζα, που απευκφνεται θ αίτθςθ. 
(2) Αναγράφεται ολογράφωσ.  
(3) «Πποιοσ εν γνϊςει του δθλϊνει ψευδι γεγονότα ι αρνείται ι αποκρφπτει τα αλθκινά με ζγγραφθ υπεφκυνθ διλωςθ του 
άρκρου 8 τιμωρείται με φυλάκιςθ τουλάχιςτον τριϊν μθνϊν. Εάν ο υπαίτιοσ αυτϊν των πράξεων ςκόπευε να προςπορίςει ςτον 
εαυτόν του ι ςε άλλον περιουςιακό όφελοσ βλάπτοντασ τρίτον ι ςκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάκειρξθ μζχρι 10 
ετϊν. 
(4) Σε περίπτωςθ ανεπάρκειασ χϊρου θ διλωςθ ςυνεχίηεται ςτθν πίςω όψθ τθσ και υπογράφεται από τον δθλοφντα ι τθν 
δθλοφςα.  
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(ΜΕ΢ΟΣ Η’: ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΑ) 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 
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Δ: ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΘΤΙΚΘΣ ΕΡΙΣΤΟΛΘΣ ΣΥΜΜΕΤΟΩΘΣ 
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Εκδότθσ: _________________ 

Θμερομθνία Ζκδοςθσ:_______ 

Ρροσ:  Το Υπουργείο Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων (Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ 
Εκπαιδευτικϊν Ρρογραμμάτων), Ανδρζα Ραπανδρζου 37 , 151 80 Μαροφςι 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμόν      για € (ΕΥ΢Ϋ)    

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του  δικαιϊματοσ τισ 
διαιρζςεωσ και διθηιςεωσ, υπζρ  

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρίασ/φορζα: τθσ Εταιρίασ/Φορζα ……………….. οδόσ …………………. Αρικμόσ 
……………… ΤΚ ……………………..,} 

{ι ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν/Φορζων 

α)…….….... οδόσ ............................. αρικμόσ .................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδόσ ............................. αρικμόσ .................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδόσ ............................. αρικμόσ .................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,} 

και μζχρι του ποςοφ των Ευρϊ .........................................................................................., για τθ Συμμετοχι 
ςτο διενεργοφμενο διαγωνιςμό τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ Εκπαιδευτικων Δράςεων του Υπουργείου 
Ραιδείασ, δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων,  για εκτζλεςθ του ζργου «ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ 
ΜΘΤ΢ΩΟΥ και ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ»  ςυνολικισ αξίασ 225.160,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου του αναλογοφντοσ 
Φ.Ρ.Α., ςφμφωνα με τθ υπ’ αρικμό 3 / 2011  Ρροκιρυξι ςασ.  

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω 
διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ. 

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρίασ/φορζα: τθσ εν λόγω Εταιρίασ/Φορζα.} 

{ι ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ ατομικά για κάκε μια 
από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ 
Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 
καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το 
βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (03) θμζρεσ από τθν  ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. Θ καταβολι 
του ποςοφ γίνεται με μόνθ τθ διλωςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν  ……………………….……………… 

(Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα : ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά 1 (ζνα) μινα 
από τον χρόνο ιςχφοσ τθσ προςφοράσ όπωσ ορίηεται ςτθν προκιρυξθ του ςχετικοφ διαγωνιςμοφ) 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από απλό ζγγραφο τθσ Υπθρεςίασ ςασ, με 
τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθ τθσ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφται υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν μασ επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο και τα 
ΝΡΔΔ, ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ δεν υπερβαίνει το όριο εγγυιςεων που ζχει 
κακοριςτεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ. 

(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
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(ΜΕ΢ΟΣ Η’: ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΑ) 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Ε 
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Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
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Ε. ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΘΤΙΚΘΣ ΕΡΙΣΤΟΛΘΣ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 
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Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
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Εκδότθσ: _________________ 

Θμερομθνία Ζκδοςθσ:_______ 

Ρροσ: Το Υπουργείο Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων (Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ 
Εκπαιδευτικϊν Ρρογραμμάτων), Ανδρζα Ραπανδρζου 37 , 151 80 Μαροφςι 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμόν      για € (ΕΥ΢Ϋ)    

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ 
διαιρζςεωσ και διθηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρίασ/φορζα : τθσ Εταιρίασ/φορζα …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ ……. Τ.Κ. 
………}  

{ι ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν/Φορζων 

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

και μζχρι του ποςοφ των Ευρϊ .........................................................................................., για τθ Καλι 
Εκτζλεςθ των Πρων τθσ Σφμβαςθσ, του Διαγωνιςμοφ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ Εκπαιδευτικων 
Δράςεων του Υπουργείου Ραιδείασ, δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων,  «ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ 
ΜΘΤ΢ΩΟΥ και ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ»  ςυνολικισ ςυμβατικθσ αξίασ 
.......................................................................................... , ςφμφωνα με τθ υπ’ αρικμό 3 / 2011  Ρροκιρυξι 
ςασ.  

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 
καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το 
βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (03) θμζρεσ από τθν  ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει πζραν των δφο (02) μθνϊν από τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου ι μζχρισ ότου 
λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε 
ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφται υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν μασ επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο και τα 
ΝΡΔΔ, ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ δεν υπερβαίνει το όριο εγγυιςεων που ζχει 
κακοριςτεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ. 

 

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
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(ΜΕ΢ΟΣ Η’: ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΑ) 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Ε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
Ανοικτόσ Διεκνισ Διαγωνιςμόσ ««ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΫΟΥ και ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ»   

τθσ Ρράξθσ “Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δεδομζνων για όλουσ τουσ Μακθτζσ με Αναπθρία ι/και Ειδικζσ 
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ΣΤ. ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΘΤΙΚΘΣ ΕΡΙΣΤΟΛΘΣ ΚΑΛΘΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΕΙΑΣ 

ΤΫΝ ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΫΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΑΔΑ: 4ΑΣ39-ΕΦΩ



Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ Εκπαιδευτικϊν Δράςεων του ΥΡ.ΡΑΙΔΕΙΑΣ Δ.Β.Μ.Θ. 
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Εκδότθσ: _________________ 

Θμερομθνία Ζκδοςθσ:_______ 

Ρροσ: Το Υπουργείο Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων (Ειδικι Υπθρεςία Εφαρμογισ 
Εκπαιδευτικϊν Ρρογραμμάτων), Ανδρζα Ραπανδρζου 37 , 151 80 Μαροφςι 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμόν      για € (ΕΥ΢Ϋ)    

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ 
διαιρζςεωσ και διθηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρίασ/φορζα : τθσ Εταιρίασ/φορζα …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ ……. Τ.Κ. 
………}  

{ι ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν/Φορζων 

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

και μζχρι του ποςοφ των Ευρϊ .........................................................................................., για τθ Καλι 
Λειτουργεία των Ραραδοτζων τθσ Σφμβαςθσ, του Διαγωνιςμοφ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Εφαρμογισ 
Εκπαιδευτικων Δράςεων του Υπουργείου Ραιδείασ, Δια Βίου Μάκθςθσ και Κρθςκευμάτων,  «ΑΝΑΡΤΥΞΘ 
ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ ΜΘΤ΢ΩΟΥ και ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ»  ςυνολικισ ςυμβατικισ αξίασ 
.........................................................................................., και ςφμφωνα με τθ υπ’ αρικμό 3 / 2011  
Ρροκιρυξι ςασ και τθν υπ’ αρικ. πρωτ.   _______ / __ . __ . 2011 υπογραφείςα Σφμβαςθ.  

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 
καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το 
βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (03) θμζρεσ από τθν  ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει ζωσ τισ ________________________________________________ ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι 
υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφται υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν μασ επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο και τα 
ΝΡΔΔ, ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ δεν υπερβαίνει το όριο εγγυιςεων που ζχει 
κακοριςτεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ. 

 

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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